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SLEVA SE Z POHLEDU
ZAKAZNIKA STAVA

NORMALEM

EDITORIAL

Leto$ni rozSifené bfeznové vydani Retail
News se vam dostava do rukou — a do
pocitace, mobilu nebo tabletu - v aty-
pickém terminu. Pravidelny harmono-
gram jsme totiz vyjimeéné posunuli kvdli
konferenci Retail Summit, jejiz termin
28.-30. 3. je letos opét spojen s vyhla-
Sovanim ocenéni Mastercard Obchod-
nik roku. Abychom mohli mit v asopise
v§echny informace hezky pohromadé,
byli jsme nuceni posunout termin vydani.
Predem se timto omlouvame, Ze jste si
na aktudlni vydani museli nékolik dnd
pockat.

Obsahove je brfeznovy ¢asopis ladén
nejen v souladu s programem konference
Retail Summit, ale pfinasi samoziejmé

i fadu dalSich témat. Ohlizime se napfi-
klad za veletrhem EuroShop, ktery se na
prelomu unora a bfezna po tfech letech
konal v Dusseldorfu. Mapujeme podni-
kani firem v Rusku, nebo dopady inflace
na zakaznika.

Podil potravin a drogistického zbozi pro-
daného v akcich je u nas nejvyssi v celé
Evropé. V inflacnim roce 2022 dosahla
nase promoc¢ni zavislost podle spolec-
nosti NielsenlQ nového maxima 61 %!
Akeni ceny se tak z pohledu zakaz-

nika stavaji cenami standardnimi. Konec
konc, pro¢ bychom méli kupovat néco

sbez slevy“, kdyz se obchodnici s aké-
nimi nabidkami jen predhanéji? Sleva se
tak z pohledu zékaznika stava normalem.
Podil akénich prodejl se vak zvysSuje

i v jinych zemich. Kromé ¢eského trhu
jsme se tak zaméfili na trh v Polsku.

Z technologii jsme se v tomto vydani
soustredili na elektronické cenovky. Sor-
timentni rubrika je pak ve znameni sni-
dané a biopotravin. Vénujeme se také
trenddm v POS. Ve vyctu témat bych
mohla pokra¢ovat, ale to uz necham na
vas, nasich ¢tenafrich.

Jesté bych chtéla pripomenout 8. ro¢nik
seminare Udrzitelnost pro vyrobu a ob-
chod, letos s podtitulem Udrzitelnost

v nas, ktery organizuje ¢asopis Retail
News a jeho vydavatel Press21 ve spo-
lupréci s partnery ve stfedu 14. Cervna

v prostorach Magenta Experience Center
na Arkadach. Nezapomerite se zaregis-
trovat na www.retailnews.cz/konference/
nebo na nize uvedené mailové adrese.

Zajimavé ¢teni vam preje

Eva Klanova
Séfredaktorka
klanova@press21.cz

Chcete-li si zajistit vS8echna tisténa vydani Retail News, nezapomerite si objednat
predplatné, on-line formular najdete na www.retailnews.cz.
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ADVERTORIAL

SENSORMATIC SOLUTIONS OD SPOLECNOSTI JOHNSON CONTROLS
ROZSIRUJE NABIDKU POCITACOVEHO VIDENiIi COMPUTER VISION

Sensormatic Solutions, pfedni globalni
portfolio feSeni pro maloobchod od spo-
le€nosti Johnson Controls, rozsifilo na-
bidku analyz na bazi pocitacového vidéni
Computer Vision se zamérenim na zvy-
Seni prodejl, snizeni rizik a zlepSeni zku-
$enosti zakaznikd. Reseni poditadového
vidéni Computer Vision byla vytvorena
ve spolupraci se spolecnosti Intel a op-
timalizovana pro maloobchod uplatné-
nim proprietarnich algoritm{ umélé inte-
ligence (Al) Sensormatic 1Q. Pocitacové
vidéni Computer Vision od Sensorma-
tic Solutions umozriuje maloobchodni-
klm vyhodné vyuzit svou stavajici video
infrastrukturu.

Pocitacové vidéni Sensorma-
tic Solutions Computer Vi-
sion, které bylo poprvé pouzito
v roce 2021, se da snadno na-
instalovat za vyuziti chytrych
rozboCovacl a stavajici kame-
rové infrastruktury pro efektivni
a nakladové pfiznivou imple-
mentaci umélé inteligence nové
generace do maloobchodniho
prostiedi. Computer Vision au-
tomatizuje ukoly a odvozuje
smysluplné informace z video-
zdznam{ pofizovanych v real-
ném Case, coz pomaha zvysit
usili o prevenci ztrat, mit pre-
hledy o chovani nakupuijicich

a udrzovat bezpec¢né prostredi
pro nakupuijici i zaméstnance.

FLEXIBILNI

ARCHITEKTURA UMOZNUJE
UZPUSOBIT SYSTEM
POTREBAM OBCHODNIKU
Analyzy Computer Vision Ize pouzit k
feSeni celé fady vyzev v realném svété
véetné: vnimani znacky zakazniky, skla-
dovani, rozmisténi zaméstnancu, pre-
vence ztrat, spokojenosti nakupujicich

a dalSich. Stavajici funkce:

B Detekce dostupnosti zboZzi v regalu:
Monitorovani, zda zboZzi nemizi z regalu,
aby mohl personal v prodejné pfijmout
opatreni ke zmirnéni kradeze. Upozor-
néni zaméstnancim na snizeni zasob
zboZi; sledovani pohybu cennych polo-
zek po odebrani z regalu.

B Monitorovani potulky: Pomaha ma-
loobchodnikdim zabranit trestné ¢innosti
v&asnou identifikaci jednotlived zdrzuji-
cich se v oblastech s nizkym provozem
po pracovni dobé, kdy je pravdépodob-
néjSi vyskyt trestné ¢innosti.

B Upozornéni na skupinky: Monitoro-
vani skupinek ve vstupnim prostoru ¢i

v prodejné a véasné upozornéni zamést-
nanclm v rdmci ochrany pred trestnou
cinnosti.

B Typizace navstévnosti: Sledovani
nejcastéjSich tras a pohybu nakupuijicich
po prodejné pro stanoveni efektivnéjsiho
rozmisténi zbozi, uskladnéni atd.

B Detekce uklouznuti/upadnuti: Moni-
torovani prodejni plochy pro pfipad Urazu
kupujicich v danych prostorach

B Méreni navstévnosti: Prehled o de-
mografickych udajich a naladach naku-
pujicich. Maloobchodnici dostavaji udaje
nezbytné pro zajisténi vyjime&nych na-
kupnich zazitkl pfizplsobenim mar-
ketingovych pland, propagacnich akci

a nabidek jejich jedine¢né zakaznické
zakladné.

B Méreni doby setrvani: Analyza ¢asu
setrvani zakaznikl v prodejné snimaného
jednotlivymi displeji. Maloobchodnici pak
mohou vyhodnotit efektivitu kampani

a propagacnich akci.

~Spolupracujeme Uzce se zakazniky —
beta testery, abychom vcas identifikovali

a navrhli feSeni zamérena na nejnaroc-
néjSi maloobchodni problémy. Nase na-
bidka pocitacového vidéni nam umoz-
fuje tyto problémy vyresit a zefektivnit
provoz za vyuziti stavajici video in-
frastruktury,” prohlasil Subramanian
Kunchithapatham, vedouci technolog
portfolia Sensormatic Solutions. , Tato
technologicka architektura umozriuje
maloobchodnikdim pFidavat a odebi-

rat dle potfeby analyzy Computer Vision
a rozSifit tak jejich dosavadni postupy.
Nejnovéjsi optimalizace této technolo-
gie pomahaji maloobchodniklim nejen
zjiStovat chovani, optimalizovat zkuse-
nosti zakaznikd s nakupovanim
a umenSovat ztraty, ale i inte-
graci videa zasadné posilit pre-
venci ztrat.“

Vyleps$eni produktu pfichazi
pravé v dobg, kdy v maloob-
chodé roste obliba video moni-
torovani zalozeného na umélé
inteligenci. Nedavna studie
provedena v ramci Sensorma-
tic Solutions a Coresight zjis-
tila, ze 43 % dotazanych pred-
nich maloobchodt pouziva

v souCasné dobé Al k analy-
zam videa v prodejnach a dal-
Sich 31 % ocekava, Ze tato re-
Seni zavedou nejpozdéji do tfi
let. Technologie Sensormatic
Solutions stoji na ¢ele tohoto
rostouciho trhu a diky kapacitam Com-
puter Vision se stala jednim z vitéz( ceny
Al Business Innovation Group's 2022 Ex-
cellence Award.

Tyto nové technologie Computer Vision
od Sensormatic Solutions jiz jsou k dis-
pozici, nicméné v blizké budoucnosti bu-
dou uvolnéné nové pfipady uziti, jimiz se
vyresi dalsi vyzvy, které stoji pred malo-
obchodnim podnikanim. Dalsi informace
o vyuziti stavajici video infrastruktury

k optimalizaci provozu, posileni prevence
ztrat a lepSimu pochopeni chovani naku-
pujicich naleznete na sensormatic.com/
computer-vision.

Kontakt:

Katefina Klosova, Managing Director
Eastern Europe Sensormatic Solutions
katerina.klosova@jci.com
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moduld

& Kontrolni seznam # Planovani tkoll & Potvrzeni o dodani WEBOVA APLIKACE

OvéFovani postupd - Konfigurovatelné Glohy - Zajisténi spravné teploty vyrobku k diSpOZiCi na pOEitaéi,
tabletu a telefonu

- Interni audity - Zobrazeni stavu a naslednych kroki - Doklad o fakture a sledovatelnost
- Exportovani dokument( aplikace Excel




LIDL CESKA REPUBLIKA

NOVYM GENERALNIM REDITELEM
SE STANE ADAM MISZCZYSZYN

Praha/ek - Spoleénost Lidl v Ceské re-
publice ¢eka zména ve vrcholném ve-
deni. Novym generalnim feditelem se

od dubna stane Adam Miszczyszyn, Pa-
vel Stratil spole¢nost Lidl po 21 letech
opousti k 31. 3. 2023 na vlastni zadost.
Novy generalni feditel pfechézi do Ceské
republiky po plsobeni v Lidlu na Sloven-
sku. Soucasti Lidlu je pfitom jiz od roku
2002. Za tu dobu pUsobil nejen v Polsku,
ale i na mezinarodni Urovni v ramci Lidl
Stiftung a od lonského roku jako gene-
ralni feditel Lidl Slovenska republika.

&
Y.
:
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Foto: Lidl

ACTION

OTEVRENA PRVNI PRODEJNA
NA SLOVENSKU

Praha/ek — Action, diskontni retézec s ne-
potravinovym zbozim, otevrel zacatkem
bfezna svou prvni prodejnu ve sloven-
ském hlavnim mésté. V pribéhu roku
2023 pak bude nadale pokracovat v re-
gionalni expanzi. Slovensko je jedenac-
tou zemi, v niz Action pUsobi. Spole¢nost
Action si klade za cil zpfistupnit udrzitel-
nost kazdému. Z pozice lidra mezi nepo-
travinarskymi diskontnimi fetézci vnima
odpovédnost za neustalé zlepSovani kva-
lity svych vyrobk( a celych dodavatel-
skych fetézcU, a tim i za sniZovani emisi
uhliku. Proto se zavazala k eliminaci své
uhlikové stopy a k prosazovani modelu
obéhového hospodarstvi. V roce 2021
pochazelo 70 % dfeva a 86 % baviné-
nych vyrobkl spolec¢nosti z udrzitelnych
zdrojl. Do roku 2024 chce fetézec 100 %

AKTUALITY

téchto artikl( vyrabét udrzitelnym zpUso-
bem. ,Jsme presvédc&eni, ze Slovaci bu-
dou v Action nakupovat stejné radi jako
jejich sousedé v Ceské republice a Ra-
kousku. Postupné chceme expandovat
do vSech koutli zemé a predstavit nasi
jedine€nou nabidku co nejvétsimu po-
Ctu lidi,”“ vysvétluje Petr Juli§, generalni
Feditel Action na Slovensku a v Ceské
republice.

Spusténi provozu prodejny v Bratislavé
neni prvni aktivitou Action na Slovensku.
V roce 2021 fetézec otevrel nedaleko
hlavniho mésta své distribu¢ni centrum
o rozloze 50 000 m?, ze kterého zasobuje
rakouské, némecké a nyni i slovenské
prodejny.

Action ve svych 2 200 obchodech po
celé Evropé zaméstnava 68 000 lidi. Jen
v letech 2021 a 2022 pribylo do tymu
Action 5 750 novych zaméstnancU. Prvni
prodejna na Slovensku o rozloze vice
nez 1 000 m? nabizi zakaznikdim roz-
lehly nakupni prostor, snadnou dostup-
nost i dostatek parkovacich mist. Na-
chazi se v petrzalském nakupnim centru
Danubia.

SZPI

VYSLEDKY KONTROLY PESTICIDU
V ROCE 2022

Brno/ek — Statni zemédélska a potravi-
narska inspekce (SZPI) kazdoro¢né pro-
vadi intenzivni kontrolni akci se zamé-
fenim na pfitomnost rezidui pesticidd

v potravinach. V ramci akce Potravinar-
ska inspekce odebira pro hodnoceni ve
vlastni akreditované laboratofi 800-1000
vzork( potravin ro¢né. V roce 2022 in-
spektofi odebrali celkem 834 vzork{

potravin, z toho 126 plvodem z CR,

398 z EU a 260 z tzv. tfetich zemi (zemé
mimo EU). U 72 vzorkl nebyla zemé pU-
vodu uvedena.

Zdaleka nejnizsi podil potravin s nadli-
mitni pfitomnosti pesticidl nebo s pfi-
tomnosti nepovolenych pesticidl roz-
bory potvrdily u potravin plivodem z CR
a EU, v obou pfipadech jde ccao 1,5 %
z hodnocenych vzork(. Nejvyssi podil
nevyhovuijicich vzork( rozbory potvrdily
u potravin ze tfetich zemi, a to celkem
25,8 % z hodnocenych vzorkd. Vysle-
dek potvrzuje dlouhodoba zjisténi SZPI,
kdy zejména u potravin plvodem z jiho-
vychodni Asie je zjiStovan vysoky podil
potravin s pfitomnosti pesticidi néko-
likanasobné prekracujicich povoleny li-
mit, potraviny s nepovolenymi pesticidy,
nebo s koktejlem az osmi pesticidnich la-
tek. Udaje ukazuji na systémovy problém
kontroly v téchto zemich. Potraviny do-
vazené do EU ze tfetich zemi musi spl-
novat pozadavky platné v EU.

Mezi nejCastéji zachycené komodity patfi
Cerstvé byliny (bazalka, koriandr), Cers-
tva zelenina (chilli papricky, plodova ze-
lenina), citrusové ovoce a Caje. V ramci
kontrol pfitomnosti pesticidd SZPI hod-
noti Siroké spektrum komodit, krom
uvedenych jde mj. o Cerstvé a mrazené
ovoce a zeleninu a produkty z nich, obil-
niny, ryzi, brambory, péstované houby,
olivové oleje, citrusové Stavy, olejnata
semena, lusténiny, kojeneckou a dét-
skou vyZivu a mnoho dalSich. V soucas-
nosti laborator SZPI| dokaze stanovit pfi-
tomnost 496 pesticidnich latek v€etné
metabolit(.

ACTO
PREDSEDOU ZUSTAVA PAVEL
BREZINA

Praha/ek — Asociace ¢eského tradic-
niho obchodu (ACTO) potvrdila ve funkci
predsedy predstavenstva Pavla Bre-
zinu (Svaz ¢eskych a moravskych spo-
tfebnich druzstev — COOP) a v pozici
mistopfedsedy Milose Skrdlika (Malo-

obchodni sit Brnénka). Své zastoupeni } str.
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v pfedstavenstvu dale maji spole€nosti
Cepos, CBA CZ, ESO Market a MO
Partner.

ACTO vznikla v roce 2014 s cilem héjit
specifické podminky pro malé a stfedni
podnikani v oblasti obchodu a je-

jimi ¢leny mohou byt pouze sité a ob-
chody s &eskymi majiteli. Clenové ACTO
v soucasnosti provozuji pfiblizné 7 000
prodejen.

| pro dal$i obdobi povazuje ACTO za
jednu z priorit pokra¢ovani ve spolu-
praci s partnerskymi organizacemi, jako
je SOCR, Hospodarska komora, Agrarni
komora ¢&i Potravinarska komora.

GRIT
PRES 70 % CESKYCH .
PODNIKATELU LETOS SNiZi
PROVOZNI NAKLADY

Brno/ek — Priizkum ukazuje, ze 71 % fi-
rem bude v roce 2023 bojovat s krizi
snizenim provoznich nakladd. Vice nez
polovina se pfitom chysta investovat do
technologii. Priizkum provedla firma Grit
mezi zastupci ¢eskych firem. Letos na
firmy doléhaji dUsledky pandemie, nedo-
statku surovin, drahych energii a vysoké
inflace. ZvySovani vstupnich nakladd
vedlo ke zdraZeni, které ale nemUze po-
kracovat donekonecna, protoze by firmy
prisly o zakazniky. Proto hledaji cesty

k Usporam uvnitt.

POKUD PLANUJETE V NASLEDUJICIiM
ROCE SNIZOVAT NAKLADY A SETRIT,
V JAKYCH OBLASTECH?

(vice moznosti)

71,33 %

26,67 %
22,67 %
19,33 %

Provozni Snizovani

Jiné Marketing Zaméstnanci

naklady  zasob

Graf: Grit

AKTUALITY

Firma Grit, ktera poskytuje cloudové
sluzby, se ptala 150 svych zakaznikd,

v jakych oblastech budou v roce 2023
Setfit a investovat. Mezi dotazovanymi
firmami byly nej¢astéji velkoobchody

a vyrobni firmy. Z hlediska obratu se jed-
nalo o prdfez od drobnych po velké pod-
niky. Ze vSech dotazanych firem 71 %
uvedlo, Ze snizi provozni naklady. Budou
tedy nakupovat vyhodnéjsi vyrobni ma-
terial, Setfit energiemi (napf. méné topit
a klimatizovat) nebo prehodnoti vyuzi-
vani externich sluzeb a programd. Vzhle-
dem k rozvoji home office béhem pande-
mie se nékteré firmy vzdavaji kancelafi.
Spolec¢nosti s obratem do 200 mil. bu-
dou Setfit také na marketingu (asi pétina)
a snizovat skladové zasoby (asi tietina).
Naklady na zaméstnance ale planuje
snizovat pouze 12 % ze vSech dotaza-
nych. Prlizkum ukazuje, Ze i v dobé krize
se pres 59 % firem chysta investovat do
technologii, nejcastgji pravé do softwaru
pro automatizaci administrativnich pro-
cesU. Z dotazanych vyrobnich firem se
57 % letos chysta investovat do pofizeni
nebo vyleps$eni vyrobnich strojd. Vyssi
efektivita prace totiz také pomaha snizo-
vat provozni naklady.

ALZA.CZ

SPOLUPRACE S DEXTRUM
FULFILLMENT

Praha/ek — Specialista v oblasti fulfill-
mentovych sluzeb, spoleCnost Dextrum
Fulfillment, navazal spolupraci s Alza.cz
a jejim Marketplace. Online trzisté nej-
vétSiho ¢eského e-shopu nabizi moz-
nost obchodovat jak mensim rodinnym
podnikdm, tak jiz zavedenym e-shoplm,
a to s marketingovou podporou renomo-
vané znacky. Spoluprace s Dextrum Ful-
fillment zapojenym partnerim nabidne
kompletni zajisténi skladovani a expedici
zboZi, takZze provozovani e-shopu bude
nové mnohonasobné jednodussi a zaro-
ven i levnéjsi.

Partnefi, ktefi se chtéji na Alza Mar-
ketplace pfidat, maji nékolik zplsobU, jak
to mohou udélat. Mohou se napojit pfimo

a zbozZi dodavat z vlastniho skladu, nebo
vyuziji nové spoluprace Alzy a své zbozi
budou expedovat pohodIné ze skladi
Dextrum, s kvalitni expedici a nizSimi na-
klady na skladovani. Vyuziti téchto slu-
Zeb je mozné diky napojeni e-shopUl pres
integracni platformu BaseLinker.

KAUFLAND CESKA
REPUBLIKA
OD RIJNA S NOVYM REDITELEM

Praha/ek — Novym generalnim feditelem
spoleénosti Kaufland Ceska republika se
k 1. fijnu 2023 stane zkuSeny némecky
manazer Heiko Koch. Ve funkci nahradi
Stefana Hoppeho, jenz se po Ctyrletém
plsobeni v Ceské republice rozhod| pfi-
jmout novou vyzvu v predstavenstvu
Kaufland International.

Koch do &ela Kaufland Ceska republika
pfijde po vice nez 20 letech jeho pUlso-
beni v Kauflandu v Némecku, kam v roce
2002 presel z fetézce Rewe. Béhem
jeho dlouholetého plisobeni v némec-
kém Kauflandu zac¢inal na pozici vedou-
ciho obchodniho domu, pozdéji pracoval
jako feditel prodeje v Bavorsku a Sever-
nim Poryni — Vestfalsku &i jako vykonny
feditel pro spolkové zemé Durynsko,
Hesensko a Severni Poryni — Vestfalsko.
Poslednich osm let zastaval pozici regi-
onadlniho feditele a &lena vedeni spole¢-
nosti Kaufland v Némecku.
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NA NAKUP DO

ROZHOVOR

PRUMYSLOVEHO PARKU?

PROC NE?

,PRONAJIMATELNA PLOCHA

PRUMYSLOVYCH NEMOVITOSTI V CR
SMERUJE K CISLU 12 MIL. M2. NAJEMCI

ZISKAVAJI STALE KVALITNEJSI PROSTORY
A SPOLU S TiM VICE UVAZUJi NAD JEJICH
EFEKTIVNEJSIM VYUZITIM,“ RIKA JAN
ANDRUS, SEF LEASINGU P3 V CR.

B Jak to v prvnim ¢tvrtleti 2023 vy-
pada ve skladech? Jsou pIné, nebo
prazdné?

Poptavka pro priimyslovych nemovitos-
tech byla zejména loni enormni a nadale
trva. Souvisi to mimo jiné i se zménami
v dodavatelskych fetézcich a snahou
stahovat vice zasob do Evropy. VSichni
si asi pamatujeme, jak se covid a né-
kolikeré uzavirky ¢inskych pfistavll po-
depsaly na prodlouzeni dob dodani.

A jaké to bylo, kdyZ potom obchodnikiim
vS8echno zbozi dorazilo naraz.

B Sklady nejsou nafukovaci, jak se
takové situace resily?

Krizové situace maji ob¢as kouzlo pou-
kazat na néco dobrého. Néktefi najemci
nasli lepsi zplsoby vnitfniho usporadani
a uSetfili misto. | kdyz pozdéji nabirali
dalsi zakazky, nemuseli si spolu s tim
pronajimat dalSi prostory. Jindy jsme
pomohli my, a to tim, Zze se nam dafilo
propojit najemce, ktefi na zbozi teprve
cekali, méli tzv. volno, a pfitom jim bé-
zel najem, s témi, ktefi prostor potiebo-
vali a byli za né&j ochotni zaplatit. Tento

A&

f

H
-

Jan Andrus, Head of Leasing P3 Logistic Parks v Ceské republice, se vénuje logistice
a pramyslovému developmentu od roku 2014, dfive se orientoval na retail nebo rezidenéni

projekty.

Kuchyné, koberce, elektroniku, sportovni vybaveni, kvé-
tiny nebo tfeba zivého papouska, to vSechno uz dnes
mUzete zakoupit i v priimyslovych parcich. Kombinace
skladovych ploch se showroomy, vydejnami a prodejna-
mi je totiz velmi prakticka.

trend je stale aktualni, a tak i presto, ze
majitelé prdmyslovych prostor maji ob-
sazeno, na trhu se objevuje i nabidka
prostor k podnajmu.

B Profilujete se jako dlouhodoby
vlastnik primyslovych nemovitosti,
nejspis tedy preferujete dlouhodobé
najmy. Umite i ty kratkodobé?

V lofském roce tvofily smlouvy na krat-
kodobé pronajmy asi 6 %. NejCastéji

se jednalo o plochy v jednotkach tisic
metr{ Ctverec€nich, ale je mezi nimi na-
priklad i pronajem témér 12 000 metrd
Ctverecnich.

Kratkodobé pronajmy jsme schopni ak-
ceptovat v pfipadé, Ze jde o stavajiciho
klienta, nebo vidime potencidl na pre-
klopeni kratkodobého najemniho vztahu
na dlouhodoby. Najit takto velky prostor
jinak trva i nékolik mésicl. Pravda je,
ze pronajmout si prostory a nastavit si

v nich funkéni provoz vyzaduje dlouhou
pfipravu a ¢im vic do né€eho vkladate
energie, tim déle chcete, aby partnerstvi
vydrzelo.

M Jak velky podil vasich prostor pro-
najimate retailu?

Portfolio nasich najemcl je pestré, nej-
vétsi ¢ast tvori klasicka logistika, mensi
¢ast je vyc€lenéna pro vyrobu. Po-

dil ploch pro retailové a e-commerce
najemce se pohybuje mezi 25-35 %.

V nasich parcich maji zazemi jak ob-
chodni fetézce jako Albert nebo Billa,
tak e-shopy typu Rohlik nebo KoSik.
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B Jak se v priibéhu éasu méni poza-
davky retailerti na skladové prostory?
Urcité se méni vnitfni usporadani, které
se stéle vice pfizplsobuje vychystavani
zboZi. To je néco, co je v rezii najemct

a mohou to sami ovlivnit. Co uz se to-
lik ovlivnit neda a na co je potfeba mys-
let pfedem, je zpUsob externi distribuce.
Je rozdil, kdyz rozvazite zbozi na pa-
leté kamionem do svych pobocek, nebo
jestli vezete dodavkou nakup koncovému
spotrebiteli. V nasi praxi to znamena, ze
bud budete potfebovat vice naklada-
cich mustkd, nebo naopak vétsi, idedlné
zastfeSenou nakladaci plochu pfiléha-
jici k hale. V P3 parcich umime vyho-
vét obéma pozadavkdm a nové haly ¢im
dal tim vice prizplsobujeme potifebam
citylogistiky.

B Mohou logistické haly né-

kde za méstem uspokojit potireby
citylogistiky?

My v P3 si zakladame na skvélych loka-
litach, a to i pfimo ve méstech. Typickym
pfikladem je nyni nas vitkovicky brown-
field v SirSim centru Ostravy, ktery je pro
citylogistiku jako délany.

Na katastralnim uzemi Prahy pak mame
jak nasi vlajkovou lod" P3 Prague Horni
Pocernice, ktera je de facto prodlouze-
nou nakupni zénou na Cerném Mosté,
tak i mensi park v Lethanech, kde nas

v podstaté dohnala rezidenéni vystavba
a my jsme se mu rozhodli najit docela
noveé vyuziti.

B Jaké?

To je vcelku zajimavy pribéh. Nase haly

v Letanech jsme dlouha léta pronaji-
mali jako sklad a také v nich plsobila tis-
karna. Tehdy to byla v podstaté primys-
lova zéna. Mésto se ale vyviji a v okoli se
zaCala dramaticky rozvijet rezidenéni vy-
stavba. Zacali jsme se zamyslet nad tim,
jak si rugny provoz mlze rozumét s mis-
tem, kde bydli lidé. Kdyz pak pronajem
tiskarny skoncil, rozhodli jsme se vymys-
let pro prostor takovou napln, ktera by
mohla byt zajimava i pro lidi z okoli. Jsem
moc rad, Ze se to podaf¥ilo, protoze jsme
dnes asi jediny majitel primyslovych

ROZHOVOR

aredll, ktery ma v portfoliu, diky Jump
parku a Jungle sport, trampoliny a le-
zecké stény. Dokonce se u nas loni konal
evropsky pohar v boulderingu!

M S trochou nadsazky, uvazujete,

ze byste rozsirili byznys i o sportovni
haly?

Kazdy by se mél drzet toho, co umi nej-
Iépe, ale je pravda, Ze mé rliznorodé vy-
uziti nasich prostor velmi bavi. A mimo-
chodem, sportu jsme v minulosti vénovali
prostor i v hornopocernickém parku, kde
se konalo nékolik zavodd ve slalomu na
skateboardu. Dnes je v jedné z téch hal
studio pro virtualni realitu, a hned vedle
vydejni sklad IKEA. P3 Prague Horni Po-
Cernice je typickou ukazkou toho, jak
jsou haly variabilni a Ze maji co nabid-
nout i koncovym zakaznikdm.

P3 Ostrava Central ma ambici byt
obchodné-priimyslovou é&tvrti.

Foto: P3

B Jezdi tam lidé na nakupy?
Predpoklady pro to jsou. Jezdi k nam au-
tobus, jen v naSem aredlu je asi pét au-
tobusovych zastavek, a u provozoven

se da i zaparkovat. Lidé k nam jezdi na-
pfiklad do showroomu Alza, do vydejny
Mall, do jiz zminéné IKEA, nebo tfeba do
Pet Centra pro krmivo. Zajimavou pfilezi-
tosti jsme napfiklad pro zakazniky z ob-
lasti bydleni.

B Muzete uvést priklady?
Pokud si jako zakaznik chcete pofidit plo-
vouci podlahu nebo koberec, nespokojite

se s ukazkou ve vzorniku, budete si jej
chtit osahat, prohlédnout na vétsi plose.
V takovém pfipadé je idealni kombino-
vat sklad se showroomem a prodejnou.
U nas toto feSeni vita napriklad vyrobce
kamennych koberc( Piedra, prodejce
podlahovych krytin KKP — Kratochvil par-
ket profi ¢i MUjkoberec.cz.

B Vnimaji vas retail parky jako
konkurenci?

Rekl bych, Ze pro nékteré najemce mii-
Zeme byt alternativou. MGzeme konkuro-
vat cenou, a pfitom nabidnout pfijatelné
podminky i pro koncového zakaznika.

O dopravni dostupnosti jsme jiz mluvili,
pracujeme také na vzhledu nasich parka,
které se ¢im dal tim vice zelenaji. A¢koliv
vzhled je v pfipadé tzv. zelenych feseni
asi az to posledni, pro¢ to délame.

B Co je tedy divodem zavadéni zele-
nych reseni?

Chceme, aby nase parky zapadly do
okoli a lidé se v nich citili dobre. Udrzi-
telna fesSeni hledame i kvali nasim najem-
ciim, zejména nadnarodni korporace je
poptavaji a pozadavky na jistou Uroven
certifikace nebo udrzitelnych fesSenich
maji pfimo v zadavacich podminkach.
To, Ze nové haly stavime pro certifikaci
na urovni BREEAM Excellence, je tedy
velkou vyhodou.

B Jaké si myslite, Ze budou trendy

v retailu v letoSnim roce?

Poslednich par let retailu velelo e-com-

merce, které si myslim, Zze bude vyznam-

nym trendem i v nadchazejicim roce.

Rdst mozna nebude tak rapidni, jak tomu

bylo doposud, ale bude to stale vyrazny

smeér, kterym se bude retail ubirat.

Jiz jsme zminili zelena feSeni, a to dle

mého nazoru je dal$im trendem, ktery

bude tento rok prostupovat témér kaz-

dym odvétvim — zejména snizovani uh-

likové stopy. V neposledni fadé se mezi

trendy objevi také zvySovani efekti-

vity nejen skladovani, ale takeé logis-

tiky. Zadné prazdné kilometry a 74dné

prazdné metry ¢tverecni ve skladech.
Eva Klanova
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

SPOTREBA SYRU V €R
STOUPA

Obliba syr(i v Ceské republice stoupa.
Jejich spotreba se za poslednich de-
set let zvysila o vice nez jeden kilogram
na 14,4 kg na osobu za rok. V reakci na
poptavku spotrebitelli se nabidka syrd
v obchodnich fetézcich neustale rozsi-
fuje. Lidé jsou ochotni zaplatit vice za
kvalitni syry a experimentovat s novymi
druhy. Mezi nejpopularnéjsi mékké syry
na ¢eském trhu patfi brie a camembert.

Mezi oblibené tvrdé syry patfi eidam,

z plisnovych pak hermelin a niva. V po-
sledni dobé se také ¢im dal vice rozsi-
fuje nabidka syrd z dovozu, jako jsou
parmezan, gorgonzola nebo feta. Tyto
znacky ziskavaiji stale vétsi oblibu u za-
kaznika, ktefi hledaji vys$si kvalitu a zdra-
v&jsi produkty. ,,Nejvétsi objem syrd do-
vazenych na Cesky trh tvori stale eidam
a gouda, které sem mifi predevsim z Né-
mecka. Rok od roku se ale zvySuje ob-
jem tradi¢nich francouzskych ¢&i balkan-
skych druh( syra, jako je roquefort, brie
nebo feta,“ popisuje Michaela Draza-
nova, Fresh Logistics Director logistické
spoleénosti Raben pro Ceskou republiku
a Slovensko.

VEDOU STAROSTI

O EKONOMIKU

KaZdoroéni prizkum Life at home spo-
lednosti IKEA ukazal, ze Cesi maji oproti
ostatnim zkoumanym naroddm vétsi
starost o ekonomickou situaci zeme,

v jinych oblastech jsou v§ak oproti
globalnimu prdméru mnohem bezsta-
rostné&jsi. Prlizkum provedla v fijnu 2022
agentura YouGov na reprezentativ-

nim vzorku vice nez tisice respondentt

z kazdé zkoumané zemé. Zatimco glo-
balni prdmér respondentd, ktefi maji sta-
rosti o ekonomiku své zemé, &ini 66 %,
v Cesku je to 0 7 % vic. Ekonomika je
vSak podle prizkumu jedinou oblasti, ve
které si Cesi délaji vétsi starosti nez zby-
tek svéta. Pouze 11 % Cech(i si napti-
klad déla starosti o vztahy s lidmi, se kte-
rymi ziji, coz je 0 20 % méné nez svétovy
primér. Cesi si v porovnani s global-
nim primérem nedélaji velké starosti ani
o svoji situaci s bydlenim, zivotni stan-
dard, své zdravi a wellbeing.

42 % Cechil o8ekava, ze piipadné dalsi
zvySeni cen by mélo negativni dopad na
renovace Ci vylepSovani jejich domovd.
Jako dalsi by pak byly zasazeny koniCky
a zajmy a pétina Cech( uvedla, Ze by pfi
rlstu nakladd museli fesit svoji pracovni
situaci. Naopak méné ne? desetina Ce-
chd o¢ekava, ze by stoupajici ceny mély
mit vliv na jejich rodinné planovani Ci
plany na dichod.

Foto: IKEA

HOTOVOST SI 75 % CECHU
VYBIRA JEN PRO JISTOTU
Nadité penézenky se v Cesku pomalu
stavaji minulosti. Obvykla tisicovka nebo
dvé se v nich totiz podle prizkumu lp-
sos pro Air Bank objevuji vétSinou uz jen
z nutnosti, kdyby tfeba u holi¢e nebo

na vyleté neslo platit kartou. Hotovost
naproti tomu radéji pouziva jen necela
desetina oslovenych. DalSich 16 % lidi
ji pouziva jen pro drobné vydaje, napf.
kdyz si kupuji Zvykacky.

Vysledky prizkumu pro Air Bank ukazaly,
ze 4 z 10 lidi si vybiraji hotovost jednou
mésicné, dalsi Ctvrtina potom jednou

tydné. Necela desetina uvadi, ze k ban-
komatu chodi pfiblizné jednou za pdl
roku. NejCastéji si dotazani z bankomatt
vybiraji ¢astku v rozmezi jednoho az
dvou tisic korun (ve 28 % pfipadd).

CESI MENi SPOTREBNI
CHOVANI

Az 42 % z dotazanych planuje v pristich
mésicich nakupovat zlevnéné zbozi ¢as-
t&ji nez dosud. Nejvic Cesi Setii na vel-
kych investicich, jako jsou nakup auta Ci
renovace bytu, nejméné naopak na vy-
robcich péce o zdravi. Vyplyva to z vy-
zkumu Focus Research, ktery sleduje
spotrebitelské chovani ¢eskych domac-
nosti. Témér polovina (48 %) domacnosti
chce cenové akce vyuzivat stejné jako
doposud. Jen necela desetina se pak vy-
jadfila, ze bude zlevnéné zbozi nakupo-
vat méné nebo vlbec. Sbér dat probéhl
v prosinci 2022 na vzorku 1 129 respon-
dentd. Nejméné lidé hodlaji snizovat vy-
daje za vyrobky péce o zdravi. Stejné
jako doposud za né bude utracet vice nez
polovina (52 %) domacnosti. Druhou ka-
tegorii, na které planuji domacnosti Setfit
nejméné, jsou volnoCasové aktivity déti.
Soucasna situace ovliviuje i oblast elek-
troniky. Lidé si vice rozmysli dlouho-
dobé planované nakupy elektrospotre-
bi¢d. Zrealizuje je 61 % domacnosti.
Témér dvé pétiny (39 %) domacnosti,
které v uplynulych mésicich nakup pla-
novaly, od néj nakonec upustily. ,Lidé si
kazdy nakup dikladnéji rozmysli a vy-
bérem toho spravného spotiebiCe stravi
mnohem vice Casu. Stale Castéji také
hraje v jejich rozhodovani dllezitou roli
energetickd naro¢nost nakupované elek-
troniky. Zejména pak v pfipadé vétsich

a drazsich spotfebicéd, tzv. bilé techniky.
Vhodnou obménou zafizeni, jako jsou
staré lednice Ci pracky, mohou domac-
nosti dlouhodobé uSetfit vyrazné Castky.
Doporuc€ujeme proto, aby si lidé zkontro-
lovali spotfebu svych starych spotrebic
a spocitali si, zda se jim nakup nového
usporného zafizeni nakonec nevyplati
vice nez dalSi provoz starého,“ dodava
Olga Dolinkova, tiskova mluvéi Datart.
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DOMACNOSTI ZVLADAJI
CENY ENERGIi LEPE, NEZ
OCEKAVALY

Podle vyzkumu Ipsos Consumer Senti-
ment Tracker poklesly obavy domacnosti
z dal$iho rlstu cen. V pfistich tfech mési-
cich o¢ekava rostouci vydaje na domac-
nost 59 % Cechdl, coZ je 0 6 p.b. méné
nez v zari 2022 a nejméné od listopadu
2021. Ackoli naklady na bydleni patfi
mezi oblasti, kde se lidé obavaji rlstu
cen nejvice, doslo i zde k poklesu obav.
V oblasti cen energii zvladaji domacnosti
situaci |épe, nez samy v Cervnu 2022
ocekavaly. Tehdy kvdli rlstu cen ener-
gii o¢ekavalo vyrazny negativni zasah do
rodinného rozpoctu 38 % domacnosti.
Pokud se dnes podivame na domac-
nosti, kterym byly zalohy za energie zmé-
nény, vyrazné negativni dopad uvadélo
11 % domacnosti. Naopak zadny nebo
jen maly dopad oc¢ekavalo pouze 8 %
domacnosti, ve skuteénosti se situace

TRENDY & TRHY

TOP 6 OPATRENI KE SNiZENi SPOTREBY

Vyména spotfebici a zarovek za usporngjsi 26 % [ EGTGTGGE

Stavebni Upravy

Pfechod na tuha paliva

Instalace uspornéjSiho plynového kondenzacniho kotle
Instalovani tepelného ¢erpadla

Instalovani solarnich paneld, fotovoltaiky

nedotkla nebo dotkla malo 44 % domac-
nosti. Nejvétsi obavy panuji v segmentu
nizkopfijmovych domacnosti. Vyrazné
negativni dopad na rozpocet ocekavalo
58 % domacnosti, v aktualnim vyzkumu
uvadi redlny dopad 27 % domacnosti.
Do budoucna se vyrazného dopadu vys-
Sich cen energii obava 18 % domacnosti,
v segmentu nizkopfijmovych domacnosti
jsou obavy vétsi (35 %).

Néjaka usporna opatieni realizovalo

55 % domacnosti, dalSich 17 % je pla-
nuje. Z konkrétnich opatfeni domacnosti

21 % |
12 % [
7% IR
5% [l
3°/o.

Zdroj: Ipsos

nejcastgji pristoupily k vymeéné spotre-
bicd ¢i Zarovek za Uspornéjsi (26 % do-
macnosti) ¢i realizaci nékterych sta-
vebnich uprav (21 %). Domacnosti také
Setfily energiemi, napf. Castéji vyuzivaly
sprchu misto vany (43 %), instalovaly
LED osvétleni (42 %), nezakryvaly radia-
tory (38 %), optimalizovaly nastaveni led-
nice (35 %), snizily teplotu béhem noci
¢i pobytu mimo domov (29 %). Vétsi roz-
sah Uspornych opatfeni realizovaly do-
macnosti bydlici ve starych domech nez
v bytech.

INZERCE
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ADVERTORIAL

ZAKAZNICKY SERVIS NA NEJVYSSI
UROVNI S RESENIM VOCOVO

Nejen zlepsSeni zakaznického servisu nabizi unikatni reSeni VoCoVo. Zefektivnit a zlepsSit umi také tymovou
komunikaci. A to jsou stéle jen zlomky toho, co vée mizete diky tomuto sofistikovanému feseni ziskat.

VoCoVo je komplexni systém zahrnujici
efektivni, lehké, odolné nahlavni soupravy
a dalSi zafizeni, ktera pokryji komunikaéni
pozadavky celého pracovisté. Pracovnici
tak mezi sebou budou bezdratové pro-
pojeni pomoci telefond, pokladnich kla-
vesnic ¢i zakaznickych Call Pointd. Diky
tomu budou moci splnit kazdy pozadavek
zakaznika béhem okamziku, coz posune
zakaznicky servis na zcela jinou Uroven.

A jak nahlavni soupravy funguiji? Jed-
noduse staci stisknout tlacitko a za-

¢it hovofit. Cely tym pracovnika uslysi,
mUzZe mu odpovédét a pomoci. Spo-
jeni Ize navazat také pouze mezi dvéma
nahlavnimi soupravami, a to jednoduse
pomoci hlasovych piikaz{ volajiciho.
Jakmile volany hovor pfijme, mohou se
mezi sebou bavit pouze dva pracovnici
soukromeé a nikdo jiny je neslysi. Nedo-
chazi tak k rusSeni ostatnich na pracovisti.
VoCoVo také umoziiuje jednoduse sdilet
novinky od vedeni konkrétnim koleglim,
tymdm nebo prodejnam a zefektiviiuje
tak interni spolupraci.

Opravdovym benefitem exkluzivniho fe-
Seni VoCoVo je moznost kombinace
hardwaru a softwaru se v§emi vasimi ob-
libenymi aplikacemi tfetich stran. Nemu-
site se tak ucit pouzivat zadné nové apli-
kace a zaroveil mlzete vyuZivat véech
vyhod, které systém nabizi. VoCoVo na-
priklad umi zménit oznameni ukoll ge-
nerovana v aplikacich na hlasové zpravy,
ke kterym maji zaméstnanci pfistup pro-
stfednictvim jejich nahlavni soupravy.
Zpravy je mozné meénit a pracovnici je
mohou nahlasit jako ukoncené.

« — —Jv”
[ 8

s CiM JE MOZNE
INTEGROVAT RESENI
VOCOVO:

Chytra zafizeni — VoCoVo se k nim
pfipoji jednoduse pres API, takze je
mozné reagovat na oznameni napft. z ka-
mer, regalll, samoobsluznych pokladen
a dalSich.

Samoobsluzné pokladny - rychlejsi au-
torizace transakci a vyfeeni problém,
které pokladny nahlasi pracovnikovi do
nahlavni soupravy.

Integrace s telefony — VoCoVo je mozné
propojit se stavajicim telefonnim systé-
mem tak, aby zaméstnanci mohli obslu-
hovat pfichozi a odchozi hovory pomoci
jejich nahlavnich souprav.

BENEFITY RESENI
VOCOVO:

B snadné;jsi a rychlejsi komunikace mezi
zakaznikem a prodejcem,

B zvysSena efektivita prace,

M vyssi trzby,

M zkraceni front na pokladnach,

M zlepseni komunikace v tymech,

Jovce

1-2-3 SpOjeno

M Uspora krokd a tim ¢asu jednotlivych
zaméstnancu,

B vysoka navratnost investice,

B moznost propojeni s aplikacemi tre-
tich stran.

KDE VYUZIT SYSTEM
VOCOVO:

Maloobchod a velkoobchod

VoCoVo zde pomaha napf. zkraco-

vat fronty u pokladen, optimalizuje vy-
uziti personalu a zlepsuje komunikaci

se zakazniky, ktera je rychla, diskrétni

a efektivni.

Vyroba a sklady

Diky feSeni VoCoVo mohou byt kolegové
neustale v kontaktu, ¢imz se zabranuje
Castému zastaveni vyroby. ZlepSuje se
zakaznicky servis a optimalizuje se vyu-
ziti personalu.

Divadlo a kulturni akce

U feSeni VoCoVo nenajdete zadné draty
ani kabely a komunikace je okamzita s
kristalové Cistym zvukem. Pomaha zlep-
Sit efektivitu prace zaméstnanc, snizuje
naklady a mnoho dal$iho.

Dalsi prostredi:

nemocnice,

pecovatelské domy,

restaurace,

bezpelnostni tymy,

muzea a galerie,

hotely ¢i konferenéni centra.

Reseni VoCoVo je tady od toho, aby
vam pomohlo snizit naklady, usetfit
penize a zvysit zisky. Je produktem
britské firmy Strongbyte.
Spoleénost Joyce CR je vyhradnim
dodavatelem technologického feseni
VoCoVo pro ¢esky a slovensky trh.

Pro vice dotazi ohledné feseni
VoCoVo kontaktujte:
Obchodni oddéleni

Tel.: +420 539 088 020

E-mail: joyce@joyce.cz
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Efektivni

komunikacni
reseni
pro prodejny

* Realizovano 400 prodejen
 Nasazeni vice jak 3000 nahlavnich souprav
* Doba realizace: 5 tydn(

Zacatkem roku 2022 jsme pro retailovy fetézec obchodl s potravinami PENNY
realizovali komplexni komunikacni feSeni VoCoVo. PoZzadavkem zakaznika bylo
zlepseni komunikace, jak uvnitf tymd, tak i smérem k zakaznikdm. Dale bylo jejich
pozadavkem zvyseni efektivity prace a hlavné Uspora krokd a tim i ¢asu jednotlivych
zaméstnancd.

Po realizaci dvou demo prodejen a vyzkousSeni systému VoCoVo se vedeni
spolecnosti rozhodlo nasadit toto reSeni na vSechny své prodejny v CR.

Vice informaci o tomto FeSeni najdete na www.joyce.cz/reseni-vocovo/

Seznam referencnich partnerd a zakaznik{, u ktery jsme jiz systém VoCoVo instalovali. ﬂ ZI h Io N
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TEMA

SKOKOVA PROMENA .
SVETA A SEDM ZAKONU

JEHO VYVOJE

LETOSNI RETAIL SUMMIT SAZi NA ZMENU.
RECNICI UVODNI SEKCE SI KLADOU
OTAZKU: KDE JSME? O STAVU A VYVOJI
NAS|I SPOLECNOSTI JSME HOVORILI

S ARCHEOLOGEM A EGYPTOLOGEM

MIROSLAVEM BARTOU.

B Jste archeolog a egyptolog, zaby-
vate se srovnavacim studiem civili-
zaci. Jak je na tom nase souc¢asna
civilizace?

Je tfeba hned na Uvod fici, ze nikdy se
nam nezilo tak dobre, jako v sou¢asné
dobé. Socidlni jistoty, mzdy, vybér zboZzi,
lékarska péce, délka aktivniho Zivota, to
v§e nema obdobu. Na druhou stranu se
zd4, Ze v mnoha ohledech narazime na
hranice mozného. Mandatorni vydaje ve
vysi 80 procent pfijmd statniho rozpoctu
mluvi za vse.

Covid, valka na Ukrajiné, ceny energii
pak ukazuji, Zze jsme na rozhrani a ze nas
v mnoha ohledech ¢eka novy svét.

B Ve své knize Sedm zakon( roze-
birate, jak se civilizace rodi, rostou

a upadaji. Lze Fici, v jaké jsme pravé
fazi?

Tuto otazku dostavam stale Castéji. Jsem
presvédcen, Ze teorie sedmi zakond
umoznuije jak adekvatni analyzu situace,
v jaké se aktualné nalézame, tak na za-
kladé takového vyhodnoceni pfed-vybrat
mozné nejpravdépodobnéjsi scénare na-
vazného vyvoje. Jinymi slovy, je to teorie,
ktera by mohla, alespon teoreticky, ucinit
nas svét stabilngjsi a udrzitelngjsi.
Bohuzel, Zijeme v dobé, kdy kazdy nad
témito uvahami moudfe pokyvuje, ale
kdyz pfijde na to, néco délat, tvafi se,

ze tentokrat to bude jinak a ze my s tim
vS§im, co mame, jsme jini a ze nas se lo-
gika vyvoje netyka...

B Jsme schopni poucit se z chyb civi-
lizaci, které tu byly pred nami?

Teoreticky bychom toho méli byt schopni.
Narazi to vSak na efekt Gaussovy kfivky,
ktera preferuje vétsinové nazory, které
nemusi byt nutné vzdy ty nejlepsi nebo
idedlni. Kdyz na toto téma mluvim, tak
se nikdy nevyhnu faktu, Ze vétsina lidi
Zije své normalni zivoty zaplnéné rodin-
nymi radostmi a starostmi, povinnostmi
a zabavou, ve kterém uz mnoho prostoru
pro studium civilizaci nezbyva. Upfimné
feCeno, pro¢ to délat, pokud to neni sou-
Casti vasi prace? Tudiz i lidé, ktefi toto
délaji, jsou nutné a pochopitelné povazo-
vani nejCasteji za podiviny, které poslou-
chat je jen ztrata Casu.

Zdroj: Archiv Miroslava Barty

B Jaka nejvétsi rizika nasi civilizaci
ohrozuji? Je to klimaticka zména,
valka nebo konzumerismus bez
ohledu na zdroje, které mame?

@ Retail Summit

Miroslav Barta se kromé egyptologie zabyva také
studiem tzv. kolapsU, vzestupy a pady v mezioborové
perspektivé badani. Vysledkem jeho prace v této oblasti
jsou knihy autorskych kolektivd s ndazvy Néco prekras-
ného se konci, Kolaps a regenerace a Civilizace a Dé&jiny
nebo Sedm zakon(: Jak se civilizace rodi, rostou a upa-
daji. Je zakladatelem thinktanku Komplexni spole¢nosti.

Mozna za¢nu tim, Zze koncem uUnora jsem
byl v Kalifornii a cely tyden témér mrzlo
(bylo mezi 5 a 14 °C) a de facto neustale
intenzivné prselo. | stafi usedlici nevé-
ficné kroutili hlavami. Tim chci fici hlavné
to, Ze se ndm sveét proménuje pred
oCima. A toto je jeden maly priklad.
Faktory kolapsu nikdy nepfichazeji osa-
mocené. Svét ma dvoji dynamiku —
vnitfni a vnéjsi. Ta vnitini je spolecen-
ska, tedy jak budujeme svou spole¢nost
a jaké ma zaklady, jak funguiji jeji insti-
tuce, jak je silna obCanska spole¢nost
nebo k ¢emu a jak funguje spolecen-
ska smlouva. Je tfeba mit na paméti,

ze spolecnost je tak silng, jak je silna
(nebo slaba) jeji nejslabsi tretina. Pak je
vnéjsi dynamika — promény pfirodniho
prostredi, to, jak se k nému chovame,
zda a jak se dokazeme na tyto zmény

a nase predchozi nezodpovédné chovani
k nému adaptovat, poucit se, a to na za-
kladé naseho poznani. Jak jsme schopni
narQstajici problémy pfirodniho prostredi
feSit s pomoci nejnovéjsiho poznani

a nasich nejnoveéjsich technologii. Jsme
napriklad prvni civilizace na planetg,
ktera nedokaze vétsinu z toho, co vyrobi,
recyklovat nebo vratit zpét do pfirody.

B Asi bude velky rozdil, zda o smé-
fovani spole¢nosti hovori optimista
nebo pesimista. Do které skupiny se
zarazujete?

Jsem z presvédceni optimista, ale nalé-
zam k tomu stéle méné dlvodd. Pokud
jde o data a vidéni toho, kam sméfujeme
— tedy cestou neustale dalSich a dal-
Sich regulaci, rdstu Zivotnich nakladd
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prakticky ve vSech oblastech, nova faze
exploze mandatornich vydajt, klima-
tickych extrémd, totalni absence vizi

a leadershipu ve verejném zivoté apod.
Dobra zprava je, Ze pokud mame objek-
tivni diagnozu, mizeme zadit s 1é¢bou.

V nedavné dobé jsme byli svédky i fady
skvélych véci - to, jak se véda pomoci
novych vakcin vyporadala s pandemii
covidu, jak se svét postavil ruské agresi
na Ukrajing, jak Evropa zvlada skoko-
vou, védecky a geopoliticky podminénou
pfemeénu energetického mixu... Jsou zde
mnohé dlvody byt mirné optimisticky.

M Jak do vyvoje nasi spolec¢nosti / ci-
vilizace zasahne uméla inteligence?
Netési mé, Ze ve vas vzbuzuji neoprav-
nény dojem, Ze mam odpoveédi prakticky
na vSe. Pokud jde o umélou inteligenci,
jiz nékolik let laicky tvrdim, a zatim ne-
mam ddvod to ménit, Ze doposud jde
pouze o masivni vyuzivani hardware,

f':R JEKDI

ODPAD A 713' 9

921Cl VICEN

TEMA

ktery umoznuje velice rychle nachazet

z kontextu polozené otazky nejvhodnéjsi
odpoveédi. Nemyslim, Ze bychom byli

jen na zacatku trendu naznacuijici zrod
umélé inteligence s naladami, schop-
nosti manipulace, vymys$lenim strategii
nebo vali ovladnout svét. To neznamena,
ze k tomu nékdy nedojde. Al se jiz nyni
dokaze ucit a sbirat data sama. Otazka
je, co to mliZze znamenat, nebo zda ma
Al hranice, které formalné nedokaze pre-
krocit — ziskat védomi, vili apod. Byl

bych ve stfehu, ale zatim relativné klidny.

To, ze pocita¢ na zakladé méreni a sbi-
rani dat o pulsu odhadne problém se
srdcem, je prosté statistika, a ne uméla
inteligence.

B Budeme schopni ji udrzet pod
kontrolou?

To je otazka pro odborniky. Chci vérit, ze
az k tomu dojde, tak ze ano. Myslim, ze
to bude zalezet na nasi zodpovédnosti.

amTISI:t BAREV

Z tohoto konstatovani mi vyplyva, ze je
realné problémy ocekavat.

B Retail Summit zvolil motto ,,Vsa-
d'me na zménu¥“. Na jakou zménu sa-
zite vy osobné?
Neni v tom zadny velky trik. Myslim, ze
bychom méli mnohem vice kazdy z nas -
v rdmci svych moznosti — prejimat odpo-
védnost za tento svét. Kazdy z nas mlze
myslet a jednat pozitivné a tak, aby to
davalo dlouhodoby smysl. Prosté mit vizi
udrzitelnosti. Myslim, Ze kdyz se bude
dvacet procent z nas soustredit na vyre-
Seni dvaceti procent hlavnich problémd,
tak mame z poloviny vyhrano. Sazim i na
zmeénu leadershipu jako takového. Ten
v Evropé, na rozdil napfiklad od USA,
klade stéle dlraz na ten politicky. Co
potrebujeme, je, aby lidé z oblasti védy,
businessu a technologii zaujimali vyraz-
né&jsi role ve sméfovani spolecnosti.

Eva Klanova

INZERCE
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DO PROCESU UPRAVY PRO RECYKLACI NEBO JINE VYUZITI |
SE TAK KAZDOROCNE PODARI PREDAT ZHRUBA % JEDNOCESTNYCH OBALU.
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TEMA

CESKY MALOOBCHOD

ZA CASU INFLACE

PODIL POTRAVIN A DROGISTICKEHO
ZBOZi PRODANEHO V AKCICH JE U NAS
NEJVYSSI V CELE EVROPE. A V ROCE 2022

znackam.

DOSAHLA NASE PROMOCNI ZAVISLOST

NOVEHO MAXIMA 61 %!

V roce 2022 dosdhla inflace v Ceské re-
publice 15,1 %, coz je nejvyssi hodnota
za poslednich 20 let. Sou¢asné ale mzdy
rostly pouze 0 6,5 % a to vedlo k ci-
telnému snizeni kupni sily spotfebiteld.
Tento vyvoj se projevuje i v maloobchod-
nim sektoru, kde ceny rostou a spotrebi-
telé se snazi nakupovat levnéji a chytreji.

CESI SI ZATiIM NEUTAHUJI
OPASKY...

Nardst cen se nevyhnul ani oblasti po-
travin a drogistického zbozi. Po letech,
kdy cenova hladina meziro¢né stou-
pala jen o 2-3 %, vloni narostla o témér
11 %. Spotrebitelé ale zatim dramaticky
neomezuji svoji spotfebu - tedy objem
nakupovaného zboZzi. Pokles objemu
02 % v roce 2022 byl tazen zejména
pandemii. Zac¢atek roku 2022 se srovna-
val s rokem 2021, kdy je$té maloobchod
»18Zil“ z omezeni v gastronomii. Objem

o

-

rychloobratkového sektoru pak dokonce,
dle nejcerstvéjsich Udajd spole¢nosti
NIQ, neklesa ani nyni, v dobé&, kdy mezi-
ro¢ni nardst cenové hladiny osciluje mezi
14-16 %.

Neznamena to ale, Zze bychom neomezo-
vali nasi spotfebu v zadné oblasti. Méné
zboZzi v obchodech nakupujeme v kate-
goriich, jako je krmivo pro domaci zvi-
fata, mlécné vyrobky nebo kategorie,
které souvisi s pe¢enim a vafenim. Ani
zde ale nemU(zeme hovofit o propadu tr-
zeb, protoze silné rostouci cenova hla-
dina vice nez kompenzuje propad ob-
jemu a trzby tak dal rostou. Naopak vice
nez pred rokem nakupuiji Cesi sladkosti
nebo produkty z kategorii osobni péce

a krasy. Posledni zminovany segment je
ovlivnén rozvolnénim pandemickych re-
strikci a obnovenym socialnim zivotem.
Na tomto misté je nutné pfipomenout,
ze Ceska policie evidovala na konci roku
vice nez 630 tisic Ukrajincd s legalnim

Spotrebitelé hledaji cesty, jak uspokojit své potreby, ale nezruinovat penézenku.

@ Retail Summit

V roce 2023 Ize oCekavat vice ,renovaci“ znacek, aby
byly pro zakazniky atraktivnéjsi a ti méli vice divodu

je kupovat i v sou¢asné ztizené situaci. Pro vyrobce
navic sili potfeba vymezit se i oproti rostoucim privatnim

pobytem v Cechach. Bez téchto novych
spotrebiteld, které na nase uzemi vyhnala
ruska agrese, by objem spotreby ze-
jména v kategoriich détské stravy, péce
o déti nebo i sladkosti byl pravdépo-
dobné o dost negativnégjsi.

..ALE HLEDAJI CESTY, JAK
USETRIT

Jednim ze zpUsobd, jak se ¢esti spotre-
bitelé snazi usetfit, je priklon k levnéjsim
vyrobkdm. Proto také cenova hladina
roste pomaleji, nez rostou ceny jednotli-
vych produktl. Spotfebitelé hledaji cesty,
jak uspokaoijit své potreby, ale nezruino-
vat penézenku. Naptiklad u sladkosti
omezuji spotfebu ¢okoladovych tyginek,
které meziro¢né zdrazily nejvice, a ome-
zuji i spotiebu tabulkovych ¢okolad Ci
Cokoladovych dezert(, které jsou zase
objemové vétsi a za kus musi nakupujici
vynalozit vy$si ¢astku. Naopak z tohoto
trendu aktualné profituji kategorie jako
susenky a oplatky, které jsou relativné
levnéjsi za kilogram, nebo bonbdény, kde
mala baleni umoznuji nizsi cenu za kus
a jsou tak dostupnéjsi. A obdobny spe-
cificky pfibéh mdzeme nalézt u mnoha
kategorii.

DalSi cestou, kterou spotrebitelé v sou-
Casné dobé vice a vice vyuzivaji, je pfi-
klon k privatnim znackam. Po dlouhych
letech stagnace, kdy se podil privat-
nich znacek fetézcl pohyboval mezi 20
a 22 %, vyskocil v roce 2022 az na 24 %.
Cesi védomé nakupuiji vice vyrobkd pod
znackou fetézcl, protoze je vnimaiji jako
levnéjsi nez klasické znacky a zaroven,
fada z nich s nimi ma jiz pozitivni osobni
zkuSenost. Naopak obavy z nizsi kva-
lity nebo z nejasného plvodu téchto

20

ReTaitNews



TEMA

vyrobkd, jsou aktualné vyrazné mensi.
Fenoménem a specifikem ¢eského ma-
loobchodu je ale bezesporu promoéni
zavislost. Podil potravin a drogistického
zbozi prodaného v akcich je u nas nej-
vys$Si v celé Evropé. A v roce 2022 do-
sahla nase promoc¢ni zavislost nového
maxima 61 %! Asi neprekvapi, Ze nej-
rychleji narostl za posledni dva roky po-
dil slev u mouky, ktera byla jednim ze
symbol( nardstu cen. Zde podil prodeju,
které byly podporeny promoci, narostl

z 41 % v roce 2020 az na 62 % v roce
2022. Mouka se sice dere vzhiru, ale
stalicemi mezi nejpromovangjSimi kate-
goriemi i naddle zUstavaji Tvrdy alkohol,
Maslo, Kava nebo Pivo, u kterych se vice
nez % prodejd uskutec¢iuji ve slevach.

JAK OBSTAT V ROCE 2023?
Dal$i vyvoj maloobchodu je vzdy Uzce
spjat s tim, co se odehrava v hlavach na-
kupuijicich. Spotfebitelska dlveéra je nyni
velmi nizka — dokonce niz8i nez v dobé
pandemie. V roce 2022 narostly obavy
Cechll zejména v oblastech spojenych

s inflaci, jako jsou ceny potravin nebo
ekonomicky pokles, a to jsou tedy sféry,
které budou uréovat smér a budou rezo-
novat pfi nakupnim rozhodovani.

Ocekavame, ze spotrebitelé budou dal
omezovat svoje Utraty zejména v oblas-
tech, jako jsou stravovani a zabava mimo
domov, nebo omezi nakupy nového ob-
le€eni. Naopak limitace ve stravovani
mimo domov povede k dal$imu narlstu
Utrat za Cerstvé vyrobky a maso nebo
mlécné kategorie.

Obchodnici a vyrobci, ktefi budou chtit
uspét v téchto nelehkych podminkach,
musi velmi dobre znat spotiebitele. Kli-
¢em k Uspéchu je znalost specifik jednot-
livych kategorii i skupin zakaznikd v kom-
binaci se schopnosti rychle a pruzné
reagovat.

Jako konkrétni ukazky rychle se ménicich
trendl mGzeme uvést napfiklad fenomén
udrzitelnosti, efektivni praci s cenotvor-
bou nebo pfistup k inovacim.
Udrzitelnost se stava pro fadu domac-
nosti luxusem, a tak budou méné citlivi na
faktory, jako jsou zemé plvodu potravin
nebo na Bio/Eko certifikace. Ale na dru-
hou stranu omezovani plytvani nabude na
dulezitosti. Proto spravné velikosti spo-
tfebitelskych baleni budou jednim z kli¢t
k uspéchu v mnoha kategoriich.

Kvli velmi vysoké inflaci se spotiebi-
telé snazi délat racionalnéjsi rozhodnuti,
protoze citi, Zze nakupuji méneé za vice.

CELKOVY VYVOJ CESKEHO
MALOOBCHODU
Cesko - potraviny a drogistické zbozi

B Zména objemu prodeji
M Zména cenové hiadiny
B Zména trzeb

2018

2019 2020 2021 2022

Zdroj: NIQ RMS data

prace s cenou. K Uspéchu jiz nevystaci
pouze intuice, ale je potfeba efektivné
a kontinualné méfit a vyhodnocovat vliv
absolutni i relativni ceny na profitabilitu.
V prostredi ¢eského maloobchodu pak
nesmime zapominat na fizeni a optima-
lizaci promoci, které maji stézejni dopad
na ziskovost.
| v roce 2023 tak bude platit, Zze uspéji ti,
ktefi budou mit dostatek Cerstvych infor-
maci o svych zakaznicich, budou efek-
tivné plnit jejich potfeby a budou schopni
vSe spravné komunikovat.

Karel Tyra, Managing Director

CZ&SK&HU, NIQ
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MASTERCARD

OBCHODNIK ROKU JE
DM DROGERIE MARKT

OCENENI MASTERCARD OBCHODNIK
ROKU MAPUJE JIZ DVACET LET CESKY
RETAIL. JE ODRAZEM USPECHU

JEDNOTLIVYCH OBCHODNIKU | ZMEN

TEMA

ABSOLUTNIM VITEZEM

roku 2022

N

V NAKUPNIM CHOVANI ZAKAZNIKU.

V prvnich ro¢nicich ocenéni naptiklad
davalo smysl mit oddélené kategorie hy-
permarket( a supermarkett. S tim, jak
zakaznici zacali preferovat mensi pro-
dejni plochu a fetézce se tomu pfizplso-
bily, to vyznam ztratilo. Stejné tak rozdé-
leni na diskontni a nediskontni prodejce
pozbylo opodstatnéni s tim, jak se vyvijel
Cesky trh prodejen s potravinami.
Soutéz reflektovala i konsolidaci obchod-
nikd - v prvnich roc¢nicich se jesté ob-
jevovaly fetézce jako Carrefour, Delvita,
Interspar, Spar &i Julius Meinl. A dnes si
fada zakaznik( uz na tyto znacky ani ne-
vzpomene. Jako perli¢ka z pravéku jiz

z dnesniho pohledu vypada kategorie

prodejen s knihami, CD a DVD. A pfitom
jesté pred par lety byly tyto digitalni no-
si¢e vyznamny segment.

»Velmi dobfe dvacet let vyvoje maloob-
chodu reflektovala i specialni kategorie
odborné poroty, ktera ocenuje inovativni
pfistupy. Zaznamenala rozvoj bezkon-
taktnich platebnich metod, samoobsluz-
nych pokladen i posun k udrzitelnosti,

a to jak v aktivitdch obchodnikd, tak

v preferencich zakaznikd,“ fika Michal
Carny, generalni feditel Mastercard pro
Ceskou republiku a Slovensko.

Nic Iépe nereflektuje posun v Ceském re-
tailu za dvacet let jako kategorie E-shop
roku. Zatimco v prvnich rocnicich to bylo

dm drogerie markt se na zakladé reprezentativniho vyzkumu mezi zakazniky probojovala
z lonského tretiho mista v kategorii Absolutni vitéz na pficku nejvyssi.

Obchodnik

Prestizni ocenéni Mastercard Obchodnik roku letos
vstoupilo do jubilejniho, 20. ro¢niku. Ruku v ruce s tim,
jak se vyvijel Cesky retailovy trh, se ménila i samotna
soutéz. Struktura zakladnich kategorii se postupné roz-
Sifovala a pozménovala v zavislosti na vyvoji trhu.

nékolik malo vyraznéjsich hracd na ces-
kém trhu, s postupem let se zde prosa-
zovalli retailefi, ktefi patfili mezi dllezité

hrace v kontextu celého maloobchodu.

A stejné tak kategorie odrazela prords-

tani e-commerce a klasického ,,kamen-
ného“ maloobchodu.

LETOS BODOVALO
»DEEMKO*®

A jaké jsou vysledky aktualniho dva-
catého ro¢niku? ,Vysledky jubilejniho
20. ro¢niku ocenéni Mastercard Obchod-
nik roku prinaseji nékolik novinek na prv-
nich mistech. Velka gratulace patfi be-
zesporu spole¢nosti dm drogerie markt,
ktera se na zakladé reprezentativniho vy-
zkumu mezi zakazniky probojovala z lon-
ského tretiho mista v kategorii Absolutni
vitéz na pficku nejvyssi. Mezi vitézi oce-
néni se objevili také novacci, jako napfi-
klad spole¢nosti Zalando, vitéz kategorie
Obchodnik roku s odévy, nebo Mega-
hracky.cz v kategorii Obchodnik s hrac¢-
kami,“ komentuje vysledky Michal Carny,
generalni feditel Mastercard pro Ceskou
republiku a Slovensko.

Vitézové jednotlivych sortimentnich ka-
tegorii a absolutni vitéz ocenéni Master-
card Obchodnik roku 2022 byli vybrani
na zékladé reprezentativnino prizkumu.
Pfi hodnoceni byly brany v vahu dvé
kliGové skupiny faktord: faktory pozice
na trhu a faktory ddvéry zakaznikd. Cel-
kovy index i dané faktory ve vysledku
zohledriuji celkovou situaci na trhu a po-
zici obchodnika v ramci konkuren&niho
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prostredi. Absolutnim vitézem se kazdo-
ro¢né stava obchodnik, ktery dosahne

v ramci reprezentativniho vyzkumu nej-
vy$Siho celkového skore napfi¢ vSemi
kategoriemi.

: 2
KATEGORIE ABSOLUTNI | . | ol o |0
VITEZ - - ’ ; :
Nejlepsi skére vyneslo na prvni pficku
v kategorii Absolutni vitéz spole¢nost
dm drogerie markt. Tato sit se tak stala
absolutnim vitézem ocenéni Mastercard
Obchodnik roku. Spole¢nost se v po-
slednich letech vzdy drzela v TOP 3 nej-
Iépe hodnocenych obchodnikd, ale pr-
venstvi ji dosud o viasek unikalo. dm
drogerie markt patfi do TOP 5 obchod-
nikl ve vSech tfech zakladnich parame- .
trech — spolecnost ma vysokou zapa- Obchodnikem roku 2022 z pohledu generace Z (do 27 let) se stava IKEA Ceska republika,
matovatelnost, jeji zakaznici jsou loajalni  ktera je rovnéz vitézem kategorie Mastercard Obchodnik roku s nabytkem a bytovymi
a tési se velké davére. doplriky.

Vidme vas v IKEA planovacim studiu,

Fondgeme vam naplanoya

VISNENE fesani 4 ol
ket e (30T 3 objedng
Té 2 yagich “Wrobki g !KEt-I\ z

Foto: IKEA
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Foto: Lidl

Stfibrnou pozici v kategorii Absolutni vi-
téz obsadila spole¢nost Dr.Max, a to
predevsim diky parametrim zapamato-
vatelnosti a loajality svych zakaznik( —
v téchto parametrech je nejlépe hodno-
cenym obchodnikem ze vSech.

Na tfetim misté se v celkovém poradi
umistila spole¢nost IKEA. Na Spici Zeb-
ficku nejlepsich obchodnikd na trhu se
drzi pfedevsim diky vysoké dlvére, a to
napfi¢ vsemi sledovanymi kategoriemi.

SORTIMENTNI KATEGORIE
B Mastercard Obchodnik roku

s potravinami

V této kategorii zvitézila spole€nost Lidl
Ceska republika. Lidl bodoval mimo jiné
v parametru zapamatovatelnosti — spon-
tanné jej jmenovalo 56 % respondentd
nakupujicich sortiment. Zakaznici Lidlu

v dané kategorii deklaruji rovnéz vysokou
miru loajality.

Druhé misto pfipadlo Kauflandu a na tre-
tim misté je Albert.

B Mastercard Obchodnik roku s dro-
gerii a parfumerii

Vedle ziskaného titulu Absolutni vi-

téz se dm drogerie markt stala vité-
zem kategorie Mastercard Obchodnik

<

TEMA

roku s drogerii a parfumerii, a to prede-
vS§im diky nejvy$si mire loajality deklaro-
vané zakazniky v dané kategorii — podil
zakaznik(, pro které je prodejna hlavnim
nakupnim mistem pro dany sortiment, je
63 %.

Na druhém misté se umistila TETA dro-
gerie a na tfetim Rossmann.

B Mastercard Obchodnik roku

s odévy

Vitézem této kategorie se stala spolec¢-
nost Zalando diky nejvys$si mife loajality
deklarované zakazniky — podil zakaznikd,
pro které je prodejna hlavnim nakupnim
mistem pro dany sortiment, je 34 %.

Na druhém misté je spole¢nost Bonprix
a na tretim Sinsay.

B Mastercard Obchodnik roku

s obuvi

Vitézstvi v této kategorii ziskala spolec-
nost Deichmann. Spole¢nost bodovala
v parametru zapamatovatelnosti — spon-
tanné ji jmenoval kazdy druhy respon-
dent nakupuijici sortiment. Zakaznici

v dané kategorii deklaruji k obchodnikovi
Deichmann nejvyssi miru loajality.

Druhé misto obsadila spole¢nost CCC

a treti Rieker.

B Mastercard Obchodnik roku se
sportovnimi odévy a potiebami

=

V kategorii Cena verejnosti zvitézila spole¢nost Lidl, ktera ziskala také cenu v kategorii
Obchodnik roku s potravinami.

V této kategorii nejlépe uspél Deca-
thlon. Jeho zakaznici deklaruji nejvyssi
miru loajality v dané kategorii. Podil za-
kaznik(, pro které je prodejna hlavnim
nakupnim mistem pro dany sortiment, je
54 %.

Druhé misto obsadilo Sportisimo a tfeti
A3 sport.

Bl Mastercard Obchodnik roku pro
ddam, zahradu a chovatele

Kategorii ovladla i v leto$nim ro¢niku
spole¢nost OBI diky nejlepsim vysled-
klm v parametru zapamatovatelnosti

v dané kategorii — spontanné ji jmeno-
valo 53 % respondent( nakupujicich
sortiment. Zakaznici ke spole¢nosti OBI
deklaruji v kategorii také vysokou miru
loajality.

Na druhém misté se umistil Zoohit.cz

a na tfetim Hornbach.

B Mastercard Obchodnik roku s na-
bytkem a bytovymi doplriky

Vitézem této kategorie se i ve 20. ro¢niku
ocenéni stala IKEA Ceska republika,

a to predevsim diky nejlepsim vysledkim
v parametru zapamatovatelnosti — spon-
tanné ji jmenovalo 59 % respondent(
nakupuijicich sortiment. Zakaznici IKEA
v dané kategorii deklaruji také nejvyssi
miru loajality.

Na druhém misté je JYSK a na tfetim
Sconto nabytek.

B Mastercard Obchodnik roku s elek-
trem a elektronikou

Vitézem se stala spole¢nost Alza.cz pre-
devsim diky tomu, Ze zabodovala v para-
metru zapamatovatelnosti — spontanné ji
jmenovalo 49 % respondentl nakupuji-
cich sortiment.

Na druhém misté se umistil lonsky vitéz
Datart a na tretim CZC.cz.

B Mastercard Cerpaci stanice

s prodejnou

Vitézem kategorie se stala spole¢nost
ORLEN Benzina diky nejlepsim vysled-
klm v parametru zapamatovatelnosti

— spontanné ji jmenovalo 65 % respon-
dentld nakupuijicich sortiment.

Na druhém misté je lorisky vitéz TANK
Ono a na tfetim Shell.

B Mastercard Obchodnik roku

s knihami
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Krasno pod vedenim rodiny

Pilciku slavi letos vyroci 30 let.

1993
2004

2008
2020

Rok, kdy vzniklo samostatné Krdsno. Maijitelé v té dobé
privatizovali zastaralou provozovnu, z niz dokdzali v pomémé
krdtké dobé vybudovat modemi podnik, kiery dnes patii
mezi tii nejvérsi zpracovatele masa v oboru.

Do plného pracovniho procesu se zapojily déti soucasného
majitele pana Karla Pilcika. Rodinnd tradice feznického rodu
7 ValoSska tak md své pokracovatele Pavlinu a Karla ml.

Soucdsti Krdsna se stal byvaly Masokombindt Martinoy,
ktery prosel ndklodnou modernizai. Hlavnim zamérem bylo
rozsifen portfolia vyrobkd o trvanlivé uzeniny.

Krdsno jde s dobou a investuje do Spickového ndfezového
centra s robofickou linkou. V ¢ dobé 1. svého druhu
v(RaSR

2021

2028

Upevnéni pozice na frhu, sjednoceni vizudIniho stylu,
kterym jsme spotfebitelim ukdzali skutecnou tvdF nasi
rodinné spolecnosti. Hlavnim mottem tohoto nového
konceptu je ,Na Valassku je Krdsno”.

Krdsno slavi 30 let na trhu a je nasim zdvazkem byt
i naddle spolehlivjm partnerem a dodavatelem.
yu

V nasem sloganu je napsdno ,Zijte krdsng” a to vam
také prejeme!



Ocenéni ziskala spole¢nost Knihy Dob-
rovsky mimo jiné proto, Ze bodovala

v parametru zapamatovatelnosti — spon-
tanné ji jmenovalo 67 % respondentl
nakupuijicich sortiment. Zakaznici ke
spole¢nosti deklaruji také nejvyssi miru
loajality v kategorii, a i z hlediska souhrn-
ného indexu dlivéry zakaznikd je v kate-
gorii spole¢nost na prvnim misté.

Na druhém misté je spole¢nost Me-
gaknihy.cz a na tfetim Luxor.

B Mastercard Obchodnik roku

s hrackami

V této kategorii zvitézila spole¢nost Me-
gahracky.cz predevsim diky vysoké mife
dlvéry zékaznikd. Diky tomuto para-
metru posiluje meziro¢né celkové skoére
obchodnika.

Druhé misto obsadilo Pompo a treti
4kids.cz.

B Mastercard Lékarna roku
Spole¢nost Dr.Max je vitézem katego-
rie diky vybornym vysledkim v parame-
tru zapamatovatelnosti — spontanné ji
jmenovalo 81 % respondentl nakupuji-
cich sortiment. Zakaznici ke spoleénosti
Dr.Max deklaruji také nejvy$si miru loaja-
lity v kategorii.

Foto: Alza

V kategorii Mastercard Obchodnik roku s elektrem a elektronikou zvitézila spole¢nost Alza.

Druhé misto obsadily Iékarny Benu a treti
Pilulka.cz.

B Mastercard E-shop roku

Titul Mastercard E-shop roku ziskala
spole¢nost Zoohit.cz mimo jiné diky
nejvys$si mite loajality zakaznikd v dané
kategorii — podil zakaznikd, pro které

je obchodnik Zoohit.cz hlavnim nakup-
nim mistem pro dany sortiment, je 42 %.

PREHLED VIiTEZU OCENENi MASTERCARD OBCHODNIK ROKU 2022

Absolutni vitéz

Mastercard Obchodnik roku — Cena verejnosti

Mastercard Obchodnik roku s potravinami

Mastercard Obchodnik roku s drogerii a parfumerii

Mastercard Obchodnik roku s odévy
Mastercard Obchodnik roku s obuvi

Mastercard Obchodnik roku se sportovnimi odévy

a potrebami

Mastercard Obchodnik roku s elektrem a elektronikou
Mastercard Obchodnik roku pro diim, zahradu a chovatele
Mastercard Obchodnik roku s nabytkem a bytovymi doplriky

Mastercard Cerpaci stanice s prodejnou
Mastercard Obchodnik roku s knihami
Mastercard Obchodnik roku s hrackami
Mastercard Lékarna roku

Mastercard E-shop roku

Obchodnik roku generace Z

dm drogerie markt
Lidl Ceska republika
Lidl Ceska republika
dm drogerie markt
Zalando

Deichmann
Decathlon

Alza.cz

OBl

IKEA Ceska republika
ORLEN Benzina
Knihy Dobrovsky
Megahracky.cz
Dr.Max

Zoohit.cz

IKEA Ceska republika

Také z hlediska souhrnného indexu dd-
véry zakaznik( je v kategorii spole¢nost
na prvnim misté.

Na druhém misté je Alza.cz a na tfetim
Zalando.

ZVLASTNI OCENENI
B Obchodnik roku generace Z
Obchodnikem roku 2022 z pohledu
generace Z (do 27 let) se stava IKEA
Ceska republika. Mladi lidé tomuto ob-
chodnikovi vyjadfuji vysokou miru di-
véry, IKEA velice dobre naplfiuje jejich
ocCekavani a je vnimana jako vyrazné vy-
hodnéjsi oproti konkurenci. Zaroven je
IKEA mezi mladymi lidmi jednim z nej-
znaméjsich obchodnikl a udrzuje si mezi
nimi velmi vysokou miru loajality — je
hlavnim nakupnim mistem v kategorii na-
bytku pro naprostou vétSinu mladych lidi
generace Z.
B Cena verejnosti
V kategorii Mastercard Obchodnik roku
2022 - Cena verejnosti zvitézil Lidl
Ceska republika s 50 832 hlasy. Na dru-
hém misté se umistila spole¢nost Kau-
fland, ktera ziskala 31 741 hlasqd, a na
tfetim spolecnost Albert s 22 816 hlasy.
Celkem hlasovalo 78 440 osob a hlasu-
jici rozdélili mezi nejriiznéjsi obchodniky
325 938 platnych hlasu.
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TEMA

KAZDODENNI PLATBY
BY MELY BYT STALE

JEDNODUSSI

,BUDOUCNOST VIDIM V TOM, ZE KLIENTI
BUDOU MIT VSE JEDNODUSE K DISPOZICI
VE SVE MOBILNi BANCE,“ RIKA

MICHAL CARNY, GENERALNI REDITEL

SPOLECNOSTI MASTERCARD PRO CESKO

A SLOVENSKO.

B E-commerce zazilo s opétovnym
otevienim kamennych prodejen po nu-
cené covidové pauze ochlazeni zajmu
zakaznikl. Jaky oéekavate vyvoj v na-
sledujicich letech?

Nakupovani na internetu zazilo v Ceské
republice v poslednich letech velky vze-
stup. Nejde jen o doasnou zalezZitost
zpUsobenou pandemii, ale o dlouhodoby
trend. Online nakupy se u nas jiz staly
standardem. Potvrzuje to report Master-
card Spending Pulse, ktery méfi maloob-
chodni trzby v obchodech a na internetu
napri¢ vsemi formami plateb. Posledni
¢isla reflektuji navrat spotrebiteldl do ka-
mennych prodejen po covidovych ome-
zenich, nicméné obrat e-commerce je
stale vysSi, nez byl v pfedpandemickém
obdobi. Za dulezité povazuiji i to, ze ze
vSech spottebitell, ktefi béhem pande-
mie presli k nakupovani na internetu,

u néj zhruba 20 az 30 % zlstava.

B Jaké platebni metody pfi nakupu
online jsou nejpouzivanéjsi?

Ceska republika méla do nedavna v po-
rovnani s jinymi trhy opravdu velky po-
dil nakupt na dobirku. V posledni dobé
jsme v8ak svédky rlstu modernich pla-
teb za nakupy online a téZkopadna do-
samoziejmé online platby kartou. U on-
line plateb je stale velky potencial pro
zlepSovani uzivatelské zkusenosti. V ob-

chodé prilozite kartu &i mobil a je hotovo.

Na internetu je nutné, aby kupuijici prepi-
sovali udaje z karty. To loni vyrazné zlep-
Silo nové uvedené feSeni Click to Pay
- platba kartou na jedno kliknuti. Je to

zasadni novinka pro jesté vétsi jednodu-
chost a uzivatelskou pFivétivost pro za-
kazniky online obchodnikd.

Foto: Jan Zatorsky

B Jak se na éeském trhu funkce Click
to Pay ujala?

Spole¢nost Mastercard spustila sluzbu
Click to Pay loni na podzim. A od té doby
roste jak pocet e-shopd, které tuto bez-
pecnou a jednoduchou formu placeni
umoziuji, tak pocet uzivatell z fad drzi-
telll platebnich karet. Zakaznik diky Click
to Pay nemusi v platebni brané zdlou-
havé zadavat udaje ze své platebni karty.
Mastercard Click to Pay je pfimou sou-
¢ésti platebni brany, coz spotrebitelim
pfinasi lepsi uzivatelsky zazitek s mensim
poctem preruseni a nutného klikani na
rlizna tladitka. Diky integrované platebni
platformé v platebni brané Ize vSechny
karty spravovat v jediném zabezpeCeném
profilu a Ize je i automaticky aktualizovat.
Spotiebiteldm je tak pomoci inteligent-
niho rozpoznavani vyrazné usnadnéno
dokonc&eni nakupu (tzn. vracejici se uziva-
tel bude rozpoznan prostiednictvim pou-
ziti stejného zafizeni nebo e-mailu).

Dlouhodobym cilem spole€nosti Mastercard je, aby
kazdodenni platby byly pro bézné zékazniky stale jedno-
dussi. Toto je trend, ke kterému sméruji vSechny aktivity,
jako je napt. Click to Pay, tokenizace karet do nositel-
nych zafizeni nebo kdyz platba v obchodé probéhne na
pozadi a zakaznik odchazi bez zastavek na placeni.

Click to Pay zvysuje uroven uzivatelské
privétivosti a bezpe€nosti jednorazovych
plateb na internetu pomoci mezinarod-
niho platebniho standardu Secure Re-
mote Commerce organizace EMVCo.

B Pribyva informaci o zneuziti plateb-
nich karet na online spotiebitelskych
platformach. Co byste v této souvis-
losti doporucil, aby nevznikla obava
z online plateb v e-commerce?
te€né tykaly spiSe rliznych spotrebitel-
skych platforem nez klasickych online
shopt. V CR se diky iniciativé Seskych
bank skvéle ujala dvoufazova autentizace
plateb, velké procento plateb je tak ove-
feno biometricky pfes mobilni bankovni
aplikaci. Jde o tzv. silné ovéreni klienta,
které prinesla Evropska smérnice PSD2.
Jako dlouholeta kli¢ova soucast plateb-
niho ekosystému v Evropé je Mastercard
v pozici, kdy dokaze poskytovat postupy,
zabezpeceni a platebni technologie po-
tfebné k tomu, aby obchodnici mohli
podminku silného ovéfeni klienta promé-
nit v lepsi zékaznicky prozitek. Zakladnim
kamenem je Mastercard Identity Check,
globalni feSeni pro spolehlivé ovéfovani
totoznosti, které v digitalnim svété za-
jistuje zabezpe€enou komunikaci mezi
obchodniky a finan€nimi institucemi. Od
starsi sluzby SecureCode tak precha-
zime k masivnimu nasazeni rozsifeného
standardu EMV 3-D Secure. Ten obchod-
nikdm po celém svété poskytuje zplsob,
jak od financnich instituci pozadovat
oveéreni totoznosti nakupuijicich.
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O PROJEKTECH, CO DAVAJI SMYSL

Dny 28. az 30. bifezna 2023 jsou opét ve znameni Retail Summitu, vrcholného setkani klicovych hraéa
stfedoevropského obchodniho trhu. Jeho souéasti je i vyhlaseni vitézu v jednotlivych kategoriich prestizni
soutéze Mastercard Obchodnik roku 2022.

Jsem moc rad, Ze se na shortlist dostala
fada projekt( nasich ¢lend. Preji vam in-
spirativni ¢teni.

SAZITE NA ZMENU?
INOVUJTE!

Jedna z kategorii ma nazev Inovace
roku — Sazka na zménu. V souvislosti

s koronavirovou epidemii, valeCnym bés-
nénim na Ukrajing, energetickou krizi,
omezenim zdrojd a naru$enim global-
nich dodavatelskych fetézc( se razantné
zvysuji vyrobni i spottebni ceny v Cesku
stejné jako ve svété. Z téchto dlvodu
mUzZeme ocekavat skokovou zménu na-
kupniho chovani spotfebiteld, a to nejen
ve smyslu Uspor a omezeni spotreby, ale
i v Sir§im méfitku v podobé nového na-
staveni hodnotového vnimani produkt(

a sluzeb. Z toho dlivodu povazuji za di-
lezité ,vsadit na zménu“ a vyuzit zdroje
na poskytovani zbozi a sluzeb, které jsou
i v dobé krize skute¢né zadané a spotre-
biteldm pfinaseji smysluplnou hodnotu.
Uchazedi o vitézstvi v této kategorii by
méli prokazat, ze se jim podafilo uvést na
trh radikalni inovaci, ktera ma potencial
pfinést novou kvalitu obchodu a zpUsobit

@ Retail Summit

skokovou zménu, at jiz z pohledu zakaz-
nikd, nebo fungovani firmy. Nejedna se
tedy o dil¢i opatfeni, ale o systémovou
zmeénu ménici status quo sluzby nebo
funkce obchodu, jejiz zavedeni vyzaduje
i nutnou davku odvahy a odhodlani ma-
nagementu. Dovolte mi, abych predstavil
jednotlivé kandidaty i s jejich zajimavymi
projekty, které nominoval Svaz obchodu
a cestovniho ruchu CR.

AUTOMATICKA PRODEJNA
VE STRAKONICICH

Zacnéme Skupinou COOP, jeZ loni na
jare ve Strakonicich otevrela prvni 24/7
automatickou prodejnu v Ceské repub-
lice. Jedna se o unikatni technické reSeni
vytvorené tuzemskymi firmami se zapo-
jenim Bankovni identity, ktera umoznuje
kontrolu véku a tim neomezeny prode;j
zbozi, coz je unikatem na urovni celé Ev-
ropské unie. Inovativni hybridni model
prodejny je vytvoren tak, aby byl zacho-
van provoz s personalem pro tradi¢ni

zakazniky a po bézné oteviraci dobé se
prodejna prepne do bezobsluzného re-
zimu. Diky tomu je zajistén vy$si komfort
pro zakaznika i vylep$eni ekonomiky pro-
dejny a tim i zachovani obchodni obsluz-
nosti. V roce 2022 byly takto otevreny jiz
tfi prodejny a praktické zkuSenosti uka-
zuji na smysluplnost feseni. Specialni

je i provoz téchto prodejen v regionech
misto v Praze, jak byva utéchto inovaci
Caste.

PRO LEPSi KOMUNIKACI

S POTRAVINOVYMI
BANKAMI

Aplikace FoodCloud retézce Tesco po-
maha od roku 2021 sjednotit a zjedno-
dusit komunikaci s potravinovymi ban-
kami. Cilem projektu je zvySit mnozstvi
darovanych potravinovych prebytkl a co
nejrychleji je dorucit véem potfebnym.
Drive proces probihal na zakladé preda-
vacich papirovych protokoll a telefonat
mezi odbérateli a Tescem. Nyni je cely
proces online na denni bazi a elektro-
nicky. Odbératelé maji okamzity prehled
o nabidce, zatimco Tesco mé detailni
pfehled o mnozstvi darovanych polozek.
Vyhodami jsou e-komunikace, e-archi-
vace, napojeni na interni systémy a tim
padem lepsi planovani objednavek a ne-
ustaly pfehled o mnozstvi zboZi, stejné
jako zrychleni a zefektivnéni komunikace
a darovani vice zbozi béhem kratsi doby.
Zapojeno je véech 188 obchodl Tesco

v CR a partneriim je sluzba poskytovana
zdarma na naklady Tesca.

INTENZIVNEJSI ZAZITEK
Z NAKUPOVANI

Novy format zivého vysilani dmLIVE, za
nimz stoji dm drogerie markt, prinasi
podrobné predstaveni vybranych drogis-
tickych produktd spolu s radami a tipy,
jak je spravné pouzivat. BEhem série Zi-
vych pfenost se divaci mohou nechat
inspirovat zkuSenostmi moderatorky,
kvalifikovanych odbornikd nebo zna-
mych influencert ¢i k produktiim klast
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konkrétni dotazy. Na zakladé doporuceni
si zakaznici mohou predstavené pro-
dukty ihned vlozit do kosiku a objednat.
Prodej produktd pfitom neni tim nejdi-
pfima interakce se zakazniky prostred-
nictvim dal$iho online kanalu. Koncept
zivého vysilani v mobilni aplikaci pfinesla
dm jako jedna z prvnich spole¢nosti na
Ceském trhu.

INTEGROVANY
AUTOMATICKY
VYSKLADNOVACI SYSTEM
Retézec Kaufland v distribudnim cen-
tru Olomouc v zafi 2022 spustil provoz
haly s integrovanym automatickym vy-
skladriovacim systémem AKL pro dis-
tribuci pomaluobratkového sortimentu

s kapacitou do 10 000 dodavatelskych
palet. Je vhodny pro skladovani drobnégj-
Siho zbozZi, které nezaplni celé palety, at
uz jde o non-food, drogerii nebo potra-
viny. Vyhodami jsou kromé zjednoduseni
prace a zvysSeni ergonomie rovnéz vy-
razné zefektivnéni logistickych procesu,
jako je vice zbozi na mensim prostoru
nebo presnost vychystani zbozi a jeho
ochrana pfi skladovani a expedici.

CsocreR

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCI.CZ

ZODPOVEDNOST NADE VSE
Dal$i z kategorii soutéze Mastercard Ob-
chodnik roku 2022, nazvana SOCR CR
Zodpovédny obchodnik, letos hodnotila
projekty, které prinesly nejvétsi energe-
tické Uspory. To se asi po konci Sileného
roku 2022 dalo ¢ekat. Musim fict, Ze to
bylo pro porotu hezké ¢teni...

NOVE OSVETLENI

A CHLAZENI - DESITKY
TISIC USETRENYCH MWH
Kaufland do soutéze nasadil dvé
Usporna opatreni. To prvni se tyka vy-
mény veskerého vnitfniho osvétleni tvo-
feného primarné svitidly s linearnimi
zafivkami za LED svitidla nebo LED tru-
bice na 63 filialkach. K tomu zredukoval
nadbytecné vnitini osvétleni na 58 fili-
alkach a venkovni osvétleni na 125 fili-
alkach. Timto opatfenim dosahl nejen

ol
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optimalizace osvétleni, ale také do-
koncil modernizaci vSech prodejen do
LED standardu. Ro¢ni Uspora? Zhruba
18 500 MWh.

Druhé opatreni se vztahuje na zaskleni
chladiciho nabytku. Konkrétné Slo

o 35 filialek, kde se na otevieny chla-
dici nabytek nainstalovaly izola¢ni dvere
s dvojsklem pro zabranéni odleskd

z venkovni strany a zvySeni odrazivosti
chladu zpét do nabytku z vnitfni strany
dvefi. V souhrnu se pocita s ro¢ni uspo-
rou kolem 1 900 MWh.

PRODEJNA BUDOUCNOSTI
Penny Market prichazi se svoji prodej-
nou budoucnosti ve Skutci, ktera pred-
stavuje prvni celodfevény obchod tohoto
typu v Cesku. Tato unikatni prodejna je
vybavena u nas i v Evropé ojedinélou
uspornou technologii chlazeni a klimati-
zace EasyCool s ekologickym pfirodnim
chladivem. O snizeni spotreby energii

se od jara 2023 postara rovnéz foto-
voltaicka elektrarna na stfeSe prodejny,
dalsi snizeni spotieby zajistuje pouziti
LED svétel na externi i interni osvétleni.
V neposledni fadé prodejna nabidne eko-
logicky smyslejicim zakaznikdim moZnost
dobitf jejich elektromobil(l u dobijeci sta-
nice. Sou¢asné dochazi k upravam okoli
prodejny, kde Penny vytvori 3 350 m2
kvétnaté louky dopInéné kefi a vysazi

20 novych stromd. V ramci podpory véel-
stev a hmyzu opylujiciho rostliny ne-
zbytné pro produkci potravin budou

u nové prodejny na jafe rovnéz instalo-
vany vceli uly a hmyzi domecky.

Diky technologii chlazeni ESyCool dojde
k uspore oproti standardnim systémim
0 25 % elektrické energie. DalSich 40 %
elektfiny nasledné pokryje instalace fo-
tovoltaického systému s bateriovym ulo-
zi§tém. Dulezitym hlediskem je také uhli-
kova stopa, ktera je ve Skutci az 0 80 %
nizsi v porovnani se standardnimi nové
budovanymi objekty pfi pouziti obvyk-
lych stavebnich materiald.

SNIZENi ENERGETICKE
NAROCNOSTI

A FOTOVOLTAIKA

Retézec Lidl predstavil dvé Gsporna
opatreni. Prvni se tyka baliCku opatreni ke
snhizeni energetické narocnosti provozu
prodejen. Ten zahrnuje redukci osvétleni
na 50 %, zkraceni doby sviceni u venkov-
niho osvétleni a snizeni teploty pro vyta-
péni prodejen o jeden stupen Celsia. Pla-
novana ro¢ni Uspora by meéla dosahovat
pfes 10 GWh za v§echny prodejny.

Druhé usporné opatreni spociva v insta-
laci fotovoltaickych systémd na stfechy
jednotlivych prodejen a skladl. Do konce
unora roku 2024 Lidl planuje mit 52 pro-
dejen a jeden sklad osazeny fotovoltai-
kou o celkovém instalovaném vykonu
8 500 kW, ktery vyprodukuje pfiblizné
8 500 MWh elektfiny za rok. Pfevazna
vétSina této elektfiny se spotfebuje pfimo
na misté na provoz prodejen a skladu.
Elektfina vyrobena fotovoltaikou v tomto
mnozstvi usetfi zhruba 3 315 tun oxidu
uhli¢itého za rok vypusténého do
ovzdusi.
Jednotlivym kandidatdm v obou katego-
riich soutéze Mastercard Obchodnik roku
2022 drzim palce a se vSemi ostatnimi se
téSim na Retail Summitu na vidénou.
Tomas Prouza, prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR
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NOVY POHLED

TEMA

NA VASE PRODEJNY

,TO, CO V OBCHODE FUNGOVALO PRED
MNOHA LETY, BUDE FUNGOVAT | DNES“
RIKA V ROZHOVORU PRO RETAIL NEWS

ONDREJ BYSTRON, HEAD OF RETAIL

budovat znacku.

DESIGN AGENTURY CZECH PROMOTION.

B Obchodnik by mél své prodejny do
detailu znat, aby byl Gspésny. V ¢em je
vas pohled na prodejny novy?

Ja vlastné nemam novy pohled. Kdyz
deélate prodejnu nebo cokoli z oboru,

kde se prolina marketing s obchodem,
tak se na to musite divat z perspektivy,
aby to fungovalo provozné co nejjed-
nodussim zplsobem, protoZe prace je
draha. Pak potrebujete néjakou obchodni
stranku, protoze jsou artikly, které jsou
prodavat vice nez ty jiné a potrebujete
né&jakym zplsobem fidit prodej. Treti hle-
disko je, ze chcete budovat znacku. To
jsou véci, které jsou podle mého nazoru
znamy staleti. Mozna jsme to neméli tak
hezky pojmenovano, ale nejedna se o nic
nového.

Kdyz fikam, Ze je potfeba néjaka zména,
tak ta zména spociva v navratu k tomu,
co je osvédcené a funguje a co klienti
chtgji. Clovék je porad stejny, mame mo-
zek, ktery je stary néjakych 70 tisic let

a v éfe prdmyslové vyroby Zijeme po-
slednich 300 let. Ten mozek si toho ani
jesté nevSiml. Proto také funguje marke-
ting a reklama. Nikdo vas nedonuti néco
si koupit, vy musite chtit si to koupit.
Kdyz néco chcete, my vas mizeme tro-
chu fidit a vybudovat vam vztah se znac-
kou. Neni to ale tak, Ze ¢lovék by byl jiny.
Metody jsou stale stejné.

B Muzete uvést néjaky priklad?

Jako priklad mohu uvést americky reté-
zec Sears, ktery vznikl v roce 1893. Pu-
vodné zacinal jako katalogovy prode;.

V katalogu z 20. let minulého stoleti na-
jdeme fotografii damy, ktera sedi v kresle
s otevienym katalogem a u toho je text:
Nakupujte moderné, nakupujte z pohodli

svého domoval! Fascinuje mé&, Ze po sto
letech jsme nebyli schopni pfijit s lepsi
copy. Headline, ktery dnes pouzivaji
velké online firmy, je stejny jako ten pred
sto lety.

Jako agentura pomahame firmam napfi¢
celym marketingem. Kdyz diskutujeme
o letacich, které pro klienty délame, s ob-
libou vytahuji stary letak od Bati, ktery
pred sto lety pfesné védél, jak to ma vy-
padat. V&dél, ze tam musi mit cenovy
Zebficek. Ze tam musi byt levnd, stfedné
drahd a draha bota. Pfesné védél, ze
bota, kterou chce nejvic prodavat, musi
byt na obrazku nejvétsi. Védél, ze tam
musi byt néjaky punch line, ktery je do
Ctyrech slov, aby byl zapamatovatelny,

a ze tam musi dodat néjakou atmosféru.

Foto: Czech Promotion

Snazim se proto pochopit, co fungovalo
pred sto lety, protoze ten zaklad bude

s nejvétsi pravdépodobnosti fungovat
stale stejné i dnes. Samozrejmé v noveé
grafice s novymi slogany. Dnes se ba-
vime o tom, jak se vS§echno méni, ale
ono to prosté neni pravda. Kdyz spolu-
pracujeme s klienty, snazim se v prvni
fadé zajistit, aby fungovaly zaklady. To,
jaka bude pouzita v prodejné grafika, jak

@ Retail Summit

Pokud chcete udélat dobry retail, musite pracovat stejné
jako pred tisici lety. Musite védét, co a komu prodavate,
co zakaznik chce. Musite usporadat prodejnu tak, aby
byla operativné dobra. Musite ukazat vyrobky, které jsou
pro vas dilezité. Ve véem, co délate, zaroven musite

tam bude velka obrazovka apod., to uz
jsou detaily. Koreni, které udéla prodejnu
modernéjsi.

Kdyz jsem v kavarné, zaklad je, aby byla
kava tepla, chutnala mi a dobre se mi
sedélo na zidli. To samé chtél zakaznik

i pred sto lety.

Era spotiebniho Zivotniho stylu, ktery
mame nyni, také neni upiné nova. Ob-
chodni domy zacaly vznikat v dobé prid-
myslové revoluce.

B Co byste tedy klientovi poradil?
PUjdu samoziejmé do detaill. Jako prvni
se klienta zeptam, co prodava. Byla
byste prekvapena, kolik Eeskych firem
vlastné nevi, co prodava. Nevi, jakou po-
zici ma jejich zbozi na trhu hrat. Neznaji
svého potencialniho zakaznika. Nevi, jak
chtéji prodej rozvijet.

To mUze fungovat, kdyz trh roste. V oka-
mziku, kdyz se trh zastavi, potrebujete
mit dobfe vybudovanou znacku. Ten, kdo
nebuduje znacku, kdyz je dobfe, ma bé-
hem ochlazeni ekonomiky problém. Ni-
kdy to neni tak, ze by vSichni zakaznici
neméli penize.

B CGesky trh je jiz Iéta z velké &asti
tazen prodejem v akcich. Nabizi se
evergreenova otazka: Jak se dostat

z akeni spiraly ven?

Je to chyba obchodnikd. Chyba je v tom,
ze si firmy najaly $patné marketéry. Dlou-
hodobé nemUzete uspét, pokud pojedete
jen na akéni nabidku na velké &asti sor-
timentu. A Ze to zakaznici chté&ji? Jasng,
ze to chtéji.

Pokud nékdo nebuduje znacku, nedéla
dobfe prodejnu, nepfemysli o jinych ci-
lech, nez aby toho hodné prodal, tak
déla akce. A Ze to délaji vSichni? Asi
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nikoho nic lepsiho nenapadlo. Akce je
pfitom nejhorsi ze vSeho. Lidé nejlépe
reaguji na novinky. Dal&i jsou limitované
kolekce. Kdyz uz mam davat slevu, tak je
dobré vysvétlit, pro¢ ji ddvam. Fungovat
mohou sezoénni vyprodeje. Kdyz délam
jenom ,,akce”, tak zakaznikdim vlastné
fikam, Ze jsem je okradal a po konci akce
je budu okradat zase. Zakaznik uvazuje
racionalné a pocka si na dalsi akci. To ale
neni chyba zakaznika, ale marketingo-
vého tymu obchodnika. Se slevou je po-
tfeba pracovat tak, aby si klient fekl, ze
ma $tésti, Ze je v prodejné zrovna v mo-
menté, kdy byla na néjaky vyrobek sleva.

B Aby mohl obchodnik zvolit sprav-
nou strategii a komunikaci se zakaz-
nikem, potrebuje o ném mit co nejvice
informaci. Zvlada retail praci s daty?
Nezvlada, to je velky problém. Predstava
fady lidi je, Ze si koupi software, ktery
vSe vyresi. To neni pravda. Data sama
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bonbéna
v baleni

Obsahuji
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TEMA

0 sobé nedavaji feseni, ale fikaji, na co se
mate ptat. Pokud mate libovolny pokladni
systém, jste z dat, ktera vam generuje
prodejna, schopni zjistit o zakaznikovi
vSechno, co potrebujete.

B Ukazuje se, ze formatem do bu-
doucna je omnichannel. Na co by si
mél kamenny obchodnik dat pozor?
Nechapu, pro¢ by néktera znacka méla
byt jen v online nebo v kamenné prodejné
a obracené. Ja jsem spotrebitel a chci mit
stejnou zkusenost se znackou ve vSech
dostupnych médiich. Kdyz mam jen je-
den prodejni kandl, tak jsem bud’ strasné
hloupy, nebo prodavam néco opravdu
specifického. Nejhorsi ze vSeho je, kdyz
ma obchodnik jinou cenu na e-shopu

a v kamenné prodejné. A to se porad
déje! To je pohrdani zakaznikem.

Pokud se dnes nékdo v roce 2023 pta,

k ¢emu potfebuje omnichannel strate-
gii, tak jen ukazuje, jak zaspal dobu. Ja

SUSARFREE

musim byt pfitomen ve vSech kandlech,
vypadat na nich stejné a mit stejné ceny.
Je to prosté retail a jeden prodejni kanal
dnes nemize fungovat bez druhého.
Musime se jen snazit pochopit zakaznika
a byt mu dostupni s relevantni nabidkou
v prodejnich kanalech, kde on chce byt.
Zakaznici neCekaji na zadnou revoluci,
chtéji nakoupit za dobré ceny a chtéji,
aby bylo nakupovani smysluplna aktivita.

B Spektrum prodejen je riznorodé
nejen z pohledu sortimentu, ale také
velikosti a lokaci. Maly obchodnik ar-
gumentuje tim, Zze své zakazniky ¢asto
zna osobné. Staci to?
To zalezi na tom, co a komu prodavate.
Néktera znacka se potrebuje pfiblizit co
nejvice zakazniklm, u jiné to smysl ne-
dava. Zalezi také na velikosti spadové
oblasti, kterou obchodnik pro svij kon-
cept potrebuije.

Eva Klanova

INZERCE

ove funkcéni bonbdny
pro svézi dech!

Praktické
baleni

Pomahaji
udrzet svézi
dech po dobu
~ 2hodin
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CESTY
KE ZMENE

RESENIM PRI HLEDANI CESTY KE ZMENE
MOHOU BYT INVESTICE DO TECHNOLOGII,

SORTIMENTU, ZAMESTNANCU,

ALE | ZAKAZNIKU.

Do rozvoje a modernizace obchodni
sité a distribuce investovaly podle tdajl
Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR
tetézce v Ceské republice 14,4 mid. K&
a do modernizace provozd 3,5 mid. K&.
Retail patfi mezi energeticky velmi na-
ro¢né sektory, i proto zacal resit ener-
getickou krizi hned od zacatku. Diky
dlouhodobému planovani méla vétsina

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

RUCHU CR

To se nam zase jednou strhla boure ve
sklenici vody. Vasnivému vcelafi a mi-
nistru zemédélstvi v jedné osobé neda
evidentné spat pred zac¢atkem prikrmo-

A CESTOVNIHO

TEMA

obchodnich fetézcl zafixované ceny

energii do konce roku 2022. Béhem ce-

Iého loriského roku se vyrazné zvysily

Sledujte stranku
Retail News

Linked [f})

rolnického a lesnického fondu schva-
lil a pak i obhajoval poskytnuti statni
podpory na pojisténi pro dvé dcefiné
spole¢nosti Agrofertu. Podpora se pfi-
tom vztahovala jen na malé a stredni
podniky, coz Agrofert rozhodné neni.
To ale sou¢asnému ministrovi nebra-
nilo Agrofert hajit ze vSech sil.

Korunu v8emu nasadil nedavnym pro-
hlasenim ohledné zneuzivani domi-
nantniho postaveni. Podle néj u nas
sice mame jisty holding se silnou po-

@ Retail Summit

Jak pomoci malym a stfednim hra¢dm rozhybat ekono-
miku. Inovativni produkt — cesta k vlastni kategorii. Pre-
loved: Jak se Cesi stavi k nakup(im z druhé ruky. Nové
cesty k provozni efektivité &i Iniciativa Ceské pole.

investice do opatfeni k redukci ener-
getické naro¢nosti, at uz se jednalo

0 modernizaci provozd, instalaci obno-
vitelnych zdroji nebo aktivity v oblasti
elektromobility.

OD FOTOVOLTAIKY

PO KOMUNIKACI

Velka ¢ast investic smérovala do moder-
nich technologii, které jsou nejen ener-
geticky méné naroc¢né, ale také ohle-
duplngjsi k pfirodé. Obchodnici instaluji
fotovoltaiku, LED osvétleni, nové chla-
dici jednotky, elektronické etikety a rlizné
typy komunikaéni techniky, které zvysuji
efektivitu provozu prodejny a usnadnuji
praci zaméstnancim.

INVESTICE SMI'EI'RUOJI' TAKE
DO ZAMESTNANCU
Obchodni fetézce navysily meziro¢né

vani v€el cena cukru, takze se rozhodl
ohledné této zalezZitosti svolat konzilium
hodné slozitého neurochirurgického za-
kroku. A vysledek? Jednim slovem za-
lostny. Treba proto, ze Ufad pro ochranu

zici na trhu, ktery ovlada vse od prvo-
vyroby v zemédélstvi az po potravi-
narstvi, ale pry je to vlastné v poradku
a nemame se ptat, pro¢ dodavatelé
potravin v Cesku zdrazuiji vyrazné vic

mzdy v rozmezi 11-18 %. DalSi navy-
$eni probihd i v leto$nim roce. Retézce
roz8ifily nabidku benefitll — zkracené
Uvazky, nové programy prevence a pod-
pory zdravi, podpora zdravého zZivotniho

hospodarské soutéze dal jasné najevo, nez v zahranici. Na zlepseni paméti stylu.

ze je zakazano hovofit o jakychkoli ce- se doporucuje lecitin, na Uspéch pfi

nach nebo obchodnich strategiich. sluzbé ob&anlim odvaha. Treba pak

Neni to poprvé, kdy pan ministr rozjel nezUstane jen u slov, kdyz pan ministr PODPORA

PRO DODAVATELE

Dalsi oblasti jsou pak investi¢ni, asis-
tenéni a vzdélavaci programy pro malé
a stfedni dodavatele: spole¢né inves-
ti¢ni projekty pro rozvoj a zvySovani
kvality, specialni finanéni a fakturaéni
podminky u startu a béhem spoluprace,
vzdeélavani v oblasti kvality obchodu

a marketingu, pomoc pfi plnéni regula-
tornich pravidel.

shura“ akci. Neda mi, abych nevzpome-
nul na jedno z predvolebnich hesel vi-
tézné koalice SPOLU, konkrétné prove-
deni deagrofertizace. Loni v ¢ervnu pan
Nekula prohlasil, Zze by mél koncern
Agrofert vratit dotace ve vySi az 4,5 mili-
ardy korun. Jenze tim jeho aktivity skon-
Cily. V této souvislosti je zajimavy i fakt,
ze pred par lety coby predseda pred-
stavenstva PodpUlrného a garan¢niho

Nekula mluvi o tom, Ze je potfeba cho-
vat se ohleduplnéji k zivotnimu pro-
stredi, ke krajiné, k pidé a vodé. Po-
kud najde odvahu k ¢indim, kone¢né
zmizi nedozirné zluté plochy fepky
a Cesti velkozemédélci budou péstovat
i néco smyslupl-
néjsiho. Ale zatim
tu odvahu stéle < 'SOCRCR
marné hleda. e
ek
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Foto: MORIS design

OTEVRIT AUTOMATIZOVANOU
PRODEJNU NEBYLO NIKDY SNAZSI

Nova sluzba pomaha prodejnam s hladkym prechodem na bezobsluzny

provoz.

Nakoupit si ve tfi rano, ve statni svatek
nebo béhem protipandemickych opat-
feni? Samoobsluzna prodejna nesporné
pfinasi zédkaznikdm celou fadu vyhod.
Neni tedy divu, Ze si prodejny v hybrid-
nim rezimu, které se v Cesku zacaly ob-
jevovat, ziskaly velkou oblibu. Napfiklad
ve Spojenych statech se automatizované
prodejny staly béZnou soucasti nakupo-
vani. Tento trend si nyni prodira cestu

i do evropského retailu. Spole¢nost MO-
RIS design - lidr na poli in-store loni za-
hajila spolupraci s agenturou KNOWIN-
STORE. Na podzim spole¢né predstavili
komplexni feSeni pro bezobsluzné
prodejny.

PRODAVEJTE, KDYZ MA
KONKURENCE ZAVRENO
Slogan nové sluzby Futureshop247

v jedné vété sumarizuje nejvétsi vyhody
bezobsluzné prodejny. S neomezenou
oteviraci dobou mohou prodejny naplno
vyuzit svlj potencial a zvysit tak zisko-
vost. K tomu napomaha zejména moz-
nost mit otevieno i napfiklad béhem stat-
nich svatkul. Jelikoz prodejna funguje bez
personalu, miZe byt v provozu na Stédry
den, Velikono¢ni pondéli a v dalsi dny,
kdy bé&zné prodejny musi mit ze zakona
zavieno. Absence personalu snizi na-
klady nejen ve dne, ale také v noci, jelikoz
odpadavaji pfiplatky za no¢ni. Prodejci

" {

mohou tuto dobu zakazniklm zatraktivnit
napfiklad vyhodnymi nabidkami omeze-
nymi na dobu no¢niho provozu.

KAM KONKURENCE
NEDOSAHNE

Ceské obce se v poslednich letech poty-
kaji stale se stejnym problémem - Ubyt-
kem mistnich prodejen potravin. Ty v ob-
cich zajitovaly jistou Uroven ob&anské
vybavenosti. BohuZel si na sebe ¢asto
ani nevydélaji a obce je v mnoha pfipa-
dech musi dotovat. Ani to ale nezabra-
nilo zavirani téchto prodejen. Obce pak
Celi otazce, jak mistnim zaru¢it moznost
nakupu, aniz by museli cestovat do vét-
Sich mést. Odpovédi na toto dilema mo-
hou byt pravé automatizované prodejny.
Jediny zaméstnanec mlze v dané lo-
kalité spravovat hned nékolik vétsich &i
mensich prodejen. Automatizované pro-
dejny tak dokazou proniknout i do vzda-
lengjSich lokalit, kde se bézna prodejna
s naklady na persondl a omezenou pro-
dejni dobou tézko uchyti.

SNADNA CESTA

K AUTOMATIZOVANE
PRODEJNE

S unifikovanym feSenim pro bezobsluzné
prodejny pfichazi sluzba Futureshop247.
Ta nabizi jiz hotovy koncept prodejny

se vSemi potfebnymi technologiemi pro

[/

Prvni 100% bezobsluzna prodejna futureshop247.cz bude brzy oteviena v Praze Lysolajich.

rezim 24/7, ktery |ze nasledné upravo-
vat podle prani a potfeb klienta. Zaro-
ven umoziuije jiz stavajicim prodejnam
na tento rezim snadno prejit. MORIS
design diky vlastnimu tymu designérd

a vyrobé zajisti nejen design koncept pro
nové prodejny. Navrzené vybaveni zaro-
ven vyrobi, doda a nainstaluje. Potfebné
stavebni Upravy pak na misté zajisti sta-
vebni divize MORIS construction.

Sluzba od MORIS design a KNOWIN-
STORE zahrnuje mimo jiné i poraden-
stvi pro investory. Spole¢né zajemclim
pomohou najit produkt i lokalitu, kde na-
sledné novou prodejnu zrealizuji. Bez-
obsluzny provoz se navic neomezuje jen
na prodejny potravin. Technologie nabizi
vSestranné vyuziti napriklad pro pdjéovny
nebo fitness.

JAK AUTOMATIZOVANA
PRODEJNA FUNGUJE?

Pro vstup i odchod z prodejny se vyuziva
primarné zakaznicka aplikace v mobilnim
telefonu, propojena s bankovni identi-
tou, ale je mozné provést autorizaci také
na zékladé ob&anského prikazu nebo

v menSich obcich registrovat uzivatele
(zejména starsi generaci) na komunitni
Cipovou kartu. Platba probiha bezho-
tovostné u samoobsluznych pokladen.
Cely prostor je opatfen bezpe€nostnimi
kamerami, které monitoruje pracovnik

v dohledovém centru. Ten pomoci mikro-
fonu mlze se zakaznikem komunikovat
v pfipadé nenadalych potizi. V automati-
zovanych prodejnach v roce 2022 nakou-
pily jiz tisice zakaznikl a diky nezbytné
autorizaci pro vstup je pocet pokusl

o kradeze zbozi naprosto zanedbatelny.

NAVRATNOST INVESTICE
DO 12 MEsicU
VétSina prodejen funguje v tzv. hybridnim
mddu - nékolik hodin v priibéhu dne je
k dispozici obsluha a po zbytek bézi au-
tomaticky rezim. Kombinaci narlstu trzeb
z delsi provozni doby a okamzité Uspory
pracovni sily minimalné o 30 % dochazi
k rychlé navratnosti vynalozené investice.
Nad ramec toho provozovatel bezobsluz-
ného obchodu 24/7 vytvari novou pozi-
tivni zakaznickou zkuSenost a vyznamné
se odliSuje od konkurence.
www.futureshop247.cz
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D1: TECHNOLOGIE PRO
EFEKTIVNEJSIi OBCHOD

@ Retail Summit

Jak velky dopad ma lokace produktu na jeho prodej? Proda vic paleta, stojan nebo snad lednice? A kterych
produkti? Je tato skladba zbozi optimalni? A jak moc se vyplati sledovat peaky prodejui béhem dne?

Ivana Karhanova, Marketing Direc-
tor ve spole€nosti Adastra, ktera pfi-
pravila sekci D1: Technologie pro

1
|

efektivnéjsi obchod, zformulovala nékolik
doporuceni:

B Sbirejte tvrda data z fyzického svéta

o chovani nakupuijicich.

B Naucte se presné zmeérit cestu zakaz-
nika k nakupu (Path to purchase).

B Jednejte s obchodniky jen o téch nej-
lepsich pozicich a neplatte za neefektivni
vystaveni.

B Upravuijte podle dat planogramy, pro-
dejni akce a specialni nabidky.

PROJEKT BEST SHOPPER
INSIGHT POMAHA PRODEJI
Docilit na ¢eském pivnim saturovaném
trhu navySeni prodeje je extrémné tézka
a nakladna uloha. Po tfech letech mé-
feni prodejll z jednotlivych POS displejd
v Plzenfiském Prazdroji naudili celou firmu

vérit datlim. Ve spolupraci s Adastrou
spole¢nost zahgjila projekt Best Shopper
Insight a implementovala v prodejnich
jednotkach technologie a metriky pro
sekundarni vystaveni zbozi. Jak se toto
usili vyplatilo? Uz presné vi:
... kde se nejlépe prodava Birell,
... Ze nékteré lokace jsou 0 20 % méné
efektivnéjSi nez palety,
... jak diky zméné planogramu navysit
prodej v lednicich a mnohem vic!
O své zkuSenosti se zapojenim techno-
logii do businessu v retailu se v ramci
diskuse podéli Dalibor Boséak ze spole¢-
nosti Gondella, Pavel Cisar z Plzenského
Prazdroje, Pavel Dort z 4Max Retail, De-
nis Harfovsky ze Samsungu, Jan Herda ze
spole¢nosti NOV a Pavel Todt z Rohliku.
ek

ZUMTOBEL SVITi VE STYLOVEM GOURMET LAHI‘.’IDI'(A'I'QSTVI' '
»HOUSE OF JULIUS MEINL NA PRAZSKEM SENOVAZNEM NAMESTI

Siroky sortiment osvétluji reflektory VIVO Il dopInéné vyspélymi systémovymi komponenty.

Systém svitidel znacky Zumtobel vytvari
od konce loriského roku pfijemné na-
kupni prostiedi pro zédkazniky lah(dkar-
stvi Julius Meinl v pfizemi rezidence ,,The
Julius Prague” na Senovazném nameésti
v Praze. V naro¢ném kazdodennim pro-
vozu osveédcuiji své kvality svitidla VIVO

Il ve spojeni s pFislusnymi systémovymi
komponenty.

,Prestizni zakazka na osvétleni nového
lahtdkarstvi Julius Meinl v centru Prahy
byla pro nas skvélou pfilezitosti k vyuziti
bezkonkurenénich vyhod nasich efektiv-
nich osvétlovacich systémd na zakladé
pokrokovych svitidel VIVO II,“ uved| Jan
Vacek, generdlni feditel Ceské pobolky
Zumtobel. ,,Osvétleni od zna¢ky Zum-
tobel zajistuje v kteroukoli denni dobu
atraktivni prezentaci prodavaného sorti-
mentu s nejnizSimi moznymi provoznimi
naklady diky inteligentnimu elektronic-
kému fizeni a nekonenym moznostem
variabilniho usporadani.”

Svitidla VIVO Il jsou ulozena ve stropnich
listach, kde jsou libovolné polohova-
telnd, aby bylo mozné osvétleni pfizpU-
sobovat prabéznym zménam sortimentu
a usporadani prodejny. Svétlo tak cilené
dopada na vystavené zbozi v regdlech,
policich i chladicich vitrinach, aby pfi-
tahlo pozornost zéakaznika. Pro jednotlivé

druhy potravin je pouzita adekvatni tep-
lota chromati¢nosti, ktera zvyrazni spe-
cifické charakteristiky nejen u Cerstvych
potravin, ale tfeba i u vybranych vin. Tva-
rové feseni svitidel VIVO |l pfitom doko-
nale zapada do celkového pojeti pro-
dejnich prostor. Vysledkem je komfortni
a prijemné prostredi, v némz na zakaz-
niky ¢ekaji pfijemné nakupni zazitky.
Osvétleni v lahtdkarstvi Julius Meinl je
dlikazem, Ze Zumtobel dokaze diky $i-
rokému portfoliu rdznych variant svitidel
VIVO Il sestavit optimalni feSeni pro jaké-
koli prodejni prostory a uspokojit tak nej-

Skupina Zumtobel sidli v rakouském
Dornbirnu. Na ¢eském trhu ji zastupuje
pobocka ZG Lighting Czech Republic.
Kontakt: Jankovcova 2, 170 00 Praha 7,
tel.: +420 266 782 200, www.zumtobel.cz
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CO DELAT,

KDYZ SLEVA NESTA

ZA CELY ROK 2022 SE TRZBY

V MALOOBCHODE MEZIROCNE SNizILY
03,6 %, Z TOHO U POTRAVIN O 5,1 %,

TEMA

-

I'

U NEPOTRAVINARSKEHO ZBOZi
02,9 %. JAK MOTIVOVAT ZAKAZNIKA
K NAKUPUM?

Zakaznici vice vyhledavaji a vyuzivaji
slevy. Snizuje se vérnost primarnimu ob-
chodu. Klesa poptavka predevsim u pré-
miovych a luxusnich potravin, drazsiho
masa, alkoholu a exotického ovoce. Lidé
nakupuji ¢astéji méné polozek, omezuji
plytvani a striktnéji se drzi nakupniho se-
znamu. Podil prodaného zbozi v promoci
dosahuije jiz 62 %. Zakaznici zrychlili pre-
chod k privatnim znac¢kam, od kterych
ocCekavaji ,kvalitu za rozumnou cenu®.

V leto$nim roce se oCekava zklidnéni ce-
nového rdstu, zpomaleni inflace, snizeni
nervozity a zvySeni spotiebitelské dlveéry.

Na téma, Co délat, kdyz sleva nestaci, se
v diskusni sekci E1 zaméfili zastupci ob-
chodnikd, vyrobcl i agentur pro vyzkum
trhu a datovi analytici. Na otazky Re-

tail News odpovidala Zuzana Kolarova,
obchodni feditelka, Nielsen 1Q, Pavlina
KFizanovska, obchodni rfeditelka MP
Krasno a Tomas Myler, tiskovy mluvci
spolec¢nosti Lidl.

B Podil nakupti v akci neustéle roste.

K jakému procentu se podle vas mize
vySplhat?

310/

10, 20,
OFF 6(23 7(2g

Z. Kolarova: V NielsenlQ jsme kazdy
rok prekvapeni dal$im narlstem pro-
mocniho podilu a téméf uz to vypada, ze
v Ceském retailu neexistuje zadny limit.
Soucasna situace na trhu tomu navic
dale nahrava. Spotrebitelé touzi uset-

fit vice nez kdy dfive a zbozi v akci je
pro vyrobce i fetézce snadnou odpo-
védi. Pokud se ale budou FMCG vyrobky
promovat jesté Castéji, budou to po-

fad spotrebitelé jako slevu vnimat? Ne-
bude uZ pro né najednou promocni cena
pouze cenou béznou? Pravé v tomto
bodé totiz dle mého nazoru lezi pomy-
sIny limit promoc¢ni spiraly.

T. Myler: Konkrétni procento je tézké
odhadnout. Bude zéalezet na vyvoji sou-
Casné situace a spotrebitelského sen-
timentu, protoze ty v soucasné dobé
zasadné ovliviiuji nakupni chovani za-
kaznik(, jejich cenovou citlivost a tim
také cenovou politiku prodejcl. Kam se
tedy procento vysplha, Ize téZko pred-
povidat, uz nyni jsme na Spici v Ev-
ropé v podilu nakupt v akci. V posledni
dobé néktefi prodejci prfekonali hranici
70 %. To ale povazujeme za dlouho-
dobé neudrzitelné a pfedpokladame, ze

30 40

8¢ 9Q

Cesi jsou prebornici v nakupovani ve slevach. K jakému procentu se az mGze podil nakupti

v akci vysplhat?

@ Retail Summit

Maloobchodni trzby v lednu se v Ceské republice uz de-
vaty mésic v fadé meziro¢né snizily. Pokles ale zpomalil
podle dat Ceského statistického tradu (CSU) z prosin-
covych revidovanych 8,1 % na 7,7 %. Mezimési¢né
trzby v maloobchodé mirné vzrostly, a to 0 0,3 %.

po stabilizaci situace dojde k mirnému
poklesu.

P. Krizanovska: Vzhledem k tomu, ze
jsme vyrobci, je u nas procento ak¢-
niho prodeje vlivem portfolia odbératell
jiné, jak u obchodnikl. O¢ekavam, ze
nase procento akci se dostane na Uroven
50 %.

B Jaké jiné nastroje nez sleva k oslo-
veni zakaznika z vasi zkuSenosti nej-
lépe funguiji?
Z. Kolarova: Na spotrebitele porad skvéle
funguje komunikace v misté prodeje,
kace Fetézcl. Z nasi nové studie Shopper
trends naopak vyplyva, ze spotiebitelé
nyni diky touze usetfit ponékud upozaduiji
dosavadni trend lokalnich ¢&i udrzitelnych
produktl. Nakupujici navic maji tendenci
byt v tomto tézkém obdobi méné loa-
spravné vybalancovat konkurenceschop-
nou cenu a dobrou kvalitu vyrobku, ke
kterému se bude chtit zakaznik vracet.
P. Kfizanovska: Je dllezité mit dobré
obchodni vztahy, pfinaset kvalitu a pfi-
chazet s inovacemi.
T. Myler: Nastrojd k osloveni zakaznika
je mnoho. Pokud se bavime o dlouho-
dobém ziskani zakaznika, je to vzdy
kombinace vice faktor(i — kromé cenové
vyhodnosti je to dostupnost prodejny,
jednoduchost a rychlost nékupu, na-
kupni prostredi, pfistup personalu, kva-
lita, Cerstvost, specialni nabidky, mobilni
aplikace s personalizovanou nabidkou,
rizné aktivace a marketingové kampané
a mnoho dalsiho.

ek
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MANUAL PRO E-SHOPARE: JAK SNIZITE POCET VRATEK

Vratky jsou soucasti zpétné (reverzni) logistiky a nevyhne se jim zadny e-shop. Zpét do skladu putuje
nevyzvednuté, poskozené nebo vracené nové zbozi. Podle prizkumu je vratkovost z online nakupd 10 %,

v extrémnich pfipadech se blizi az 50 %. Presto s reverzni logistikou nékteré e-shopy stale neumi pracovat.

| VRATKY MOHOU BYT
PREDVIDATELNE

Aby vam vratky neudélaly diru do roz-
poctu, zrevidujte si dosavadni prodeje

a sledujte:

M droven vratkovosti (kolik procent
vSech objednavek zakaznici vratili),

M vratkovost konkrétniho zbozi (mize
se stat, Ze nékteré produkty mate napfi-
klad chybné popsané na e-shopu),

M procesy ve skladu (vratky mohou
byt zplsobeny chybou pfi vyskladiovani
zboZi nebo expedici),

B primérné naklady na jednu vratku
(zahrnuji dopravu, kontrolu zbozi, pfi-
padny servis Ci opravu a opétovné
naskladnéni).

VRATKOVOST SE LISi
NAPRIC OBORY

Zatimco obchody s elektronikou maji
procento vratek nizké (kolem 5 %),
maédni prdmysl je jimi zasazen mnohem
vice (kolem 30 %). Pokud teprve zaci-
nate a nemate k dispozici vlastni statis-
tiky, zjistéte si, jaky je standard ve vasem
oboru.

Jakmile mate v ruce data, dokazete od-
hadnout, s kolika vratkami se budete po-
tykat a s jakymi naklady pocitat. Vratko-
vost se prirozene lisi také podle sezén

— napfiklad po Vanocich nebo sezénnich

NEPREVZATO |

vyprodejich oCekavejte zvysSeny pocet
vratek. Na tato hekticka obdobi mu-
zete posilit zakaznickou péci nebo pocet
skladnikll na pfijmu zboZzi.

V MNOHYCH PRIPADECH
MUZETE VRATKAM
PREDEJIT

Kromé zminénych dat se také zaméite
na ziskavani relevantni zpétné vazby

od zakaznikd. Kdyz vraceji neposko-
zené zbozi, dostante z nich dlvody. Na
nékteré totiz mizete pomérné snadno
reagovat tfeba prefocenim produkto-
vych fotografii nebo zpfesnénim popist
na e-shopu, aby zakaznik védél, co si
objednava.

Komunikace se zakaznikem je dllezita
ve vSech bodech nakupniho procesu.
Kdyz ho budete pravidelné informo-

vat o stavu objednavky, zamezite treba
tomu, Ze by na objednavku zapomnél

a nestihl ji vyzvednout.

Praci vam usnadni také specializovany
skladovy systém (WMS). Pfimo ve skladu
pomdze s vytvofenim vratkovych pozic,
coz vyrazné usnadni pfijem. Ve WMS

si také nastavite vhodnou zaskladno-
vaci strategii, kterd pomize udrzet sklad
v hladkém chodu. Skladnici se diky &tec-
kam ¢arovych koédu Iépe orientuji a délaji
méneé chyb.

KDYZ UZ VRATKY
NASTANOU, UDELEJTE
Z NICH PRIJEMNY ZAZITEK
Je zadouci, aby zakaznik vratku vyfidil
co nejrychleji. Cim dfiv se vam totiz zbozi
vrati, tim dfiv ho budete moct znovu pro-
dat — nez skon¢i sezona nebo vyjde novy
model. MUZete mu nabidnout dopravu
zdarma a pokyny k vraceni mu pfibalit do
objednavky - tfeba s predtis§ténym Stit-
kem pro dopravce.
Dejte také zakaznikovi védét, Ze jeho po-
zadavek vyfizujete a kdy mu vratite pe-
nize (nebo poslete opravené zbozi zpét).
Kdyz z vraceni zboZi udélate pfijemny
zazitek, je vétsi Sance, Zze u vas znova
nakoupi.
Slozity proces mlze ¢ast zakaznikd
od vraceni odradit. To pak e-shopa-
fim zkresluje statistiky a snizi spokoje-
nost zakaznika, ktery u vas nejspi$ znovu
nenakoupi.
Uspésna vratka mize paradoxné vést
k jesté vyssi spokojenosti nez v pri-
padé standardniho nakupu, kdy je vse
v poradku.

Miroslav Kralik, Delivery Manager

LOKIA WMS, GRIT, www.grit.cz

Pro kompletni navod na
feSeni vratek si stahnéte
nas e-book.
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CO A JAK ZMENIT
V E-COMMERCE

NA OTAZKY RETAIL NEWS ODPOVIDA
IVONA SEVCIKOVA, HEAD OF

TEMA

RETENTION & CUSTOMER EXPERIENCE

VE SPOLECNOSTI ACOMWARE.

B Po bezprecedentnim ristu e-com-
merce v dobé covidovych restrikci

v retailu nasledovalo oé¢ekavané zbrz-
déni rastu. Jak pracovat se zakaz-
niky, jejichz nakupni aktivita ponékud
ochladla?

Ochladnuti nakupni aktivity je velmi rela-
tivni. NemuUzeme fici, Ze se s ni setka-
vame u vSech nasich zakaznikd. Spise
bychom mohli poznamenat, Ze nakupni
aktivita je najednou rozlozena mezi on-
line a offline nakupni kanaly. | pfesto je
vSak velmi dilezité se soustfedit na praci
se zakazniky. Nasim klientdm doporucu-
jeme koncentrovat se hlavné na retenéni
marketing a idealné pfejit z masového
marketingu a plosnych néletll na perso-
nalizované direct marketingové kanaly.
Pro kazdého zakaznika je nezbytné zvolit
takovy, kde bude marketingova nabidka
rozpoznatelna mezi spoustou ostatnich,
popfipadé jedinecna, a také se soustre-
dit na ty, které jsou doopravdy konzumo-
vany klienty.

Pro tento pfistup je nezbytné mit data
o individualnim chovani zakaznik( orga-
nizovana ve formé a podobné, kdy jsou
vzdy pfipraveny k okamzitému realtime
pouziti. Tomuto pozadavku vyhovuji né-
které dnesni CDP platformy. My mame
nejlepsi zkuSenost s Exponeou, kde
pro klienty udrzujeme nejen zaznamy
zakaznického nakupniho chovani a je-
jich zajmU o klientovi vyrobky a sluzby,
ale i jejich reakce na nejriznéjsi formy
komunikace, které do ni mame napo-
jené. Jsme tedy schopni v€as identifi-
kovat, ktery komunikacni kanal plati, na
koho a kdy je jiz nezbytné nutné prejit
na jinou formu. Dokazeme posilat nejen
bézné personalizované e-maily v nej-
rliznéjSich automatizovanych kampa-
nich, ale dale na né navazovat dalSimi

formami komunikace a vzdy prora-

zit sklenény strop daného marketingo-
vého kanalu, abychom nabidku dostali
k o¢im a usim co nejvétSiho mnozstvi

zakaznika.

Foto: Acomware

B A jak najit cestu ke ,,ztracenym*
zakaznikim?

Tim jsem se dostala k druhé otazce. Kde
nejkriti¢téjsi je identifikovat, zda jsou za-
kaznici opravdu ztraceni, nebo jen ,hlusi“
k béznym formam komunikace a je tfeba
se k nim propracovat jinak. Rozhodné
nema cenu posilat e-maily nékomu, kdo
je nikdy neprecte, i sebelepsi nabidka
zde zapadne. Zkusime tedy dalSi komu-
nikac¢ni kanal SMS. | to je v8ak v sou-
Casné dobé velmi bézny zplsob komuni-
kace. A proto volime jeSté méné otrelou
cestu a vratime se ke klasickym dopisiim

@ Retail Summit

S ohledem na pretrvavajici inflaci a drahé energie Ize
podle Asociace pro elektronickou komerci (APEK)
oCekavat, Ze nejpozdéji ve druhém pololeti roku 2023 se
e-shopy vrati k tradi¢énimu meziro¢nimu rdstu obratd.

a letaklm. | zde je vSak tfeba si dat po-
zor. Nechceme, aby zakaznici méli dalsi
papir na podpal do krbu, chceme, aby
védéli, ze vime, s kym mluvime, ze je
zname i jejich potreby a prani. Proto kaz-
dému zakaznikovi do jeho osobniho do-
pisu vtélime nezbytné personalizované
osloveni, dale pak se odkazeme na pro-
dukty, o které se zajimal na nasem
e-shopu, ale zatim si je nekoupil. Dle je-
jich povahy mu nabidnout odpovidajici
slevu, ¢&i jinou pobidku. Toto vSe jsme
schopni délat pravée diky tomu, ze se
nam vSechna data o zéakaznicich klienta
schazi na jednom misté a my vime, co si
prohlizel 1x, co vicekrat, jak drahé je to
zbozi a mdzeme mu nabidnout nejen je,
ale i souvisejici produkty, nebo produkty
spole¢né nakupované.

Diky Exponee, kde se nam tyto data

o kazdém schazeji, a jejimu napojeni
nejen na e-mailového ESP klienta, ale

i na SMS branu a tiskarnu, mizeme kaz-
dému poslat to, co ho nejvice oslovi,

a cestou, na kterou bude nejvice slySet.

B Umi e-shopy dostatec¢né vyuzivat
hodnotu informaci, které poskytuji da-
tabaze zakaznika?

Rozhodné ne. VétSinou narazeji na tech-
nologické prekazky spocivajici ve Spatné
organizaci dat, pro jednotlivé komuni-
ka¢ni kanaly vyuzivaji specialnich roz-
hrani a nastroje, ve kterych jsou jak data
0 zakaznicich, tak i data o jejich reak-
cich vice méné uzamcena a malokdy
dojde k tomu, ze jsou vSechny tyto in-
formace dale exportovany a zpracova-
vany na jednom misté, a pokud se naho-
dou toto stane, pak to stoji tolik lidského
usili a tim i penéz, Ze to zadnému zakaz-
nikovi nikdy dlouho nevydrzi. O to vice
jsou nasi klienti nadSeni z Exponey, CDP
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E-SHOPY OCEKAVAJIi RUST

,V lonském roce doslo k prvnimu Gtlumu on-line prodejd v historii. Dlvodd pro to bylo nékolik. V prvni fadé pred-
chozi covidova obdobi, ktera podpofila raketovy riist e-commerce v CR i ve svété. Po ndvratu do normalu se tak
srovnaly i objemy nakupt v e-shopech na miru, jakou jsme v APEK dlouhodobé predpovidali. A tak obraty odpovi-
daly prdmérnému meziro¢nimu rlstu okolo 8 % oproti roku 2019,“ popisuje Jan Vetyska, vykonny reditel APEK.

Z vyzkumu, ktery APEK provedl v roce 2022, vyplynulo, ze alespor jednou mési¢né nakupuje na internetu 55 %

z on-line zékaznik{. To je v zasadé stejna hodnota jako v roce 2019. Pfitom v roce 2020 to bylo 57 % a v 2021 do-
konce 59 %. ,,Naopak v roce 2017 takto pravidelné nakupovala pfiblizné polovina internetovych spotrebitel. Je tedy
zjevné, Ze se nyni pohybujeme na hodnotach, které odpovidaji pfirozenému vyvoji Ceské e-commerce,” pfidava Jan
VetySka. Jako dveé hlavni vyhody objednani zbozi z e-shopu vidi zakaznici v Uspore ¢asu i penéz.

Ceska e-commerce doséhla v roce 2022 celkovych obratt ve vysi 197 mid. K& (dle Heureka.cz a APEK).

platformy, kde se schazeji vSechna data o zakaznicich, roze-
slanych komunikacich a reakcich na né na prvni misto a Ize
s nimi realné, a hlavné real time pracovat a zohledriovat je.
Diky ni se nestava, ze drahym komunikaénim kanalem oslo-
vime nékoho, kdo nam jiz zareagoval na levnéjsi zplsob ko-
munikace, nebo ze mu nabidneme ke koupi produkt, ktery jiz
ma doma.

B Jak resit problém vratek, aby byl zakaznik motivovan

k dalSimu nakupu a pro e-shop nebyly pfFiliSnou ekonomic-

kou zatézi?

Celkové Ize fici, ze feSeni problému vratek zavisi na konkrétni

situaci a mlze vyZzadovat kombinaci rliznych pfistupd. Je dile-

7ité najit rovnovahu mezi motivaci zakaznikl, naklady e-shopu

a zakaznickym servisem.

Zde mohu uvést par pfistupd, které nasi klienti povazuji za kli-

Cové, aby pro né vratky neznamenaly zatéz, ale pfilezitost.

[ Predevsim je nutné vzdy mit jasné popisy produktl a ve-
likosti. Mnoho zakaznik( vraci zbozi kvili nevhodné ve-
likosti nebo proto, Ze produkt neodpovida jeho popisu.
Pokud poskytnete zakaznik(m presné informace o veli-
kostech a popisu produktu, mohou se vraceni produktd
snizit.

[ Poskytuji zakaznikim moznosti vymény. Misto vraceni pe-
néz muze byt lepsi poskytnout zakaznikim moznost vy-
mény zboZi za jiny produkt. Toto mize zakaznikiim nabid-
nout vétsi flexibilitu a mize byt pro e-shop ekonomicky
vyhodnéjsi.

[ Nastavuji jasné Ihlty pro vraceni, ¢asto i velmi prozakaz-
nicky, ale jasné. Pokud zakaznici védi, ze maji jen omezeny
¢as na vraceni zbozi, mohou byt vice motivovani k tomu,
aby si dobre zvazili své nakupy.

[ Poskytuji zakazniklm slevy na dal$i nakupy. To mGze za-
kaznika motivovat k ndkupu dal8ich produktl a soucasné
snizit ekonomickou zatéz pro e-shop.

@ Nabizeji alternativni moznosti nez jen vraceni zbozi. Misto
vraceni zbozi mizete zakazniklim nabidnout alternativni

feSeni, jako jsou napfiklad slevy na dal$i nakup, vyména za
jiny produkt nebo moznost vraceni penéz v podobé kreditu
na Ucet u e-shopu. To mlze zakazniky motivovat k ndkupu
dal8ich produktl do budoucna a zaroven snizit pocet vra-
ceni zbozi.

Eva Klanova

INZERCE

'
UniConsulting .

Reseni pro kompletni potravinovy Fetézec

Zazitek z nakupovani

"

: Dovedou vasi zaméstnanci vysvétlit pro¢ nakoupit nabizenou
‘ potravinu? Tematicka Skoleni zboziznalstvi a ,lusténi*
informaci na etiketé.

(jak na zemi plvodu - vliv na zdravou vyzivu - Nutri-Score)

Stop zbytecnym pokutam

Upozornime vas pomoci pravidelnych auditl na nej¢astéjsi
pochybeni v provozu obchodnich jednotek.
(udrzujte svij systém bezpeénosti a kvality v aktualnim stavu) ‘

Nase zkusenosti ze stovek auditl ro¢né budou vasi vyhodou.

www.uniconsulting.cz
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INOVACE PRO

POTRAVINARSTVI

A ZEMEDELSTVI

TEMA VENOVANE INOVACIM

V POTRAVINARSTVIi LZE PROBIRAT

TEMA

délstvi?

Z ﬁAvDY HLEDISEK — ZDRAVI, EKONOMIKA,
UDRZITELNOST A CASTO | POTRAVINY

A POLITIKA.

Svymi nazory a pfispévky k tématu pfi-
spéli Vojtéch Malina, CEO CleverFarm;
Martin Mittner, obchodni reditel Nestlé
Cesko; Michal Perlik, Senior Buying
Manager, Rohlik a Petr Baudys, fedi-
tel kontroly kvality ve spole¢nosti Penny
Market.

B Inovace v potravinafstvi mGzeme
chapat jako vylepSovani receptur, ale

i jako zavadéni technologii, které ve-
dou k ekonomickym usporam pfi vy-
robé potravin. V éem maji ¢esti potra-
vinari a zemédélci nejvétsi rezervy?

V. Malina: Zemédélstvi jako obor ma
stale spoustu pfilezitosti ke zefektivnéni
produkce potravin. Jedna se zejména

o aplikace principl tzv. precizniho zemé-
délstvi, které umoznuje detekovat mista
na polich, kde je vhodné upravit zplsob
obhospodarovani &i péci, oproti stan-
dardnim a zavedenym postupim. K re-
alizaci této zmény existuje pro farmare
cela rfada dat a informaci, které pred né-
kolika lety nebyly k disposici, které ale
nové technologie nyni umi poskytnout.
Diky tomu Ize vyznamné uSetfit na zemé-
deélskych vstupech, eliminovat pfipadné
negativni dopady hospodareni do krajiny
a zaroven zkvalitnit produkci potravin.
M. Mittner: Myslim, Ze Cesti potravinari
a zemeédélci v inovacich nijak vyrazné ne-
zaostavaji za svymi zahrani¢nimi konku-
bitelé v obchodech tak Sirokou nabidku
kvalitnich potravin, a to je i diky inovac-
nim aktivitdam domacich potravinard.
Samoziejmé velké mezinarodni firmy
maji diky jedine¢né kombinaci znalosti

a zkuSenosti, svému dosahu a kapacité

mirnou vyhodu v zavadéni novinek. Ve
prospéch malych firem zase hraje vyssi
mira flexibility a zpravidla lepsi znalost
lokalnich podminek. Pokud bych ale mél
jmenovat konkrétni vlastnost, ktera lo-
kalni vyrobce maze limitovat, zminil bych
pfiliSnou upjatost na tradi¢nich postu-
pech a vyrobcich a nedlvéru vici pfile-
zitostem, které se v zahrani¢i osvédcily.
Mam na mysli napfiklad rostlinné alterna-
tivy masnych a mléénych vyrobkd, v je-
jichz vyrobé by domaci vyrobci mohli se-
hravat podstatné vétsi roli.

Zakladnim problémem ve vyzivé

obyvatelstva v Cesku neni nedostatek

potravin, nybrz nevyvazena skladba stravy.
Foto: Shutterstock.com / marina_eno1

M. Perlik: Jsou to moderni balici techno-
logie, které by i zarucily prodlouzeni mini-
malni doby trvanlivosti. Pfipadné naopak
vyuziti této technologie ke snizeni obsahu
konzervantl. Rovnéz v typu obalovych
material( jsme extrémné konzervativni.
Casto je to i nedostatek kreativity a ob-
chodniho ducha. Kdyz to pfezenu, 30 ma-
lych mlékaren nabizi podobny jahodovy

a merunkovy jogurt a uzenafi stejnou
Sunku a klobasu. Malokdy mame odvahu
na inovativni produkty a neobvykla reseni.

@ Retail Summit

Jak vidi problematiku inovaci v potravinarstvi uastnici
diskuze panelu F3: Inovace pro potravinarstvi a zemé-

B Do jaké miry mohou inovace pfispét
k potravinové sobéstacnosti?

M. Mittner: Koncept potravinové
sobéstacnosti nepovazujeme za spravny,
protoZe sobéstacnost vede k omezo-
vani a selhavani trhu a neefektivnosti.
Presvédcili se o tom napfiklad spotre-
bitelé v Madarsku, zemi potravinové
sobéstacné, avSak presto je zasazena
nejvyssi inflaci cen potravin. Jsme pre-
svédceni, ze SirSi nabidku a vyssi kvalitu
zbozi dokaze pro spotrebitele Iépe zajistit
volny trh, minimum obchodnich prekazek
a podpora konkurence. To jsou mimo-
chodem také nejlepsi predpoklady pro
rozvoj inovaci, lepsich postupt a celkové
lepsiho uspokojovani potieb spotrebiteld.
M. Perlik: Samozfejmé moznosti pésti-
telstvi ovoce a zeleniny v nasich podmin-
kach nové technologie vyznamné zlepsily.
Proto zde vidime posun. U Zivocisné vy-
roby vidime problém v cenové konkuren-
ceschopnosti a ta se zase neobejde bez
automatizace a snizovani fixnich nakladu.

B V souvislosti s inovacemi v potra-
vinarstvi se v posledni dobé hovofri
hlavné o alternativnich proteinech. Jak
vidite budoucnost tohoto trendu?

M. Mittner: V nasledujicich desetiletich
budou potravinafi muset vyresit spole¢ny
ukol: jak nasytit deseti miliardovou své-
tovou populaci. Potravinarstvi ve formé,
jak ho zname dnes, ma svoje produkéni
limity a alternativni bilkoviny a nové po-
traviny jsou cestou, jak tento budouci cil
naplnit. Navic, pokud se bavime o rost-
linnych proteinech, existuje fada studi,
které poukazuji na nizsi environmentalni
stopu rostlinné stravy a taky na zdravotni
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,Zakladnim problémem ve vyzivé obyvatelstva CR neni nedostatek potravin na trhu, nybrz nevyvazena skladba
stravy, nadmérny energeticky pfijem, nedostatek zeleniny a ovoce, vysoka konzumace cukru, soli a tukll nebo ne-
pravidelné stravovani, to vSe v protikladu k nedostate¢né pohybové aktivité. Obchodni fetézce budou proto aktivné
prosazovat opatreni, ktera povedou ke zlepSeni tohoto stavu. Jejich soucasti bude reformulace zejména u cukru, soli
a tukl, zavedeni tzv. fat tax a podpora alternativnich potravin,“ komentoval situaci na ¢eském trhu Tomas Prouza,
prezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR pii piileZitosti vyroéni konference Svazu.

benefity Cetnéjsi konzumace rostlinné
stravy misto nadmeérné konzumace masa.
Koneckoncl i strategie Evropské unie
Farm to Fork vybizi k podpofre tohoto
segmentu potravinarstvi z obou zminé-
nych dlvodU. Rostouci obliba rostlinnych
alternativ naznacuje, Ze jde o perspektivni
a udrzitelnou kategorii potravin.

M. Perlik: Rozdélil bych to do dvou ka-
tegorii. Prvni je kategorie plant based, tj.
hrachovy protein, kesu, séja atd. Zde vi-
dime jiz nékolik let narlsty v Fadech desi-
tek procent a kategorii se intenzivné vé-
nujeme. Porad ale pokulhava v nékterych
ohledech, jako je velmi komplikované
sloZeni v porovnani s masnymi produkty.
Dal$im problémem je cenotvorba, kdy

se ceny pohybuji nékolik desitek pro-
cent nad Urovni masa. Je potreba ceny
snizit pravé na uroven produktu, ktery
chceme nahrazovat. Treti problém vi-

s nazvoslovim a lobby (Casto opravné-
nym) producentd masa a mléka.

Druhou kategorii jsou ,cvréci®. Zde to
vnimame spise jako marketingovy projekt
s mizivym realnym dopadem na prodeje.

PROJEKT PENNY

PRO VCELY

Petr Baudys, reditel kontroly kvality ve
spole¢nosti Penny Market, se v sou-
vislosti s tématem inovace pro potravi-
narstvi a zemédeélstvi zaméfil na projekt
Penny pro vcely. Cilem tohoto dlouhodo-
bého projektu je popularizovat a zvy$o-
vat verejné povédomi o vyznamu péce
o v€ely a hmyz obecné, a to zejména
pro jejich nezastupitelnou roli pfi opylo-
vani rostlin, a tim na celosvétovou pro-
dukci potravin. Cely projekt je v Penny
feSen komplexné, ale rovnéz pfimym za-

podporou a spolupraci s dalSimi sub-
jekty, mimo jiné Ministerstvem zemédél-
stvi a Botanickou zahradou hl. m. Prahy.
V roce 2020 Penny zacalo pfipravovat
rozmisténi vlastnich v¢elstev u svych
logistickych center. Aktualné se stara

o vice nez 2 000 000 vcel v 58 ulech

a pfipravuje rozmisténi dalSich v&elich
uld a hmyzich domecki u svych prode-
jen (Skutec€). V roce 2022 pfipravilo oje-
dinély event pro verejnost, kdyz na své
prodejné v Praze Uhfinévsi na jeden den
odstranilo pro zakazniky vSechny pro-
dukty, na jejichz vzniku se v&ely podili.
V ten den si zakaznici nemohli nakou-
pit 60 % bézné dostupnych produktl.
V témze roce navazalo spolupraci s Bo-
tanickou zahradou hl. m. Prahy a pro
rok 2023 pfipravuje spolupraci na pro-
jektu Medové snidané s Ministerstvem
zemeédelstvi.

dime v soucasné legislativé souvisejici pojenim spole¢nosti do chovu v¢el, jeho Eva Klanova
-y » e ? ) ] ] g
CEs KE Po LE ‘\ESKE spotfeby musi pokryvat dovozem ze za- &
1_‘:'~ - hranici. ,V poslednich dvaceti letech £
T )4 re s v - . P . w
Iniciativa CESKE POLE vraci ¢eskou urodu do F%\s-E Jjsme se stali zavisli na jeho dovozu. Proto Z
gastronomie, konkrétné brambory na hranolky, = jsme navézali spolupraci s panem Safa- <
INICIATIVA

kien a ¢esnek.

CESKE POLE je iniciativa spoleénosti
makro CR, kterd mé za cil podporovat

a rozvijet tradi¢ni produkty ¢eského ze-
médélstvi a spole¢né s partnery usilovat
o jejich misto v ¢eské kulture a gastro-
nomii. Jednim z konkrétnich krokdl je na-
bidka syrovych brambor vhodnych na
hranolky v prodejnach makro CR. ,Pd-
vodné jsme nasim zakaznikim nabi-

zeli brambory na hranolky odridy Agria
pouze z Nizozemska. To jsme nyni zmé-
nili a do nabidky pfidali brambory na

hranolky, které jsou vypéstované a skli-
zené v Ceské republice,“ vysvétluje Jan
Jindra, vedouci oddéleni nakupu Cers-
tvych potravin makro CR.

Bramborami to ale zdaleka nekon¢i.
Nové se mezi plodiny Iniciativy CESKE
POLE dostal také kien, kterému se diky
jeho az zazraénym zdravotnim Ucinklim
Casto prezdiva Cesky zenSen. | presto,
7e ma kien v Ceské republice bohatou
historii, postupné z ¢eskych poli vymi-
zel, a to do té miry, Ze se az 90 % jeho

fem z farmy Cesky chrest, ktery se zacal
vénovat i péstovani kienu. Pro letosni rok
jsme odkoupili celou jejich urodu. Oce-
kavame, Ze do prodeje pujde 6 az 8 tun
kfenu,“ uvadi Jan Jindra.
Mezi plodiny iniciativy patfi také Cesnek.
V soucasnosti pochazi z dovozu az 70 %
gesneku prodaného v CR. Zbylych 30 %
je sice Sesnek vypéstovany v Ceské re-
publice, ale jde o zahrani¢ni odrddy. Vel-
koobchod makro CR proto zasadil zhruba
tunu vybrané odridy ¢eského Cesneku.
K dostani bude zhruba od Cervence.
www.ceskepole.cz
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OBCHOD

ZEBRICKU RETAILERU
DOMINUJIi PRODEJCI
POTRAVIN

OD DESITKY MALOOBCHODNICH FIREM,
KTERE ZA ROK 2021 ZAPLATILY NEJVYSS]

DAN ZE ZISKU, DO STATNi POKLADNY
PRITEKLY VICE NEZ 2 MLD. KC.

Bradstreet.

Zebticku TOP 15 nejvétsich maloobchod-
nich hraét podle trzeb za rok 2021 domi-
nuiji sité prodejcli potravin — Albert Ceska
republika z nizozemské skupiny Ahold

s trzbami 61,4 mid. K&, Penny Market
kontrolovany némeckym Rewe s trzbami
42,2 mld. K&, Tesco Stores CR, ktery patfi
do nizozemského holdingu Tesco s trz-
bami 42,1 mld. K¢ a Billa z rakouskeé vétve
fetézce Rewe s trzbami 31,3 mid. K&.

Zebfidek nejvétsich maloobchodnich
fetézcl podle generovanych trzeb ve-
dou prodejci potravin. Do analyzy Dun
& Bradstreet vstoupily vSechny akci-
ové spolecnosti a spole¢nosti s ruce-
nim omezenym, které podnikaji v oblasti
maloobchodu (bez distribuce pohon-
nych hmot), které zverejnily své finanéni
vykazy (data k 15. 12. 2022) ve Sbirce
listin.

TOP 15 MALOOBCHODNICH FIREM PODLE TRZEB ZA ROK 2021*

Nazev spolecnosti Trzby 2021 | Zemé pfimého
v Ké majoritniho vlastnika

Albert Ceska republika, s.r.o. 61,4 Nizozemi

Penny Market s.r.o. 422 Némecko
Tesco Stores CR a.s. 42 1 Nizozemi

Billa, spol. s . o. 81,3 Rakousko
Ceska lékarna holding, a.s. 226 Kypr

Internet Mall, a.s. 10,6 Ceska republika
dm drogerie markt s.r.o. 10,4 Rakousko
Sportisimo s.r.o. 10,3  Ceska republika
Hornbach Baumarkt CS spol. s r.o. 9,9 Némecko

Ikea Ceska republika, s.r.o. 9,7 Nizozemi

Benu Ceska republika s.r.o. 9,1 Ceska republika
Mountfield a.s. 6,5  Ceska republika
XLCZ Nabytek s.r.o. 4.4 Rakousko
Rossmann, spol. s r.o. 4,2 Nizozemi

LPP Czech Republic, s.r.o. 4.1 Polsko

Zdroj: vypocty a databaze Dun & Bradstreet + Retail News

Nazev spolecnosti Trzby ve finanénim roce | Zemé pfimého
2020/2021, mid. K¢ majoritniho vlastnika

Lidl Ceska republika v.o.s. 73,2  Némecko
Kaufland Ceska republika v.o.s. cca 64,0 Némecko
Globus v.o.s. 23,4 Némecko

*jen a.s. a s.r.o.; jen spole¢nosti, které zvetejnily finanéni vykazy ve Sbirce listin k 15. 12. 2022; bez prodejct
pohonnych hmot.

Patnact nejvétsich maloobchodnich firem v roce 2021
vytvofilo trzby pfesahujici 279 mlid. KE&. 42 % z nich
ovladaji subjekty registrované v Nizozemi, za nimi
nasleduiji vlastnici z Némecka (19 %), Rakouska (17 %)
a Ceska (13 %). Vyplyva to z analyzy spole¢nosti Dun &

Nejvétsim obchodnim fetézcem v Cesku
je ovSem Lidl, jehoz trzby dosahly ve fi-
nancénim roce 2020/2021 zhruba 73,2
mld. K&. Na pozici druhého nejsilngj-
§iho potravinarského fetézce v Cesku je
Kaufland. Ten za fiskalni rok 2020, ktery
skondil k 28. 2. 2021, dosahl ¢istého ob-
ratu ve vysSi témer 64 mid. K&.

které jsou soucasti nadnarodnich retailo-
vych skupin, poétem prodejen dominuje
Skupina Coop, ktera provozuje na 2 500
prodejen. Nejvyssi podil na ceském trhu
vSak maji podle Svazu obchodu a ces-
tovniho ruchu CR vietnamské vecerky
spolupracuijici napfiklad v ramci spolec-
nosti Tamda Foods.

RETAILERI JSOU
VYZNAMNYMI PLATCI DANI
»Maloobchodni spole¢nosti jsou také
vyznamnymi platci korporatni dané
z pfijmu, ackoliv vySe této dané podle
nasich analyz pfimo nekoresponduje
s vysi trzeb. To souvisi s vice faktory,
které zasahuiji do efektivity hospoda-
feni,“ uvedla Petra Stépénové, analy-
ticka Dun & Bradstreet. Nejvyssi dan
z pfijmu pravnickych osob za rok 2021
(z firem uvedenych v tabulce) ve vysi
344,6 mil. K¢ zaplatil Albert Ceska re-
publika, s vyraznéjSim odstupem na-
sleduje Tesco Stores CR s 260 mil. K&,
Hornbach Baumarkt CS s 237 mil. K&,
Penny Market s 210 mil. K¢ a Sporti-
simo s 209 mil. K&. V ramci prvni de-
sitky firem meziro€né nizsi dan z pfijmu
zaplatily jen tfi spole€nosti, pficemz
v§em mirné klesly i trzby.

ek
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AZ 80 % INFEKCI SE SIiRi SPINAVYMA RUKAMA.
CO LZE PROTI TOMU DELAT?

»,Nase technologie predstavuje nejuéinnéjsi zplsob, jak udrzet dotykové obrazovky &isté pro kazdého
uzivatele,“ Fika Libor VosSicky ze spoleénosti FORTES Interactive a Michaela Jankova ze spolec¢nosti

Diebold Nixdorf.

Zajistit bezpecny dotyk pro zaméstnance
i zakazniky. To si klade za cil brnénska
firma FORTES interactive, ktera pred-
stavila patentové chranénou technologii
Lotus Foil. Aby své feSeni dostala k co
nejvétsimu mnozstvi klientd, spojila se

s jednim z nejvétsich dodavatell retai-
lovych a bankovnich technologii, spo-
le€nosti Diebold Nixdorf. Spole¢né ted
pfinaseji na trh samodistici folie Lotus,
které nepretrzité dezinfikuji dotykové
obrazovky.

»AZ 80 % infekci se Sifi Spinavyma ru-
kama. To se do budoucna ziejmé ne-
zméni, proto je tfeba podivat se na to

i z druhé strany a zaméfit se na vyvoj
technologii, které nam pomohou rizikové
prenosy eliminovat,” fika Libor Vosicky,
jednatel FORTES interactive.

»Nasim cilem je oblepit féliemi minimalné
celou Ceskou republiku, a tim zabranit
prenosu bakterii a vir( pfi takovych ak-
tivitach, jako je klikani na samoobsluz-
nych pokladnach. Covid nam ukazal, ze
je nutné premyslet nad hygienou v SirSim
méfitku, a hlavné dlouhodobé,“ doplnuje
Michaela Jankova, Senior Account Ma-
nager z Diebold Nixdorf.

B Co si pod pojmem samodistici f6-
lie mGizeme predstavit? Jak Lotus Foil
funguje?

Libor: Samocistici folie Lotus ma diky
patentem chranénému slozeni Siroko-
pasmové antimikrobialni u¢inky a chrani
i proti pfenosu vird véetné SARS-CoV-2
nebo covid-19. Na povrchu fdlie je pevné
fixovana organicka sloucenina, ktera

po ozafeni béznym dennim nebo umé-
lym svétlem kratkodobé aktivuje mo-
lekuly kysliku. Tim dojde k deaktivaci
usazenych mikroorganismd, vird, bak-
terii, kvasinek i plisni a k utlumeni jejich
nasledného prenosu. Je treba fict, Zze
folie se Cisti nepretrzité. Je to jako by
vedle obrazovky ¢ekal zaméstnanec ukli-
dové spolecnosti a po kazdém pouziti

ji pretrel dezinfikovanym hadrem. Nase

technologie neodstrani mechanické ne-
Cistoty ani nenahradi bézny uklid, pred-
stavuje ovSem nejucinnéjsi zpUsob, jak
udrzet obrazovky Cisté pro kazdého uzi-
vatele. Systém je zarover nastaven tak,
aby byl Setrny k lidskému zdravi a Zivot-
nimu prostfedi. Neobsahuije stfibro ani
jiné tézké kovy, u kterych hrozi postupné
uvolfiovani do okoli. Celou technologii
jsme navic ladili tak, aby byla kompati-
bilni s dotykovymi obrazovkami a neo-
vlivhovala kvalitu dotyku &i obrazu. Folie
je vysoce transparentni s lehkym mod-
rym nadechem, na zapnutém displeji ji
vlbec neuvidite.

Foto: Radek Ulehla

B Privedla vas k této myslence az
zkusenost s covidem, nebo jste na
technologii pracovali uz drive?
Libor: Napad se zrodil nékolik let pred
covidem, kdyz jsme vystavovali na ve-
letrhu. Nékterym navstévnikdm pfi-

$lo nehygienické pouzivat nase doty-
kové panely, na které uz sahaly desitky

jinych lidi. V tu chvili jsme si fekli, ze by
bylo skvélé udélat néjaky nastfik ¢i na-
tér, ktery by cely povrch panelu neustale
Cistil. Nicméné ve viru dalsiho vyvoje
firmy mys$lenka zapadla a ozivili jsme ji
pravé az s pfichodem covidu. Béhem
prvniho lockdownu nam volali zakaznici
napfi¢ Evropou a ptali se, jak maji udr-
zovat dotykové panely dezinfikované. To
byl pro nas obrovsky impuls. Proto jsme
dali dohromady vyzkumny tym a zacali
aktivné pracovat na technologii Lotus.
Nutno podotknout, Ze v dne$ni dobé uz
neresime jen covid, ale i fadu dalSich re-
zistentnich bakterii a virQl, se kterymi si
folie poradi.

H KdyzZ mluvite o vyzkumném tymu,
kdo s vami na vyvoji spolupracoval?
Libor: Za vyvojem stoji mnoho lidi. Ur-
¢ité musim zminit védecké tymy z Centra
polymernich systémd Univerzity Tomase
Bati ve Zling, Fakulty chemické Vyso-
kého uceni technického v Brné, spo-
le€¢nosti Synpo nebo Centra organické
chemie. Funk&nost félie Lotus pak byla
oveérena v akreditovanych pracovistich

a soucasneé v realnych dlouhodobych
testech.

B Kde vsude jste folie testovali v real-
ném provozu a jaké byly vysledky?
Libor: Od zac¢atku vyvoje pro nas byla
ucinnost klicova. Prvni testy v redlnych
podminkach probéhly uz na jafe roku
2021, a to v prodejnach Albert Zlin a KFC
Zlin. Béhem podzimu jsme potom zaha-
jili spolupraci s Michaelou ze spole¢nosti
Diebold Nixdorf a rozsifili testovani i do
fetézcd, jako jsou Billa, Marks & Spen-
cer, Globus ¢i dm drogerie. Vysledky byly
velmi pfiznivé. Pfekvapilo nas, ze ucinky
folie Lotus maji v redinych podminkach
jesté lepsi parametry nez v laboratornich
testech.

B Testy tedy probéhly u retailerq,
ktefi se zaméruji na prodej potravin
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nebo obc¢erstveni. Pro¢ jste si vybrali
pravé je?

Michaela: U takto zamérenych retai-
lerQl se s ohledem na objem realizova-
nych prodejl jedna o ten spravny ,krest
ohném®. Ve vybranych fetézcich si diky
vysoké navstévnosti mizeme nejlépe
ovérit funkénost folie, protoze dotykové
obrazovky tady vyuziva obrovské mnoz-
stvi zakaznik(.

M Daji se folie vyuzit i jinde?
Michaela: Samocistici félie Lotus zpra-
vidla funguiji na vSech vizualnich dis-
plejich, které umoznuji detekci dotyku.
Folii je mozné vyrobit v témér jakych-
koli rozmérech a aplikovat ji na véechny
typy dotykovych obrazovek od samo-
obsluznych pokladen a informacnich ki-
oskl pfes bankomaty, navigacni panely,
tablety, obrazovky v letadlech az po
panely infotainmentu v dopravé. U dis-
plejl, které dodava a servisuje Diebold
Nixdorf, dokazeme funkénost félie zaru-
¢it. V pfipadé ostatnich displejd tech-
nologii vzdy nejprve ovéfime a otestu-
jeme v pilotnim provozu, teprve poté

se domluvime se zakaznikem na jejim
nasazeni a pravidelném servisu. Z pro-
vedenych testl vyplyva, ze félie ma
témeér neomezené moznosti vyuziti a Ize
ji nasadit na vSéechny typy displejd od
rliznych vyrobcl. Své uplatnéni najde
kromé prodejen, nakupnich center nebo
uz zminénych dopravnich prostredkd
také ve skladech, kancelarskych budo-
vach, na ufadech ¢&i ve zdravotnickych
zafizenich.

Bl Podle zminéného vycétu to vypada,
ze fdlie se vyuzivaji nejen u obrazovek
uréenych pro zakazniky a verejnost,
ale také na zafizenich, ktera slouzi jen
pro zaméstnance.

Michaela: Ano, je to presné tak. PU-
vodné jsme si mysleli, ze celé feseni
bude zajimavé primarné jen pro ty pro-
dejce, ktefi chtéji rozsifit kvalitu nabi-
zenych sluzeb o ddlezity krok smérem

k ochrané zdravi svych zakaznikd. Velmi
pozitivné nas ovSem prekvapilo, kolik
prodejcl projevilo zajem o nasazeni této
technologie i na zafizeni vyuzivana vy-
hradné zameéstnanci. Zcela logicky argu-
mentovali tim, Ze ochrana zdravi zamést-
nancl je pro provozovatele mimoradné

dulezita hned z nékolika ddvodd. Jednim
z nich je pravé i udrzeni nastavené kva-
lity prodeje.

B Prinos v oblasti ochrany zdravi je
pravdépodobné nejdilezitéjsi. Ma ale
Lotus Foil i néjaké dalsi vyhody?
Michaela: Samogistici folie Lotus maji
opravdu mnoho vyhod a nejde jen o jejich
funkénost, ale také dal$i moznosti, které
s sebou pfinaseji. Samoziejmosti je zfe-
telné oznaceni kazdé félie. Na prvni po-
hled tak mlzete rozeznat, které dotykové
obrazovky jsou chranéné. S tim souvisi
moznost brandingu jednotlivych klientd.
Na fdlii je mozné natisknout nalepku s ja-
kymkoliv sdélenim, které chtéji svym za-
kazniklm predat, tedy napftiklad logo
nebo slogan. Mezi velké vyhody potom
patfi i zpracovani folie. Material je plné
recyklovatelny a na rozdil od nékterych
dezinfek&nich sprejli neobsahuje zadné
téZzké kovy. To jsou nejen dllezité piinosy
pro zivotni prostiedi, ale také skvélé argu-
menty pro marketing jednotlivych spolec¢-
nosti implementujicich nase folie.

Bl A co naopak nevyhody, najdeme
tam néjaké?

Michaela: Za nevyhodu mzeme oznadit
mechanické opotiebeni, které je ovSem
v provozu zcela bézné. Povazujeme ho
tedy spiSe za nevyhnutelnou vilastnost
félie. O vymeénu opotrebené félie se po-
stara certifikovany a vyskoleny technik.

Cely proces trva jen nékolik malo minut,
nedochazi tedy ke zpomaleni provozu
ani omezeni prodejniho mista. Soucasti
odborné aplikace je dodani specialniho
roztoku, ktery slouZzi k oSetfeni félie a za-
jisténi jeji zivotnosti.

B Jaké jsou vase dalSi plany s Lotus
Foil?

Michaela: Z legrace fikame, Ze chceme
folii oblepit minimalné celou Ceskou re-
publiku. Ja véfim, Ze se nam to podafri
a doprejeme bezpecny dotyk vSem.

SAMOCISTICI FOLIE
LOTUS:

B Chrani nepfetrzité 24/7 a pfinasi
3x vetsi efektivitu nez tradicni
Cisténi.

B Neovliviiuje funkénost dotykového
zafizeni.

B Aplikovatelna na vSechny typy
dotykovych obrazovek.

B PIné recyklovatelnd, neobsahuje
tézké kovy a neni zavadna pro
lidskou kuUzi.

B Vyrobena v CR.

Kontakty:

Michaela Jankova, Diebold Nixdorf,
michaela.jankova@dieboldnixdorf.com
Libor Vosicky, FORTES interactive,
libor@fortesinteractive.com
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PANDEMIE USTOUPILA,

OBEZﬁETNOOST
BY MELA ZUSTAT

KORONAVIRUS JE TU STALE S NAMI, ALE
UZ NENi STRASIDLEM. FIRMY | LIDE BY
VSAK MELI | NADALE VENOVAT ZVYSENOU
POZORNOST OPATRENIM, KTERA MOHOU

ZABRANIT SIRENI INFEKCI.

Pozadavky na udrzeni hygieny v mis-
tech prodeje a omezeni kontaktu perso-
nalu se zakaznikem dosahly miry, kterou
si jesté pred par tydny dokazal nékdo

jen stézi predstavit, psali jsme v dub-
novém vydani Retail News v roce 2020,
kdy se i v Ceské republice zadal plo$né
Sifit Covid-19. Obchod v dobé koronavi-
rové krize proSel zatézkavaci zkouskou.
Zakaznik se po supermarketu pohybo-
val v rousce a v gumovych rukavicich.

V ramci ,vybaveni prodejen” si pak epi-
demie koronaviru vyzadala nadstandardni
hygienicka opatreni, ktera pro obchod-
niky znamenala nemalé investice. Jednou
z nich byla instalace ochrannych plexis-
kel u pokladen a info pultll pro zakazniky.

| DOTYKOVE PLOCHY
MOHOU BYT HYGIENICKE
Dezinfekce na ruce u vstupu do prodejen
sice jiz neni povinnosti, ale pro mnoho
obchodnikd i zakaznik( se stala standar-
dem, ktery k moderni hygienické a bez-
pecné prodejné patfi. Od zacatku vypuk-
nuti pandemie hledaji firmy zplsoby, jak
zajistit hygienickou ochranu dotykovych
ploch v prodejné. Je feSenim ,,modré“
svétlo, Uprava povrchli nanotechnologii
nebo vyuziti samocistici folie? Prikladem
takové félie mize byt antimikrobialni f6-
lie Lotus, ktera eliminuje pfitomnost az
99,9 % mikroorganizm( na povrchu do-
tykovych obrazovek. Akreditované labo-
ratore potvrdily vice jak 90% uc&innost
folie proti viru Covid-19 a vice jak 99,9%
ucinnost proti bakteriim E. coli a Staphy-
lococcus aureus. Zaroven foélie Lotus,
brnénské firmy Fortes interactive nabizi

hned nékolik vyhod v porovnani s Cisti-
cimi prostfedky nebo jinymi antibakterial-
nimi foliemi.

DULEZITOU ROLI MA
CHOVANI ZAKAZNIKA
Produkci a prodej potravin upravuji pfisna
hygienicka pravidla a vS§echny potravinar-
ské podniky je musi uplatfovat. Je kladen
dlraz na vysoky standard a ddsledné do-
drzovani zasad osobni hygieny a hygieny
provozu. Jina situace je ovéem na strané
zékaznik(. Tam jsou pravidla nastavena

| po skonéeni epidemie by méla byt
standardem pravidelna dezinfekce
pokladnich past, scanneri, dotykovych
obrazovek, vozika a kosikti nebo klik dvefi,
kterych se zakaznici dotykaji.

Foto: Shutterstock.com/Pressmaster

formou doporuceni. Ze strany zakaz-

nikd je zékladnim hygienickym opatie-
nim dbat na zvySenou osobni hygienu, t.
Casté a spravné myti, pfip. dezinfekce ru-
kou, dodrzovani preventivnich pravidel pfi
kaslani, kychani a rymé a dodrzovat bez-
pecné vzdalenosti od ostatnich.

Pravda je, zZe to, co nas pred vypuknu-
tim epidemie koronaviru v roce 2020

Covid-19 byl poprvé identifikovan v prosinci 2019

v ¢inském Wu-chanu. V lednu 2020 vyhlasila Svétova
zdravotnicka organizace globalni stav zdravotni nou-
ze a pandemie v bfeznu 2020. Do 7. bfezna 2023 bylo
v 201 zemich celkem potvrzeno vice nez 676 mil. pfipa-
dd, z toho 6,88 mil. umrti, pfipisovanych covidu-19.

zpravidla ani nenapadlo, dnes bereme
jako samoziejmost. SlySime-li kolem
sebe kaslani nebo kychani, instink-
tivné se odvratime. Pfi kontaktu s vécmi
a zafizenimi, na ktera saha mnozstvi
lidi, si pfedstavujeme rizika, ktera nam
hrozi. A tak si nadale dezinfikujeme ruce
a jaksi samozrejmé predpokladame, ze

i po skon&eni epidemie obchodnik zajis-
tuje pravidelnou dezinfekci pokladnich
pasl, scannerd, odkladacich pokladnich
ploch, vah a skel obsluznych prodejnich
vitrin v oddéleni lahGdek, chladicich vit-
rin v prostoru prodejen, podlah, nakup-
nich vozikd a kosikl nebo madel a klik
dveri.

ZLEPSILA PANDEMIE
PRISTUP K UKLIDU?
sNejslabsi strankou byla ¢etnost den-
nich Uklid a generalnich uklidd, uklidy
bez dezinfekce, mala nebo spisSe zadna
dezinfekce nakupnich vozikd, kosikd
a pokladnich past,“ upozoriovala ve
vydani Retail News v dubnu 2020 Jana
Hogrova, Marketing Director spole¢nosti
Karcher. Zaroven tehdy vyjadfila obavu,
ze po odeznéni pandemie je tu predpo-
klad opétovného snizeni Cetnosti Uklidu
s dezinfekci napfiklad nakupnich vozikd /
kosikd, pokladnich past a dal$ich mist.
Doufejme, Zze v tomto sméru ji uz realita
nedava za pravdu a nejen obchodnici
berou pandemickou zkusenost predcha-
zejicich let jako varovani a hygienu pro-
dejen a ploch, se kterymi pfichazi denné
do styku stovky i tisice zakaznikd, oSet-
fuji tak, aby omezili Siteni vird a bakterii.
Eva Klanova
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ROK 2023 PRINASI
PRO POS NOVE VYZVY

TRENDY UKAZUJI, ZEIUPOS JE
POTREBA PRACOVAT S PODPRAHOVYMI

SDELENIMI.

K hlavnim trend0m patfi spojeni zazZitko-
vého marketingu s udrzitelnymi tenden-
cemi ve vyrobé, produktech i technolo-
giich. Soucasny marketing se v oblasti
POS posouva od podpory ,pouhého
prodeje” k poskytovani smysluplnych za-
zitkQ, které zakaznika pozitivné prekvapi
a potési. Jinymi slovy velmi zalezi i na
tom, jak jsou produkty na stojanu uspo-
fadany a propagovany.

Vzhledem k tomu, Ze souc¢asné marketin-
gové strategie mohou vyuzivat fadu nej-
riznéjsich podplrnych nastroj, jejichz
vysledkem jsou databaze s upresnujici
analyzou, je potfeba ,nezaspat” ve vyvoji
a umét tyto nastroje pouzivat. Obecné
POS neni dany jen atraktivitou svého
designu, musi vychazet ze vSech zna-
losti o své cilové skupiné. V soucasnosti

POS neni dany jen atraktivitou svého designu, musi vychazet ze vSech znalosti o své cilové

skupiné.

uspésny obchodnik pracuje multikana-
lové a zna vlastnosti svych zakaznik( jak
téch, ktefi preferuji nakup produktu v ka-
menném obchodé, tak i téch, ktefi naku-
puji online. Obé tyto skupiny se ostatné
stejné na internetovych siti potkavaji.
Dnesni spotrebitelé touzi po informa-
cich o produktech a sluzbach jesté pred
vlastnim nakupem. Rada studii se sho-
duje a uvadi, ze okolo 80 % nakupuijicich
si pfed nakupem provadi online prdzkum
a hleda na internetu nejenom informace
o produktu, ale predevsim hodnoceni ji-
nych spotfebiteld. Nejenom produkt &i
atraktivni obal, ale i dal$i podparné pro-
stfedky, vCetné POS displeju, je tedy
potreba zapojit do celého procesu jesté
pred vlastnim nakupem. A nejlépe pres
rozsifené socialni sité.

)

Moderni stojan neni jen o prodeji produktu, ale musi
hloubégji komunikovat i pfibéh brandu tak, aby se
zakaznik pres tuto komunikaci pevnéji se znackou Ci
produktem ztotoznil. K tomu je potfeba velmi dobfe znat
cilovou skupinu, kterou displejem oslovujeme.

ZADANY JE
»INSTAGRAMOVATELNY*
DISPLEJ

Cim vice je displej interaktivni, poutavy
Ci zazitkovy, tim vice inspiruje nakupu-
jici nejenom k jednorazovému ¢i opa-
kovanému prodeji, ale i ke sdileni na
socidlnich sitich, kde i sam zakaznik
mUze propagovat znacku, navic zdarma
a Casto i mnohem Ucelnéji nez samotny
obchodnik. Cim vice je displej ,instagra-
movatelny*, tim vice si ho lidé foti a sdi-
leji vice informaci o samotném produktu.
Ostatné velké i mensi brandy se social-
nimi sitémi pracuji nejenom pfimo, ale

i nepfimo. | kdyz vydaje na socialni sité
enormné vzrlstaji, pro fadu firem je nej-
lepsi reklamou propagace produktl od
znamych influencerd.

Zakaznik chce informace, které mize
nasledné sdilet a porovnavat s dal-
§imi &leny své ,skupiny*“. Rada po-
vinnych i nepovinnych informaci je na
obalu. Podlahové ,floor” displeje jsou
dal$im velmi vhodnym nosic¢em infor-
maci. K nejjednodussim a pfitom na-
prosto nejdostupnéj$im nositeldm patfi
spravné vyuziti riznych kodd (QR, AR).
Kdyz jsou integrovany do POS dis-
plej, mohou podporovat nejenom bez-
kontaktni nakupovani, ale Ize je pouzit
i roz8ifenym zplsobem. Prostfednic-
tvim kodd mdze klient ziskat napfiklad
pfistup k riznym nabidkam (kupony,
soutéze, darky, hry, edukace pomoci
navodd, receptt atd.), mohou vést za-
kazniky k vyukovym programdm, zapo-
jit je do zabavnych her a povzbudit je,
aby poskytli zpétnou vazbu o trans-
akci nebo zdkaznické sluzbé. PFi vyvoji
POS produktu designér Ci vyvojar ne-
smi opomenout nic, co vede k vyvolani
zajmu a nalakani zakaznika ke koupi
produktu.
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USPECH KOMPLEXNICH
STORE KONCEPTU

V pfipadé ucelenych komplex( se neda
pochopitelné mluvit pouze o displejich.
Ale tim, Ze je zde vyuzito vice komuni-
kativnich prvkd, navic ¢asto z rliznych
typd materiald ve spojeni s dalsi prida-
nou hodnotou (ozvuéeni, vizualni pro-
jekce atd.), patfi k nejvyraznéjsim a neju-
Zdarily koncept tohoto typu je audiovi-
zudlni komplexni store feSeni uréené pro
Muzeum Slivovice. Tento koncept zis-
kal v poslednim ro¢niku soutéze POPAI

i prestizni cenu za vynikajici realizaci. Za-
davatelem byl Rudolf Jelinek a pfihlaso-
vatelem do soutéze byl AV Media Sys-
tems, ktery tento koncept zrealizoval. Na
prvni pohled je jasné kazdému, ze misto
se snazi zaujmout navstévnika a zapo-
jit vSechny jeho smysly. Cilem je vyvolat
u navstévnikd emoce, které jsou vysled-
kem audiovizualniho zazitku ve spojeni

OBCHOD

s ochutnavkou a poznanim. Navstévnik
tak tedy nevstupuje pouze do klasické
prodejny, kde si miZe zakoupit destilat,
ale do zazitkového prostoru, ktery mu ko-
munikuje pUsobivy a silny pfibéh spojeny
se znackou Rudolf Jelinek. Audiovizuadlni
feSeni zahrnuje velkoplo$né projekce, in-
teraktivni grafické panely, dotykové dis-
pleje, multidotykové displeje, ozvuceni

i osvétleni. Zapojeny jsou vSak i prvky vir-
tualni reality, efekty vétru Ci slunce i ob-
sahova napli AV exponatd. Diky celému
propojeni mohou navstévnici pfi navstéveé
Muzea Slivovice zapojit vSechny své
smysly a prozit velmi emocionalni zazitek
spojeny s brandem Rudolf Jelinek.

AKCENT

NA UDRZITELNOST
Spotreba, typ materidlu, zpracovani
Ci energeticka narocnost vyroby - to
vSe u displejl dlouho nebylo prioritou.

KO

Naopak u produktl typu POS displejl
se vice méné predpokladalo, Zze vzhle-
dem ke specifi¢nosti pouziti a vySSi pfi-
dané hodnoté neni potfeba fadu podob-
nych charakteristik, na rozdil od obald,
néjak dusledné fesit. Soucasna situace
je v8ak jina. Udrzitelnost je pro podniky
vSechna odvétvi, véetné maloobchodu,
marketingu a baleni. Spotrebitel se chce
se svou znackou ztotoznit nejenom kvali
oblibenému produktu, ale i podobnym
postojim, které ma spolec¢né s celou
znackou. Chce znat vSe o plvodu suro-
vin, vyrobé, ale i baleni a dalSich souvi-
sejicich véci. Zajimaji ho zpravy o iniciati-
vach v oblasti udrzitelnosti, které nemusi
souviset jen s vlastni vyrobou, ale maji
navaznost na socialni a enviromen-
talni postoje firmy. POS displeje nabizeji
dalsi prilezitost prokazat plnéni zavazki
znacky k udrzitelnym postupdm.

Irena Burdova

INZERCE

_— Top level kreativa * Bezkonkurencni rychlost

SHOPPER
FOCUSED
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TRENDY V POS
PODLE VITEZU

MEZI HLAVNi TRENDY PATRI POZADAVEK
NA VYSOKOU EFEKTIVITU, KTERA MUSI
BYT V ROVNOVAZE S VYNALOZENYMI

PROSTREDKY.

Na zaujeti zakaznika maji tvlirci POS
méneé ¢asu nez v minulosti, a proto je
nutné, aby jejich produkty zaujaly oka-
mzité, upoutaly pozornost a z poten-
cialnich zakaznik( udélaly nakupujici.
Jak toho dosahnout, prozradili vitézové
14. ro€niku soutéze POPAI Awards.

PRODEJNY? NE,
KOMUNITNI CENTRA

Jak zdCrazfiuje Petr Simek, Managing
Director spole¢nosti Wellen, pfi praci na
znacky se tedy odviji, jak bude prodejna
rozdélena, co zakaznikovi sdélujeme

i forma, tedy, jaké je zapotrebi zvolit ma-
teridly. Pro¢? ProtoZe zakaznik chodi za
znackou a ta je opét zaklad vseho.

Jeho slova potvrzuje pétkrat ocenény
projekt The Streets: Flagship Brati-

slava, ktery tato spole¢nost realizovala

a ktery v ramci 14. ro¢niku soutéze PO-
PAI Awards ziskal i titul Absolutni vitéz.
Jde o interiér kamenné prodejny plvodné
on-linového retailera, ktery vstoupil i do
kamenného obchodu. O této prodejné je
ovSem mozné tvrdit, Ze vlastné zadnou
prodejnou neni. Tedy alespon ne klasic-
kou, na jakou jsme byli zvykli v minulosti.
V pfipadé The Streets jde o designové
vyladéné komunitni centrum skladajici se
ze tfi ¢asti: kavarny, basketbalového nebe
a basketbalového vesmiru, kde se mdzou
setkavat nejen pfiznivci tohoto sportu.
Prostor je naplnény digitalnimi technolo-
giemi, které interaguji s Cidly a podavaji
navstévnikim informace o produktech.
Jak upozortiuje Dusan Stajer, Direc-

tor spole¢nosti RXD, ktera prodejny The
Streets provozuje, budovani omnichanelu
a podpora komunity je v sou¢asnosti pro
obchodnika vic nez dulezita.

OBCHOD

DULEZITY JE KAZDY
DETAIL

Na dokonaly design a wow efekt vsadil
vitéz kategorie automobily, kterym se stal
Koncept showroomu Mototechna Drive.
Kli¢em k Uspéchu je podle Marca Schu-
machera, Business Development Ma-
nagera ve firmé Moris design, ktera jej
realizovala, detailni planovani. Jediné tak
mohlo vzniknout misto, kde maiji zakaz-
nici pocit luxusu a $pickového servisu.
Nechybi 3D fotosténa, kde se mdzou kli-
enti s auty fotografovat, nabijeCky pro
elektromobily nebo VIP salonek. Nutné
bylo myslet i na kvalitni prezentaci pra-
covnich mist zaméstnanc( reprezentuji-
cich firmu a vyladit také souhru svétel.

ZNACKA VSADILA
NA ZAZITEK

Diky vytvoreni dokonalého zazitku si od-
nesl vitézstvi v kategorii Integrované in-
-store kampané projekt Road show Kin-
ley Zero: Zivot chutn lépe po paté. Ta
zakaznika presouva z pracovniho modu
do relaxa¢niho. Zakladem je symbol Lon-
dyna - dvoupatrovy autobus, ktery ma

Stale plati, ze nejvétsi Sanci zaujmout zakaznika maji
originalni napady. Nicméné automaticky uz neni pravda,
Ze nejvétsi Sanci na uspéch budou mit feSeni vyuzivajici
luxusni materialy nebo vestavénou elektroniku.

znacku Kinley pfimo v DNA a ktery vznikl
rekonstrukci a prestavénim postarsiho
modelu na zazitkovy objekt. V jeho po-
jizdném baru se lidé mohli ob&erstuvit,
posedét s prateli a ,odpojit se od jejich
vS§ednich aktivit”, pficemz nechybély ani
fotopointy a hudba. ,,V tomto pfipadé
jsme aplikovali zazitkovy marketing. Lidé
ocenovali zejména pobyt na horni terase
autobusu, kde si mohli vychutnat rfizné
varianty michanych drink( pfi zapadu
slunce nad méstem. Sampling probihal
po celé Ceské republice, a to zejména

v obchodnich centrech. Hlavni vyhrou

v doprovodnych soutézich byl projek-
tor pro domaci pouziti a barmansky kurz.
Realizovali jsme sedmdesat eventl se
zasahem zhruba sto tisic lidi,“ upfesnuje
Katefina Zabranova, Account Manager,
up brand activation.

NEJLEVNEJSI NENI
NEJLEPSI...

Jednoduchym, a pfesto dokonalym vy-
stavenim uvedla na trh novou fadu zub-
nich past Sensodyne Nourish spole¢nost
GlaxoSmithKline. ,,Cilem shop-in-shopu
bylo oslovit mladsi generaci jak pro-
stfednictvim vyobrazeni modelu lidského
zubu, tak produktu samotného,” popi-
suje Michaela Gilarova, Channel/Shop-
per Marketing Manager spole¢nosti GSK.
Firma Dago, ktera vystaveni realizo-
vala, navrhla tfi varianty v rliznych ceno-
vych relacich. Pfestoze vzdy jde ,hlavné
o cenu“, neni podle Michaely Gilarové
nejlevnéji, ale takovy, ktery bude fun-
govat. Zvolena byla nejdrazsi varianta,
ktera ovSem pfinesla skvély vysledek.
Ten dokonce pred¢il plivodni oGekavani
a po drobnych upravach bylo vystaveni
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vyslano také na slovensky trh. Dalsi vy-
hodou bylo to, ze mirné modifikace jej
umoznily nasadit do dalSich kampani.
Podle slov Anny Brizkové, Project Ma-
nagerky ve spole¢nosti Dago, ktera pro-
jekt realizovala, neni mozné uspésny POS
material jednoduse definovat, a proto ani
neni mozné poskytnout na néj univer-
zalni navod. , Zalezi vzdy na tom, k ¢emu
ma primarneé slouzit, jaké je pozadi za
zadanim od klienta. Mdj nazor je, Ze nej-
jsou né¢im unikatni. A pravé tim na trhu
zaujmou a vryji se do nasich paméti,“ po-
pisuje Anna Briizkova. Podle ni mizeme
v soucasnosti vidét, jak POS prochazeji
pfirozenym vyvojem v soubéhu s digital-
nim vyvojem. Zaroven se ale dodavatelé
zaméfuji i na rézné papirové (kartonové)
materidly, které jsou Casto vyzadovany

z ddvodu tlaku na ekologii.

PAPIROVA LEPENKA

JE STALE IN

Nejen ekologi¢nost tohoto materialu,

ale také skvélé vlastnosti vinité lepenky
podtrhuji v sou¢asné dobé prirodni styl
kamennych prodejen SpokojenyPes.
Pravé z ni firma Thimm The Highpack
Group vytvorila rizné elementy, jako jsou
papirové modely pst v nejriiznéjsich

OBCHOD

velikostech az po papirové lavic¢ky slou-
7ici jak pro oddych navstévnikd, tak pro
dal$i prezentaci produktd. ,Nejvétsi mo-
dely pst plsobi velmi majestatné a pou-
taji pozornost, mensi pak slouzi pro pre-
zentaci potreb a obleceni, které se da na
zviteci figuriny navléknout,” fika Tomas
Haskovec, marketingovy feditel pro CZ
a SK prodejny SpokojenyPes.cz.

3x foto: Archiv POPAI Awards

NETRADICNi FORMATY
DISPLEJU

Vyvoj v oblasti digitalnich technolo-

gii v kombinaci s vyjime¢nym forma-
tem potvrdil vitéz kategorie Prototypy,
vzorky — 24" Dual Stretch Display. Ori-
ginalni oboustranny displej uréeny pro
retail je mozné zaveésit na prodejni regal,
zed, pfipadné na dalsi mista. ,Jsme za
prahem papiru, digitalizace je nevyhnu-
telna. Proto jsme vymysileli digitalni shelf

Retail marketing

Milan Postler, Vladimir Barta

P¥i zpracovani publikace autofi uplatnili interdisciplinarni pristup
s vyuzitim poznatkl z marketingu, ekonomie, psychologie a sociologie.

Pojeti publikace odrazi koexistenci kamennych prodejen a internetovych
obchodi v soucasné praxi a souvisejici roli omnichannelu jako jednoho

z aktualné nejpouzivanéjsich marketingovych nastroju v retailu. Autofi se
zabyvaji prostfedim retailingovych retézcl a jejich kamennych prodejen.
Velka pozornost je vénovana chovani spotrebitele. Na zavér se autori
vénuji koncepcnim uvaham, v nichz se nezbytné propojuje pristup retail
managementu a retail marketingu.

Kapitolou vénovanou standardizaci v maloobchodu prispéla do
publikace Pavla Cihlafova, reditelka Sdruzeni GS1 Czech Republic.

marketingu zabyvaji v praxi.

Cena: 209 K¢, véetné DPH

Objednat Ize pfimo na www.press21.cz

N o N
stopper do regalu. Jeho hlavni vyhoda
spociva v tom, Ze je mozné spravovat jej
na dalku. Potencialni zakazniky tak md-
zete provazet vasi reklamou, aniz byste
museli platit lidi, ktefi budou vyménovat
papirové cedulky,“ vysvétluje Marek Ko-
lafik, Managing Director, UGO! Media.

Z obecného hlediska musi byt jakyko-

liv model POS ,viditelny“. ,Odpovézme
si na otazku, kolik POS prostiedkd si
pamatujeme ihned po navstéve ob-
chodu. Pokud vstoupime do jakéhoko-
liv obchodniho centra, mame pred sebou
spoustu viemd, ale presvédci nas? Digi-
talni komunikace ma tu vyhodu, Ze je vi-
ditelné&jsi a vice pfitahne. To byla hlavni
myslenka, ktera nas dovedla k naSemu
novému digitalnimu produktu 21,5“ Dual
Stretch LCD Display v oblasti Shelf stop-
per( v digitalni podobé nebo k malé re-
gélové lednic¢ce s prahlednym displejem
namisto klasickych dvefi se sklem,” vy-
svétluje Marek Kolafik.

Pavel Neumann
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OBCHOD

VENDORI MOHOU NA
ZBOZi.CZ OSLOVIT 3 MIL.
UZIVATELU MESICNE

JAK V DOBE PROPADU TRHU

E-COMMERCE ZVIDITELNIT ZNACKU

A ZVYSIT PRODEJE? NA OTAZKY RETAIL
NEWS ODPOVIDAL VOJTECH POLENO,

CONTENT MANAGER ZBOZi.CZ.

B Co je dnes v dobé uvadéni novinky
na trh dilezité?

V zahlceném ¢eském e-commerce trhu
je dnes vice nez kdy jindy dllezité se od-
liSit a dostat se s novym produktem oka-
mzité do povédomi zakaznikl. A s tim
muzeme diky novym nastrojiim pro ven-
dory pomoci. Nabizime pro né napfiklad
prednostni zalozeni produktové karty
nebo rich popis produktu, ve kterém mu-
zeme podrobné odprezentovat prednosti
produktu, v€etné fotografii nebo videa,
které jsme schopni i vytvofit.

Vyuzit Ize i nové co-brandové bannery
odkazujici pfimo do produktové karty

na Zbozi.cz. Tyto bannery obsahuji logo
Zbozi.cz a vyrobce, grafika je ale v nasi
rezii, vendofi dodavaji jen seznam na-
bizenych produktl. Tento typ inzerce je
ve srovnani s klasickymi bannery, které
vedou na web vyrobce, levnéjsi. Pokud
vendofi dodaji i seznam autorizovanych
prodejcl, je mozné v karté produktu zob-
razovat jen jejich nabidky.

B Jak se dafi produktové inzerci na
Seznamu?

Lonsky rok byl ve znameni rozsifovani
nasi produktové databaze i jeji obsahové
kvality. Zasah nasich web( s produkto-
vou inzerci na ¢eském internetu pro-
stfednictvim vyhledavani na Seznamu,
Zbozi.cz, Kupi.cz, Sbazar.cz a Obrazky.
cz stoupa. Podle fijnovych dat méreni
NetMonitor zasah jejich prostfednictvim
aktualné dosahuje 64 % internetové po-
pulace. Pokud bychom brali v potaz i dy-
namicky banner a retargeting v obsahové
siti, tak mame zésah na vice nez 95 %
Ceské internetové populace.

Za zminku stoji i to, ze Produktové inze-
raty Skliku byly nahrazeny Zbozi inzeraty.
Ty jsou schopné dorucit zadavateldim
vy$Si vykon a lepsi konverzni poméry.
Zbozi inzeraty jsou soucasti kampané
Zbozi.cz a zobrazuji se ve Vyhledavani
Seznam.cz, na Obrazky.cz a Sbazar.cz.
Cilem je nabidnout pfi zadani nakupniho
dotazu relevantni nabidku a zkratit tak
nakupni cestu uzivatelt do e-shopu.

Foto: Seznam

M CGesky spotiebitel rad &éte recenze
a ziskava informace predtim, nez si
néco koupi. Jak tomu jdete naproti?
Aby se uzivatel pfi nakupu nespalil, sbi-
rame a zobrazujeme hodnoceni jak pro-
duktd, tak e-shopl. Zakaznikdm, u kte-
rych mame jistotu, Ze v e-shopu nakoupili,
zasilame hodnotici e-mail. Hodnotit
e-shopy i produkty mohou i pfihlaseni
uzivatelé pres web Zbozi.cz. U produktt
zobrazujeme také odborné recenze.

B O které kategorie je na Zbozi.cz
nejvétsi zajem?

Obecné je nejvétsi zajem o kategorie:
Elektronika, Zahrada a Domaci spotre-
bi¢e. V lonském roce se do oblibenosti
kategorii produktl promitla valka na
Ukrajing, zdrazovani energii i nedostatek

Seznam.cz pfinasi vendordim, ktefi zastupuji znacky na
Ceském trhu, nové moznosti prezentace pod znackou
nakupniho radce a srovnavace Zbozi.cz.

Iék(. Béhem zacdatku valky vzrostla po-
ptavka po elektrocentralach, outdooro-
vém obleceni, dekach, svitiinach a dal-
Sich produktech, které koresponduji

s materialni podporou Ukrajiny. V reakci
na energetickou krizi se do popredi za-
jmu dostaly krbova kamna, elektrocent-
raly, solarni panely nebo pfimotopy.

B Jaké moznosti maji vendofri, aby
bylo jejich zbozi co nejvic kupovano?
Pro vendory nabizime fadu novych moz-
nosti. Pokud nemaiji vytvorené produk-
tové karty zbozi, tak prvnim krokem je
jejich zalozeni. Diky tomu se produkty
zobrazi vy$e v kategoriich na Zbozi.cz.
Soucasti produktové karty je také foto-
galerie, kratky popis nebo kompletni pa-
rametry. Potencidlnim zakaznik(m jisté
pomohou i uzivatelské recenze. V nepo-
sledni fadé se produkt skrz Zbozi inze-
raty dostane do celého ekosystému spo-
le€nosti Seznam.cz, ktery ma zasah az
95 % internetové populace v CR.

B A moznost neplacené spoluprace?
V ramci neplacenych spolupraci nam
vendofi mohou zaslat také seznam au-
torizovanych prodejcd, a tim podpofit
prodej skrz své partnery. Dale s vendory
spolupracujeme na zajisténi spravného
uvedeni parametrd, které je naprostou
nutnosti pro to, aby byl jejich produkt re-
levantné zarazen do nabidky na ZbozZi.cz.
Pro zakladani produktd mdzeme vyuzZit
pfistupy do internich databazi vyrobkd,
diky ¢emuz se cely proces pro e-shopy
zasadné zjednodusi. Inzerent pak plati az
za navstévnika privedeného do e-shopu.
ek
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... Vas partner v paletach


http://www.herus-palety.cz

Foto: Shutterstock.com / Oleg Elkov

OBCHOD

zAPAl?Nl' FIRMY V RUSKU:
HLEDANI ,,MORALNIHO

KOMPROMISU*

UPLYNUL VICE NEZ ROK OD ZAHAJENI
INVAZE RUSKA NA UKRAJINU, NA KTEROU
ZAPAD ODPOVEDEL UVALENIM SANKCI

vUCI AGRESOROVI.

Cetné evropské, americké, japonské &i
jihokorejské a dalsi firmy opustily rusky
trh, prestaly tam vyrabét a zadavat re-
klamu a zastavily export svych produktd.
Ale jesté vice je téch, jez svoji pfitomnost
v Rusku v rozporu se sliby z lofiského
bfezna — dubna jenom omezily a zaujaly
vyCkavaci postoj. A tak rusti spotrebitelé
mohou v supermarketech a nakupnich
centrech i v sou€asné dobé vybirat ze Si-
roké nabidky dovazenych potravin a dal-
Siho zbozi.

ODEJIT NENi SNADNE.
MUSIi BYT VHODNY KUPEC
Jak uvadéji Svycarsti experti, neni v tom
jenom vahavost ¢i neochota zapadnich
koncernd, jejichZz vedeni se obava znac-
nych finanénich ztrat, ale zna¢nou roli

cosmia Qilive

(B HALLIW MAPKY !a_/ s

CO3NAHO ALUAH

actuel &

poctu).

v poslednich mésicich hraji ¢etné byro-
kratické prekazky, které béhem jednani
o prodeji majetku ruskym subjektiim
klade Moskva. Ta dokonce zfidila zvlastni
vladni komisi, jez musi kazdy odchod
schvalit, pficemz tvrdé tlac¢i na zapadni
majitele, aby pfi prodeji svych aktiv §li

s cenou co nejvice dold.

»Radéji bych byznys v Rusku udrzel, nez
bych ho prodal za tak striktnich podmi-
nek, které nam tamni vliada klade," pfi-
pustil koncem unora v britském listu Fi-
nancial Times Jacek Olczak, generalni
feditel americké spole¢nosti Philip Mor-
ris International. Jak dodal, spole¢nost,
jez je nejvétsim soukromym vyrobcem
tabakovych produktd na svété, jednala
nejméneé se tfemi ,seriéznimi“ potenci-
alnimi kupci, ale rozhovory ustrnuly, ne-
bot nikdo si nedovede predstavit, jak by

Dopad zapadnich sankci na ruské hospodarstvi nebyl tak silny, jak se o¢ekavalo.

Vyzkumnici z renomované Svycarské University of

St. Gallen a manazerskeé Skoly IMD v Lausanne zverejnili
v poloviné ledna studii, v niz dospéli k zavéru, ze z pfi-
blizné 1 400 spolecnosti ze zemi Evropské unie, Britanie,
USA, Japonska a Kanady kompletné zrusila své filialky

v Rusku jenom kazda jedenacta (9 % ze zkoumaného

tento byznys pod novym ruskym maji-
telem vlastné fungoval. Jaka cena je ve
hre, neni znamo. Koncern drzi v Rusku
aktiva v hodnoté kolem 2,5 mid. USD (jak
plyne z jeho posledni vyro¢ni zpravy).
»Moji povinnosti je starat se o majetek
akcionard. Nemohou si dovolit ztratit tr-
pélivost a odejit z Ruska, kde jsou jejich
penize,” podotkl Jacek Olczak.

V jednani o prodeji svého byznysu

v Rusku podle Financial Times pokracuje
spole¢nost British American Tobacco,
jez sdélila, ze zatim nebyl zaznamenan
zadouci pokrok. Konkurenéni Japan To-
bacco uz dfive oznamila, ze odchod ne-
planuje, naproti tomu britsky koncern
Imperial Brands sva ruska aktiva prodal
uz loni na jafe, kdyz ze svého ucetnictvi
odepsal ztratu 463 mil. USD.

PRODAVAME ZAKLADNI
SORTIMENT, HAJI SE
FIRMY

TerCem kritiky za to, Ze nesplnila své
sliby dané loni na jare, sklizi Svycarska
spole¢nost Nestlé, nejvétsi vyrobce ba-
lenych potravin na svété. Ten kratce po
invazi oznamil, Ze v Rusku vyrazné zuzi
prodavany sortiment a omezi ho jen na
»Zakladni“ nebo ,pro zakazniky nepo-
stradatelné” zbozi, jako je tfeba dét-
ska vyziva. ,Ale realita v Rusku je jina.
Nestlé tam prodava, vyrabi a hleda nové
zaméstnance,”“ poznamenal v prvni po-
loviné letosniho unora list Neue Zircher
Zeitung (NZZ). Podle néj jsou znacky,
které Nestlé vlastni, mezi ruskymi spotre-
biteli velice popularni.

Argumentem, ze prodavaji ,,zbozi za-
kladni potreby*, svoji pfitomnost na
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ruském trhu i vice nez rok po vypuk-

nuti valky zdlvodniuji ¢etné dalsi potra-
vinarské spole¢nosti, napt. Mars nebo
Mondeléz International. Haji se mimo jiné
tim, ze prodavaji béznym ruskym spo-
tfebiteldm, které nelze ztotozriovat s re-
zimem rozpoutavsim valku na Ukrajiné.
Naproti tomu dalsi vyrobce cukrovinek

a ¢okolady Lindt & Spriingli Group se

z Ruska stahl kompletné.

SANKCE POMAHA
OBCHAZET ,,PARALELNI
DOVOzZ«

Vedeni Nestlé uijistilo, ze zastavilo ves-
kery vyvoz ,zbozi zbytné potrfeby” do
Ruska, mj. kapsle Nespresso, jez se vy-
rabéji ve Svycarsku. Ale to viibec nezna-
mena, Ze jsou pro ruskeé spotrebitele ne-
dostupné. Mohou si je snadno objednat
na online portalu Wildberries.ru, kde jsou
ale zhruba dvakrat drazsi nez pred val-
kou. Kavové kapsle Nespresso se dosta-
vaji do Ruska kanalem nazyvanym ,para-
leIni dovoz®. Tim na rusky trh plyne ¢etné
znackové spotiebni zboZi bez souhlasu
zahranic¢nich vyrobcd a majiteld ochran-
nych znamek. Nej¢astéji tento prodejni
kanal, ktery loni v ervnu svym vyno-
sem legalizoval prezident Vladimir Putin,
vede pres treti zemé, napf. Turecko, Srb-
sko, Bélorusko, Kazachstan, Uzbekistan,
ale také pres Spojené arabské emiraty

a Indii.

Paralelni (nebo také ,$edy“) dovoz do
Ruska, jenz unika kontrole vyrobc,

trapi nejen potravinarske firmy, které tak
fakticky ztratily kontrolu nad kvalitou
svych produktd, ale i vyrobce kosmetiky,
odév, obuvi, chytrych telefon(, elektro-
niky i osobnich aut, v€etné luxusnich.

OBAVY ZE ZTRATY ZISKU
Zapadni spole¢nosti, které v Rusku v té
¢i oné formé zlstavaji, maji dilema nejen
kvlli potencialnim finanénim ztratam. Je-
jich $éfové poukazuji rovnéz na to, Zze ne-
mohou pfipravit o praci desetitisice rus-
kych zaméstnanct (napt. Nestlé jich tam
pred valkou méla kolem 7 000).

OBCHOD

Generalni feditel Unileveru Alan Jope,
ktery hodla nejvyssi vykonny post opus-
tit koncem letoSniho roku, sdélil, Ze nese
odpovédnost za 3 000 zaméstnancl

v Rusku a Ze nemini pfipustit, aby Ctyfi
vyrobni tovarny firmy padly do rukou
prokremelskych oligarch(i nebo pfimo
ruskému statu.

Britsky vyrobce krénich pastilek Strep-
sils Reckitt Benckiser loni v dubnu ozna-
mil, ze sv{j byznys v Rusku odproda treti
strané nebo lokalnim manazerim, ale za-
tim z tohoto zaméru seslo.

Francouzsky Danone ohlasil svij odchod
v fijnu s tim, Ze proda hlavni mlékaren-
sky byznys, ale ponecha si v Rusku vy-
robu détské vyzivy. Nyni se haji tim,

ze dosud nenasel vhodného kupce.

To se stale Castéji ukazuje jako kliCovy
problém.

Danska pivovarnicka spole¢nost Carl-
sberg vlastnici pivovarnickou skupinu
Baltika s 27% podilem na ruském trhu

s pivem vyslovila obavu z mozného zna-
rodnéni svého byznysu v Rusku. Moskva
by to mohla zdlvodnit tim, Ze chce udr-
zet zaméstnanost na predvalec¢né urovni.
(Podle webové stranky Carlsbergu jde

0 8 400 lidi.)

Nékteré zapadni spole¢nosti ospra-
vedInuji svoji pretrvavajici pritomnost

na ruském trhu ,tvofivym zplsobem®.
Napfriklad americky vyrobce cukrovi-

nek Mondeléz International charakteri-
zuje ¢okolady Alpen Gold a Milka vyra-
béné v Rusku jako produkty, bez nichz
se tamni spotrebitelé prosté nemohou
obejit. ,Prodavame Cokoladu a suSenky
v mnoha zemich a suSenky se Casto jedi
k snidani. Proto se domnivame, zZe se
bez nich bézny rusky spotrebitel neobe-
jde,” prohlasil Dirk Van de Put, generalni
feditel a pfedseda predstavenstva spo-
le€¢nosti Mondeléez.

Avsak zUstat v Rusku také miZze zna-
menat ohroZeni povésti. Poznal to fran-
couzsky prodejce zpracované zeleniny
Bonduelle, ktery se v prosinci ostfe ohra-
dil proti zpravé, ze rozeslal ruskym vo-
jakdim bojujicim na Ukrajiné k Novému
roku darkové konzervy spolu s blahopra-
nim. Uvedeny incident by mél zapadnim

firmam, které stale v Rusku prodavaiji
potraviny a produkty osobni péce, slou-
it jako vazné varovani, ze mohou byt
proti své vili zataZzeny do valky na Ukra-
jiné. Zvlasté, bude-li se konflikt dale
stupriovat a Rusko zavede ,vale¢né
hospodarstvi©.

Spolecnosti setrvavajici v Rusku s vy-
hledem na dalsi vysoké zisky provadéji
sUCelové manévry“ tim, Ze pfedavaji roz-
sahlé rozhodovaci pravomoci lokalnim
manazerlm, pozastavily reklamu, aby
nedrazdily Urady, zmrazily nové investice
a také si davaji pozor, aby neudrzovaly
obchodni vazby s bankami i jednotlivymi
podnikateli, ktefi se ocitli na ,Cerné lis-
tiné“ Kremlu.

MuUze byt jesté jeden dlvod, pro¢ se
mnoha zapadnim spole¢nostem z Ruska
nechce. Dopad zapadnich sankci na
jeho hospodarstvi nebyl zdaleka tak
silny, jak se o¢ekavalo. Rusky HDP loni
meziro¢né klesl jenom o 2,1 %, ackoliv
plvodni progndzy zapadnich, ale i rus-
kych ekonomi zverejnéné béhem loni-
ského prvniho pololeti udavaly pokles

v Sirokém rozpéti 5-15 %. Spolenosti
¢ini z lorfiského relativné mirného hospo-
darského poklesu zavér, ze Rusko zU-
stava trhem, kde Ize sluSné vydélavat,

a proto se vyplati na ném zUstat. Uni-
lever po&atkem leto$niho Unora varo-
val investory pred finan¢nimi riziky, jez
s jeho pfipadnym odchodem souviseji.
Stejné tak ucinil koncern British Ameri-
can Tobacco.

Rusku loni pomohlo hlavné to, Ze prd-
mérna svétova cena ropy podle tdajl
Svétové banky stoupla na 97 USD za
barel ve srovnani s 69 USD v roce 2021.
Rusko sice prodavalo svoji ropu ,nahrad-
nim* odbérateltim (Cin&, Indii, Turecku...)
s velkou slevou, ale i tak z ni mélo velmi
vysoké pfijmy. Kromé toho, ruské hospo-
darstvi zlstalo zapojeno v mezinarodnim
obchodu, nebot k zdpadnim sankcim se
nepfipojily Cetné zemeé majici na globalni
scéné znacnou vahu a podilejici se na
celosvétovém HDP vice nez 30 % (Cina,
Indie, Turecko, Brazilie, iran, Mexiko

a mnohé dalsi).
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OBCHOD

POLSKO: SPOTREBITELE
VICE VYHLEDAVAJI

PROMOCNI AKCE

ROVNEZ NA POLSKE HOSPODARSTVI,
HODNOTOU HRUBEHO DOMACIHO

PRODUKTU NEJVETSI VE STREDNI
EVROPE, DOLEHA VELMI VYSOKA
INFLACE.

Nardst cen potravin je podstatny ddvod,
pro¢ se Polaci, tradicné nesmirné citlivi
na spotrebitelské ceny, vrhli na promo¢ni
akce, iniciativné je vyhledavaji Castéji nez
v minulosti. Ovéem moZznosti obchod-
nikd v jejich pofadani jsou s ohledem na
rlst vyrobnich nakladd znacné omezeny,
takZe objem zbozi ur€eny na podporu
prodeje je nizky.

NEJRADEJI ,,PROMO*

NA KAVU A CAJ

Agentura pro vyzkum trhu Inquiry ve spo-
lupraci s portalem Moja Gazetka provedla
prizkum, v némz zjiStovala soucasné
postoje polskych spotiebitell k promog-
nim akcim. Pokud jde o potravinarské
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zbozi, Polaci nejvice slysi na akce u kavy
a Caje. Aktivné je vyhledavaji dvé pé-
tiny dotazanych. Nasleduji sypké potra-
viny (30 %), na tfetim misté jsou cukro-
vinky spolu s mléénymi produkty (28 %
respondentd). U chemickych pfipravki
pro domacnost a kosmetiky vedou praci
prostiedky, kde promoéni akce aktivné
vyhledava 45 % spotiebitell. Dale to jsou
hygienické potreby, Cistici prostfedky pro
domacnost (41 %), potom mydla a spr-
chové gely (38 %).

Jde tedy o produkty, které se pouzivaji
skoro denné, a jejichz spotrebu (a tedy

i nakupovany objem) Ize opravdu tézko
omezit. Soucasné je to zbozi, které nej-
vice podrazilo, konstatuje server wiado-
moscihandlove.pl.
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Polaci nejvice slysi na akce u kavy a ¢aje. Aktivné je vyhledavaiji dvé pétiny dotazanych.

Meziro¢ni mira inflace v Polsku se béhem prosince az
ledna pohybovala kolem 17 %, z toho potraviny v lednu
podle Hlavniho statistického Ufadu meziro¢né podrazily

JAKE FORMY NEJViIC
TAHNOU?

Experti na vyzkum trhu se zajimali také
o to, které promocni nastroje nejvice pU-
sobi na chovani polskych spotrebiteld.
Neprekvapuje, Ze na prvnim misté je sni-
zeni cen, které za rozhodujici podnét

k nakupu povazuje 57 az 73 % Polak{
(v zavislosti na zbozové kategorii).
Spotrebitele tahnou také akce typu

»,dva v jednom“ za stejnou cenu, nebo
mnozstevni slevy (vétsi objem za stej-
nou cenu). Téchto forem nejcastéji vyu-
Ziva tfetina polskych spotfebitell, ktefi
naproti tomu nejevi pfilis zajem o akce,
béhem nichz obchodnik k prodavanému
produktu pfilozi néjaky ,darek”.
Spotrebitelé vyhledavajici promoéni akce
si vybiraji nejenom produkty, ale také fe-
zec Biedronka, kterou jako hlavni pro tyto
nakupy oznacilo 55 % respondentd. Na-
sleduji Lidl (31 %) a Rossmann (30 %).

PAPIROVE LETAKY

| MOBILNI APLIKACE

Poléci nejcastéji hledaji informace o pro-
mocnich akcich v online letacich, které
na prvnim misté jmenovalo 42 % re-
spondentd. Dllezitym zdrojem zlstavaji
i letaky papirové (37 %), které lidé na-
jdou pfimo v prodejné nebo ve své pos-
tovni schrance. Pfitom ale skoro polo-
vina respondenttl (46 %) je toho nazoru,
Ze papirové letaky by se mély s ohledem
na ochranu zivotniho prostredi prestat
tisknout.

Spotrebitelé vyhledavajici vyhodné na-
bidky vyuzivaji také mobilnich aplikaci
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a online sluzeb shromazdujicich promo

nabidky vétdiho poétu obchodd (fetézc).

zetkowo nebo Moja Gazetka. Posledné
uvedenou aplikaci mési¢né vyuziva 560
tis. spotrebitell a kazdy z nich ji, statis-
ticky vzato, v prdméru vénuje vice nez
pét minut denné.

VYZVA PRO RETEZCE
~Promo¢ni akce nepredstavuji jenom né-
jaky atraktivni doplnék, pouhou pobidku
k nakupovani, nybrz se stavaji nezbyt-
nym, a dokonce rozhodujicim prvkem
pro nakupni rozhodovani,” fika Agnie-
szka Gornicka, reditelka agentury Inquiry
Market Research. Podle ni bude slozeni
nakupniho kosiku polskych spotrebitell
i vybér prodejny stale vice ovliviiovan
pravé nabidkou promo¢nich akci. ,,Pro
Polaky jesté nikdy nebyly tak dllezité
jako nyni v dobé rychle rostoucich cen,”
dodava Gornicka.

OBCHOD

Zménéné nakupni chovani spotrebiteld,
ktefi vénuiji stale vétsi pozornost pro-
moc¢nim akcim, predstavuje podle Mi-
chala Machniaka, spoluzakladatele por-
talu Moja Gazetka, dilezity signal pro
maloobchodni fetézce. Mély by se snazit
oslovovat Siroky okruh spotiebiteld.
~Spotrebitelé si promocni akce velice
pochvaluji, nebot jim umoznuji vyrazné
usetfit. Sou€asné si pozorné vsimaji, ja-
kou formu obchodnici voli. V prdzkumu
si mnozi z nich postézovali, ze chtgji-li
ziskat lepSi cenu, museji koupit vétsi ob-
jem stejného produktu,“ sdélil Machniak.

OBCHODNICI MAJI
SVAZANE RUCE

Promo¢ni akce, které polsti spotrebi-
telé nyni podle portalu wiadomocsihand-
lowe.pl ,doslova lovi®, maji také druhou
stranku. A sice tu z pohledu obchodnikd,
ktefi si s ohledem na vysoké vyrobni na-
klady a s nimi souvisejici nedostate¢nou

cenovou pruznost uz nemohou dovo-

lit zaradit do téchto akci ¢etné produkty,
upozornila letos v lednu spoleénost
NielsenlQ.

Z jejiho priizkumu vyplynulo, Ze obchod-
nici v Polsku na promo¢ni akce vyclenu;ji
mensi objem zbozi, nez tomu bylo v mi-
nulosti, a také omezili rozpocty na pod-
poru prodeje.

Podil promoc¢nich akci na celkovém spo-
tfebnim kosi proto je bez ohledu na velky
zajem zakaznikl nizky a znacné se lisi
podle kategorii. Nejvice klesl u cukru,
tukd, mléka a také kavy. V drogistické
kategorii se nejvétsi pokles promocnich
akci dotkl viasové kosmetiky a papirnic-
kého sortimentu — kuchyriskych utérek

a ubrouskd, toaletniho papiru a také avi-
vaznich prostredkd.

Promoc¢ni akce maji naproti tomu znac-
nou vahu u zbozi, na jejichz cenu spotre-
bitelé Casto reaguji impulzivné - ¢oko-
lady, pralinek, ale i sycenych napoj.

www.vitalnisenior.cz je web nejen pro seniory

Senior nent ten stary, ale ten zkuseny...

Poslanim portélu vitalnisenior.cz je soustfedit na jednom misté informace
a nabidku sluzeb a produktt pro cilovou skupinu 55+.
Vizi webové stranky je reflektovat zajmy a Zivotni styl této cilové skupiny.

Portal www.vitalnisenior.cz je nejefektivnéjsi cesta, jak nabidnout informace,
produkty a sluzby urcené pro uspokojovani potreb této rostouci cilové skupiny lidi.

Kontakt:

Press21 s.r.o.

Holec¢kova 103/31
150 00 Praha 5-Smichov

press¢ld

tel.: +420 720 704 199
www.press21.cz
e-mail: info@vitalnisenior.cz

Vice informaci najdete
na www.vitalnisenior.cz.

Vitalnisenior.cz

prinasi informace
z nasledujicich oblasti:

e Penize

e Bydleni
e Zdravi

e VyZiva

e Cestovani
e Sluzby
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na www.vitalnisenior.cz.
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VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

INVESTICE V RETAILU

POKRACUJI

NEJVETSI SVETOVY VELETRH VYBAVENI
PRODEJEN EUROSHOP 2023 DiKY
TRILETEMU CYKLU ,,PRESKOCIL*

KORONAVIROVE UZAVERY A MOHL
SE KONAT BEZ RESTRIKCIi V RADNEM
TERMINU.

Celkem na EuroShop 2023 dorazili od-
borni navstévnici ze 141 zemi, véetné
regionl tak vzdalenych, jako je Brazi-

lie, Austrdlie a Novy Zéland. ,,EuroShop
opét prokazal svou mimoradnou pozici
jako zdroj inspirace pro maloobchodni
priimysl,“ fika Michael Gerling, prfedseda
poradniho vyboru EuroShop a vykonny
feditel EHI Retail Institute. ,,Po tfech téz-
kych letech jsou dllezité investice do
maloobchodu pro budouci témata digi-
talizace, energetického managementu

a udrzitelnosti,“ shrnuje Gerling.

Ceska republika méla na seznamu vy-
stavovatelll dvanact samostatné vysta-
vujicich firem. Rada dalsich firem, které
maji své pobodky v Cesku, pak mélo své
Ceské zastupce na spolec¢nych expozi-
cich materskych firem. Z celkem 1 827
vystavovatell bylo 507 z Némecka. Ze

zahrani¢nich vystavovatelll méla nejvyssi
podet vystavuijicich firem Cina (200), Ita-
lie (190) a Turecko (132).

VSE PRO SPLNENI
POZADAVKU ZAKAZNIiKU
Soucasni zakaznici nejsou jen onlino-
vou generaci, ale radi se ponofi do svéta
zkuSenosti ve stacionarnich obchodech
a nechaji se ovliviiovat emocemi. Na dru-
hou stranu se nechtéji obejit bez pohodli,
rychlosti a vysoké miry personalizace
online nakupovani, proto digitalizace na-
brala obrovsky rozmach témér ve vSech
oblastech maloobchodu. EuroShop tuto
transformaci jasné odrazel. Hlasky jako
Smart Shopping, Connected Retail, Se-
amless Shopping nebo Customer Centri-
city byly na stancich vSudypfitomné.

'8

Od 26. unora do 2. bfezna 2023 se na veletrhu EuroShop v Diisseldorfu predstavilo 1 830

vystavovatelll z 55 zemi, za kterymi pfFicestovalo vice nez 81 000 odbornych navstévnikd.

Od 26. unora do 2. bfezna 2023 se na vystavisti v DUs-
seldorfu predstavilo 1 830 vystavovatell z 55 zemi, za
kterymi pficestovalo vice nez 81 000 odbornych na-
v§tévnikl ze vSech péti kontinentl. Podil navstévnik(
z maloobchodu se zvysil 0 9 % na vice nez 50 %.

68 % navstévnikl prijelo ze zahranici.

TEMA UDRZITELNOST
NAPRIC OBORY
Jako Cervena nit vSemi oblastmi letos-
niho EuroShopu se tahlo rovnéz téma
udrzitelnosti. Vystavovatelé dokazovali,
Ze udrzitelné vybaveni obchod nejen pfi-
spiva k ochrané klimatu, ale nabizi také
spoustu podkladl pro pfibéhy, které za-
kaznik vzdy oceni, od inovativnich, bio-
logicky odbouratelnych materiald pro vy-
baveni obchodi az po figuriny vyrobené
ze surovin pochazejicich z odpadu v oce-
anech. Kromé toho bylo v popredi téma
energetickych Uspor, zejména v oblasti
chladicich vitrin a osvétleni obchodd.
Soucasti veletrhu byl rozsahly dopro-
vodny program s prednaskami zamére-
nymi na praxi a pfispévky prezentujici za-
jimava a inovativni feseni.
Letosni ro¢nik veletrhu EuroShop mél
kromé ryze odbornych témat jesté nikym
nevyzadané téma, a to logistické. Klidny
pfijezd na vystavisté totiz zkomplikovaly
hned dvé stavky. Prvni nemilou kompli-
kaci byla stavka zaméstnancu letecké
spole¢nosti Eurowings a nasledné zru-
Sené lety. Druhou pak stavka zamést-
nancl verejné dopravy v Disseldorfu.
Organizatofi veletrhu obratem zajistili ky-
vadlovou dopravu mezi centrem mésta
a vystavistém a v dalSim dnu pak ,,zpro-
voznili“ linku metra smérujici z centra
mésta na vystavisté. V tomto sméru si od
v8ech Ucastnikl a vystavovatell zaslouZzi
veletrzni sprava pochvalu za zvladnuti
znacné slozité situace.
PFisti veletrh EuroShop bude oc¢eka-
vat navstévniky ve dnech 22.-26. Unora
2026 v Dusseldorfu.

Eva Klanova
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VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

OSM DIMENZI

TRENDU V RETAILU

NAKUPOVANI SE STAVA INTERAKTIVNIM
HIGH-TECH ZAZITKEM. ALE ,KLASICKA
MALOOBCHODNI TECHNOLOGIE* SE

TAKE RYCHLE ROZViJi.

Zhava témata na EuroShopu 2023 byla
Connected Retail, Sustainability, Smart
Store, Energy Management, Third Pla-
ces, Customer Centricity, Experience

a Vital Inner Cities. LetoS$ni ro¢nik ve-
letrhu zahrnoval osm jasné definovanych
dimenzi:

SHOP FITTING, STORE
DESIGN & VISUAL
MERCHANDISING

Architekti, designéfi, projektanti a vy-
robci byli zastoupeni prezentacemi, které
byly promysleny do nejmensich detaill

a snazily se najit odpovédi na aktualni
otazky prodejcd, jako napt.: Co dnes re-
prezentuje prodejnu? Misto dobrodruz-
stvi a dobra poloha nebo Pop-Up Mar-
ketplace? Jak by méla prodejna vypadat
a jaké by méla vyzarovat emoce? V této
dimenzi se mohli navstévnici inspirovat
soucasnym designem nebo modularnimi
koncepty, ale mohli také najit hmatatelna
feSeni udrzitelnosti. Pfiroda je vnimana
jako inspirace forem a funkci, ale zaroven
jsou nepostradatelné digitalni prvky.

LIGHTING

Pokud jde o zazitek a inscenaci, fasci-
naci a atmosféru, vSechny cesty vedou
ke svétlu. Jeho rozmanité technické apli-
kace, od chytrého osvétleni po inter-

net véci, v kombinaci s ekologickymi
aspekty, jako je udrzitelnost a efektivita
- na to se zaméfila dimenze svétla. Vy-
stavovatelé predvedli celou fadu vari-
ant osvétleni: od vstupnich prostor az
po prezentace zboZi na pokladni zéné.

V centru pozornosti byla udrzitelna ener-
geticka reseni a inteligentni management
osvétleni.

budoucnost.

MATERIALS & SURFACES
Funkéni a krasné — tyto dvé vlastnosti se
v zadném pfipadé nevylucuji. At uz jde

o podlahy, stény, stropy nebo nabytek —
nejvyssi kvalita je dllezita pro dlouhodo-
bou stabilitu a optimalni funk&nost.

Dimenze Refrigeration & Energy
Management ukazala vybaveni prodejny
od chladicich skfini pres klimatizaci,
rekuperaci tepla po spravu budov.

RETAIL TECHNOLOGY
Seamless Store, Analytics, Al, Mobile
Payment, Connected Retail jsou jen né-
které z dominantnich témat v dimenzi
Retail Technology. To, co zni jako se-
znam digitalnich médnich slov, jsou
soucasné a budouci vyzvy, pokud jde

o vztahy se zakazniky. Vztahy mezi kupu-
jicimi a prodavajicimi, zakazniky a znac-
kami prochazeji komplexni revoluci diky
digitalizaci komunikace a interakce pro-
stfednictvim omnikanalu a velkych dat.

RETAIL MARKETING
Angazovanost a zkusenosti zakaznika,
zkuSenost se znackou ve stacionarnim

a digitalnim obchodé, personalizace pres
mobil, uméla inteligence, digital signage
— dimenze retail marketingu prinasi si-
rokou Skalu moznosti stale digitalng;si

EuroShop a jeho 1 830 vystavovatel(l z 55 zemi nejen
sledovali globalni vyvoj, ale také na vice nez 103 000 m?2
Cisté vystavni plochy v 16 vystavnich halach ukazali celé
spektrum aktuélnich trendd v retailu orientovanych na

Je kliCové, aby se obchodu podafrilo
upoutat pozornost zakaznika. Dimenze
retail marketingu ukazala atraktivni insta-
lace pro misto nakupu.

EXPO & EVENT MARKETING
Dimenze Expo & Event Marketing uka-
zala, jak mohou fungovat veletrhy

a eventy ve véku digitalizace.

FOOD SERVICE EQUIPMENT
Dimenze Food Service Equipment zahr-
novala vareni a peceni. Catering je me-
gatrend v maloobchodé. Trh out-of-home
rychle roste — a vSude. Napfiklad v USA
se jiz vice nez kazdy druhy dolar utrati za
jidlo a piti ,,mimo domov*. Zakaznici se
tak stavaji hosty i v maloobchodé - v ob-
chodnim centru, v supermarketu, na Cer-
paci stanici. Jde o nové nakupni zazitky
a udrzitelnou loajalitu zakaznikd. Recepty
na to jsou rozmanité: sahaji od special-
nich konceptl az po atraktivni tematické
restaurace a celé potravinové svéty.

REFRIGERATION & ENERGY
MANAGEMENT
Ziskovost, udrzitelnost a efektivita maji
v soucasné dobé v maloobchodé nej-
vy$Si prioritu. Pravé zde se zvySuje cena
a konkurenéni tlak, a proto je o to di-
lezitéjsi investovat do spravnych tech-
nologii. Dimenze Refrigeration & Energy
Management ukazala vybaveni prodejny,
od chladicich skfini a systémU pro vnitfni
péstovani zemédélskych plodin pres kli-
matizaci, rekuperaci tepla a spravu budov
az po elektromobilitu.
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VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

VELETRZNI
MOZAIKA

VYSTAVOVATELE SE ZAMERILI NA DULEZITA
TEMATA, KTERA OVLIVNUJi SIROKOU
SKALU MALOOBCHODNICH OBLASTI.

B K trendovym novinkam, které na ve-
letrhu EuroShop spole¢nost Diebold
Nixdorf prezentovala, patfila i multi-
funkéni pokladna, kterou Ize podle po-
tfeby vyuzivat jak s obsluhou, tak jako
samoobsluznou. Stanislav Zrcek, Vice
President Retail Segment Eastern Europe
& Channel Director EMEA spole¢nosti
Diebold Nixdorf, shrnul vyvoj v oblasti
samoobsluznych pokladen do nékolika
hlavnich trendd. Jak ¥ikd, po revoluci pfi-
Sla evoluce. V soucasné dobé se tak do-
davatelé technologii zaméfuji na to, aby
byly pokladny uzivatelsky co nejkomfort-
né&jsi. Umi napfiklad rozeznavat druh ne-
baleného zbozi, které zakaznik kupuije.
Také dokazi rozeznat pfiblizny vék zakaz-
nika, takze neni pfi kazdém nakupu na-
pfiklad piva nutné volat obsluhu.

Foto: Retail News

M Design prodejny, jeji propojeni s on-
line svétem, atraktivni prezentace sorti-
mentu, emoce pro zakaznika. To jsou atri-
buty, bez kterych dnes Uspésny prodejni

koncept nefunguje. Spole¢nost Moris
Design prezentovala prostrednictvim mo-
dernich technologii navétévnikiim ve-
letrhu jak vytvorit unikatni koncept, ktery
odpovida specifikim produktu i cilového
zékaznika.

B ,Na EuroShopu jsme predstavili novou
generaci systému zpétného odbéru
Tomra, které nové definovaly zkusenosti
s recyklaci pro obchody i jejich zakaz-
niky. Zaznamenali jsme velky zajem o tyto
novinky ze strany novych i zavedenych
prodejcd. Na nasem stanku jsme méli
mnoho navstévnikl z Némecka, ale také
z celé Evropy, Asie a Jizni Ameriky,“ po-
chvaloval si Aleksander Mortensen, redi-
tel obchodu spole¢nosti Tomra. A vzhle-
dem k pfipravované legislativé ohledné
zalohovani PET lahvi a plechovek patfili

k zadjemcUdm o automaty na vraceni i za-
stupci obchodnik( z Ceské republiky.

1 830 vystavovatell na veletrhu EuroShop z 55 zemi
prezentovalo celé spektrum aktualnich trendd a feseni
orientovanych na budoucnost na vice nez 103 000 m?
Cisté vystavni plochy v 16 vystavnich halach.

M ,Pozorujeme trvale rostouci trend sni-
zovani ekologickeé stopy. Kli¢ova jsou
proto feSeni pro Usporu energie a presné
na takova jsme se zamérili s nasim ve-
letrznim mottem ,Starame se o Zivot“.
NasSe feSeni energetického managementu
ESyCool Green pro chlazeni, klimatizaci
a vytapeéni je vychozim bodem do bu-
doucna, ktery umozni fizeni energie bez
fosilnich paliv v maloobchodnim sek-
toru potravin. To potvrdila i zpétna vazba
od nasich hostl na EuroShopu,“ oko-
mentoval veletrzni déni Udo Laeis, CSO,
spolecnosti Viessmann Refrigeration
Solutions.

Kromé feseni a produktd prezentovanych
na stancich byly souc¢asti veletrhu takeé
prednaskova féra o soucasnych tren-
dech a vyvoji v maloobchodé a také pfi-
klady osvédc¢enych postupl na témata,
jako jsou autonomni prodejny, zakaz-
nicka zkuSenost nebo udrzitelnost ve vy-
baveni prodejen. | po skon&eni veletrhu
jsou prednasky stale dostupné na vyza-
dani. Kromé toho byli letos poprvé do
déni na EuroShopu online pfizvani i ti,
ktefi se nemohli zu€astnit osobné.

ek
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VELETRHY BRNO; A. S. NABIZi SVYM
KLIENTUM KOMPLEXNI NABIDKU SLUZEB
PRO FIREMNI PREZENTACI

Kromé ucasti na veletrzich poradanych
na brnénském vystavisti mizete vyuZit

i moznost individualniho pronajmu vy-
stavni haly nebo prostor Vystavisté pro
usporadani firemniho eventu, spolecen-
ské akce, kongresu nebo napftiklad filmo-
vého nataceni.

At uz si vyberete jakoukoli z moznosti,
Veletrhy Brno vam pomohou s reali-
zaci od navrhu az po vyrobu a samot-
nou instalaci. Pro u¢ast na veletrzich

dodavame celé spektrum expozic na
kli¢ — kreativné reSené expozice s aty-
pickou vyrobou nebo systémové stanky,
pro které vyuzivame moderni vystavar-
ské systémy a prvky. Dokazeme navrh-
nout a zrealizovat i jakykoli interiér nebo
showroom.

VSe realizujeme nejen doma na brnén-
ském vystavisti, kde disponujeme roz-
sahlym zazemim a sklady vystavar-
skych prvkl a nabytku. Kompletni feseni

Realizace expozic

a SErViS v(Rive svété

www.bvv.cz/expozice | www.bvv.cz/standconstruction

veletrzni UCasti, firemniho eventu nebo
showroom pro vas zajistime na kterém-
koli vystavisti nebo specialni adrese

v Evropé. Rozsahlé zkuSenosti a prove-
fené partnery mame i ve vzdalengjSich
destinacich, jako jsou napfiklad Spojené
arabské emiraty nebo Cina.

Nas profesionalni tym je pfipraven vyu-
zit vSechny zkuSenosti a zazemi pro Vasi
Spickovou prezentaci. Davame tvar Va-
Sim myslenkam...

Eventy

eletrhy
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Interiéry Tribuny
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HISTORICKA BANKA
SE ZMENILA V PRODEJNU

POTRAVIN

NEJLEPSI KONCEPTY OBCHODU LETOS
POCHAZEJi Z NEMECKA, RAKOUSKA,

2008.

VELKE BRITANIE A PORTUGALSKA.

Odborna porota letos vybrala vitézné
obchody v péti kategoriich ,,Potraviny*,
»-Mdda & Lifestyle”, ,Pohostinstvi“, ,Digi-
tal“ a ,,Udrzitelnost”“. Celkem bylo pfijato
103 zadosti z 31 zemi. Vitézné koncepty
udélaly na porotu dojem predevsim pro-
ziravym pfistupem k udrzitelnosti, zaji-
mavym designem a inscenaci interiéru
prodejny a inovativnimi maloobchodnimi
projekty. Nejlepsi koncepty obchodl le-
tos pochazeji z Némecka, Rakouska,
Velké Britanie a Portugalska: Coolblue

v DUsseldorfu, vlajkovy obchod Adidas
Terrex v Mnichové, Interspar ve Schot-
tentoru ve Vidni, Tessuti Liverpool One
v Liverpoolu a Casa Portuguesa do Pas-
tel de Bacalhau ve Vila Nova de Gaia.

KATEGORIE POTRAVINY:
INTERSPAR, VIDEN

Na jare 2021, po vice nez tfech le-
tech planovani a prestavby, vznikla

v byvalém sidle jedné z nejvyznamnéj-
Sich finan¢nich skupin Rakouska-Uher-
ska Wiener Bankverein nova prodejna
Interspar. Pamatkové chranéna bu-
dova je stale povazovana za uréujici pro
nové bankovni budovy v celé Evropé.

EuroShop RetailDesign Award (ERDA) — ocenéni nejlep-
Sich svétovych konceptl prodejen udéluji spole¢né EHI
Retail Institute a Messe Duisseldorf kazdoro¢né od roku

Historicka podstata domu byla zacho-
véna a pouze prizplsobena pozadav-
klim nového vyuZiti. Pobocka zamérena
na obcCerstveni a tepla jidla ma pfilakat
predevsim mistni obyvatele a studenty

i zaméstnance z okolnich kancelafi. Pa-
nini a regionalni speciality z masa a ryb
a fada dalSich pokrm jsou na jidelnim
listku na zhruba 1700 m2. Novinkou je
také gastronomicky koncept ,Mezza-
nin“, prvni a la carte restaurace v retézci
supermarketd.

KATEGORIE MODA

A ZIVOTNI STYL: TESSUTI
LIVERPOOL ONE,
LIVERPOOL

Médni dim Tessuti, zaloZzeny v roce
1985, a jeho pobocky jsou oblibenou
destinaci pro nakupy navrharskych ko-
lekci. Nova vlajkova lod byla oteviena

v srpnu 2022 a rozklada se na plose vice
nez 2 000 m? ve tfech podlazich. Design
prodejny zaujme kombinaci historického
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liverpoolského inzenyrstvi, klasického
italského stylu a modernich digitalnich
prvkd. Uprostied prodejny je napfiklad
velka obrazovka ve formatu XL. Materialy
jako teraco, mosaz a mramor, které na-
jdete ve vSech patrech prodejny, odkazuiji
na italské koreny firmy. Neonova svétla

a oranzové latky, povrchy z brousené ne-
rezové oceli a Cervené obklady podtrhuji
moderni charakter prodejny.

KATEGORIE

POHOSTINSTVIi: CASA
PORTUGUESA DO PASTEL
DE BACALHAU, VILA NOVA
DE GAIA

Historicky sklad ve Vila Nova de Gaia po
rekonstrukci na jafe 2021 pfipomina his-
torii Portugalska s typickou vyrobou syrt
a vina. Koncept prodejny predstavuje vr-
choly zemé: gastronomii a kulturu. Zazi-
tek z nakupovani umocriuji kazdou hodinu
%ivé varhanni koncerty. Cervena barva do-
minuje designu prodejny podle portugal-
ské vlajky, zlaté tény pfipominaji rozkvét
Portugalska. Velkolepou atmosféru do-
tvari lustr o hmotnosti 320 kg na stropé.

KATEGORIE DIGITAL:
COOLBLUE, DUSSELDORF
Prvni prodejna online prodejce elektro-
niky Coolblue je od konce roku 2021

v DUsseldorfu. Nizozemsky maloob-
chodni fetézec chce také v Némecku po-
kraCovat ve své omnichannel strategii,

Sledujte stranku
Retail News

Linked [T}

ve které jsou propojeny digitalni a staci-
onarni prodejni kanaly. Zakaznici si mo-
hou na misté vyzkous$et produkty a po-
rovnat je s ostatnimi polozkami v online
obchodé a objednat si je. Kromé toho
aplikace Coolblue nabizi podrobné in-
formace o produktech a dalSi poraden-
ské sluzby, v€etné funkce rozsifené rea-
lity. Zakaznici mohou napftiklad virtualné
umistit televizni obrazovky do svého bytu
a urcit tak optimalni velikost svého no-
vého televizoru. Digitalni nabidku v ob-
chodé doplnuji Click & Reserve, Click &
Collect a moznost mobilni platby.

KATEGORIE
UDRZITELNOST: ADIDAS
TERREX, MNICHOV
Od listopadu 2021 mohou sportovni nad-
Senci nakupovat ve vlajkové prodejné
Adidas Terrex. Prvni vlajkova lod outdo-
orové divize Adidas v Evropé nabizi pro-
dejni plochu 378 m? a zaméruje se na
témata udrzitelnosti a regionality. Interiér
prodejny se sklada z pfirodnich, zdroje
Setficich a recyklovatelnych materiald.
Zakaznicka zkuSenost se ma zlepsit pro-
stfednictvim sluzeb na misté a digitalnich
in-store nastrojd. Adidas chce navic do
obchodu vice zapoijit vlastni outdooro-
vou komunitu a podporovat pravidelnou
vyménu. Zajemci by méli byt seznameni
s outdoorovymi sporty a stejné smyslejici
lidé by méli byt vzajemné propojeni.

ek
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PRODEJNA PENNY

VE SKUTCI JAKO VZOR

A INSPIRACE

V ZAVERU ROKU 2022 DOKONCILO PENNY
MODERNIZACI PRODEJNI SITE, DO KTERE

INVESTOVALO VICE NEZ 1,5 MLD. LETOS
PLANUJE OTEVRIT 15 NOVYCH OBCHODU.

Prodejna Penny o rozloze 830 m? na se-
vernim okraji SkutCe vyrostla béhem
Styf mésicl. Jedna se o prvni celodre-
vény diskont v Ceské republice a zéro-
u nas, ve které jsou vyuzity nejmoder-
néjsi technologie.

TECHNOLOGIE CHLAZENI
OJEDINELA VvV CESKU

I VEVROPE

Prodejna ve Skutéi je vybavena u nas

i v Evropé ojedinélou technologii chla-
zeni ESyCool Green od spole¢nosti
Viessmann Refrigeration Solutions. Tou
byla jako prvni vybavena prodejna Penny
v Koliné oteviena na pocatku brezna
loriského roku.

Chlazeni i vytapéni prodejny je reSeno
komplexné a energeticka Uspora pouze
v pfipadé chlazeni a vytapéni je ve srov-
nani s poslednimi pouzivanymi sys-
témy na bazi CO, az 25 %. Soucasné

je pouzito ekologické pfirodni chladivo,

_—T e -

Penny ve Skutéi o

prodejen u nas.

rozloze 830 m? je prvnim celodievénym

kterého je v celém systému az o0 95 %
meéne, nez bylo doposud potreba u béz-
nych expanznich systéma.

Cely systém se stara o kompletni chla-
dici techniku prodejny, tedy chladici

i mrazici boxy, a sou¢asné i vytapéni

a klimatizaci celého prostoru prodejny.
»1ato technologie predstavuje komplexni
feSeni pro vytapéni prodejny a zaroven
pro chladici a mrazici technologie. Sys-
tém vyuziva pfirodni chladivo, navic ve
velmi malém mnozstvi v ramci uzavie-
ného systému. Ve srovnani s konvenc-
a méné nachylny k servisnim zasahlm.
V ramci rekuperace systém vyuziva od-
padni teplo a chlad. Celkové je potom
jednodussi a efektivnéjsi dalkova sprava
celého systému,” vysvétluje Vaclav
Sima, vedouciho stavebniho oddéleni
Penny.

A jak Vaclav Sima dodava, jiz v leto$nim
roce pocita Penny s instalaci ESyCool
technologie hned na nékolika novych
prodejnach.

V lorském roce otevielo Penny 12 novych prodejen po
celé zemi. Mezi ty nejnovéjsi patfi unikatni ekologicky
Setrnd prodejna ve Skut€i na Chrudimsku a architekto-
nicky ojedinéla prodejna v Ceském Krumlové.

ENERGETICKE USPORY
VE VYSI SPOTREBY 17 000
DOMACNOSTI
O snizeni energetické narocnosti se od
jara 2023 postara rovnéz fotovoltaicka
elektrarna na stfeSe prodejny, ktera snizi
jeji spotrebu elektrické energie z verejné
sité az 0 40 %. DalSi snizeni spotfeby za-
jisti pouziti LED svétel. Ke snizovani spo-
tfeby papiru a tonerl pak prispéji elek-
tronické digitalni cenovky. A v neposledni
fadé prodejna nabizi zakaznikim moz-
nost dobiti jejich elektromobill u dobijeci
stanice.
Energetické Uspory v celé siti prodejen
Penny diky vymeéné interniho i externiho
osvétleni a chladici i mrazici technolo-
gie znamenaji na jedné prodejné po jeji
modernizaci v zavislosti na pouzitych
technologiich pfiblizné 75 MWh ro¢né.
Celkové jen diky tomu Penny uSetfi a ne-
odebere z vefejné sité vice elektrické
energie ro¢né, coz je primérna spotreba
bezmala 17 000 ¢eskych domacnosti.

ek

Technologie chlazeni ESyCool Green od spole¢nosti Viessmann
Refrigeration Solutions predstavuje komplexni feSeni pro vytapéni
prodejny a zaroven pro chladici a mrazici technologie.
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CASE STUDY: PROPOJENIM ERP
A HR SYSTEMU K VETSI EFEKTIVITE

K & V ELEKTRO a. s. je ¢eska rodinna firma zabyvajici se velkoobchodnim prodejem elektroinstalacniho
materialu. S roénim obratem pres 3,5 miliardy korun a 400 zaméstnanci na 20 poboékach v CR ma vyznamné
postaveni na trhu. Na prodejnach a e-shopu nabizi vice nez 30 000 polozek od minimalné 500 ¢eskych

i svétovych vyrobct. Hledani inovativnich feSeni a neustaly technologicky rozvoj povazuji za nezbytnou

soucast svého podnikani.

Karolina Vesela, personalni reditelka

K & V ELEKTRO, popsala své zkuSe-
nosti s implementaci nového HR sys-
tému z roku 2016: ,Nase spole¢nost byla
zalozena v roce 1991 a stéle roste. V ur-
Citém okamziku jsme potfebovali pre-

jit na novy ERP systém, protoze stava-
jici uz byl nevyhovuijici, hlavné z hlediska
skladového hospodarstvi. Zaroven jsme
chtéli vyresit i fizeni HR, najit samostatny
a komplexni IS, ktery usnadni perso-
nalni fizeni, zefektivni praci mzdovych
Ucetnich a zaméstnanclm pfinese urcity
komfort. Nechtéli jsme jednotlivé apli-
kace. Zvolili jsme SAP a k nému napajili
OKbase*.

B Které parametry byly pro vas vybér
HR reSeni rozhodujici?

témem veskerou personalni a mzdovou
agendu, mit pIné pokrytou ¢eskou le-
gislativu (idealné od Ceské spolecnosti),
mit systém pruzny pro specifika naseho
provozu, ktery by se dal obsluhovat i na
mobilnich zafizenich. A samoziejmeé vy-
borné propojeni se SAP.

B Jak probéhla implementace?
Rychle, na podzim jsme pode-

psali smlouvu a od ledna uz uctovali

v OKbase. K dispozici nam byl imple-
mentacéni tym odbornikl, na které jsme
se mohli obratit 24/7. V prvni chvili nam
dochazkovy systém prisel jako ofisek,
ale i tam jsme se rychle skamaradili.
Vzhledem k tomu, Ze jsme prvni mzdy
proplatili i zauc¢tovali do SAP ve stanove-
ném vyplatnim terminu a bez problému,
hodnotim to jako Uspé&snou misi. Mu-
sim ocenit i podporu hotline, ktera nam
v prvnich meésicich fungovani a vlastné
dodnes velmi pomaha.

B Co vam OKbase feseni pfineslo?

N K&V
ELEKTRO

USetfili jsme Cas, snizili pracnost a chy-
bovost. Vyuzivame takika vSechny do-
stupné moduly tohoto systému — Per-
sonalistiku, Dochazku, Mzdy a platy,
Sestavy a prehledy. OKbase je intuitivni
program, coz ocenite u zaskolovani no-
vych zaméstnanc( na rdznych Grovnich.
Zaroven je pomérné flexibilni, perfektné
funguiji sestavy, které si mizete tvofit jak
potfebujete, véetn& hromadnych import(
a exportd. Diky digitalizaci a automati-
zaci procesl se nam dafi pracovat efek-
tivné a viceméneé paperless.

B Planujete dalsi rozvoj systému?
S pfipravovanou novelou ZP a moznosti
uznani kvalifikovaného elektronického

-+

V fetézci K & V Elektro chtéli komplexni a pruzny HR software, ktery by plné pokryval

podpisu jako platného v oblasti pracov-
népravnich vztahl se velice té$ime na
avizovanou funkcionalitu. Chtéli bychom
implementovat i pfipravovany OKnet (in-
tranet), ktery bude plnit komunika&ni
funkci s nasimi zaméstnanci. Jsem fa-
nousek efektivnich rfeSeni a rada bych
méla vSe spravované jednou firmou a na
jednom misté tak, aby bylo pouzivani
pro nase zaméstnance co nejprijemné;jsi
a nejprehlednéjsi.

B Co byste doporucila firmam, které
uvazuji o novém HR feSeni?

Je dllezité stanovit si, jaké funkce jsou
pro vasi spole€nost stézejni. Na ty se
pak zamérte. Tim myslim, vyberte IS,
ktery je pro vas uz z vétsi ¢asti funkeni
a nesnazte se ho pak zbyte¢né ohybat.
Nam se tento postup osveédcil.

www.okbase.cz

i, i

éeskou legislativu a byl zaméstnanciim dostupny na mobilech. To OKbase splnila.
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ELEKTRONICKE CENOVKY
JAKO JEDNA Z CEST .
K OPTIMALIZACI NAKLADU

OBCHODNICI HLEDAJI ZPUSOBY, JAK
PROVOZ PRODEJEN ZEFEKTIVNIT.

ELEKTRONICKE CENOVKY PREDSTAVUJI
JEDNU Z MOZNOSTI.

Elektronické cenovky jsou pozehna-
nim pro obchodniky, ktefi pro zakazniky
Casto poradaji slevové akce, nabizeji
zboZzi za akéni ceny ve Stastnych hodin-
kach nebo vecer za snizenou cenu do-
prodavaji zbozi, které by se mohlo zkazit.
»~Kromé bézné znamych vyhod, jako je
efektivni pfecefiovani a Uspora mzdo-
vych nakladd a nakladli na material ce-
novek, pfinasi elektronické cenovky
dalsi vyhody a zefektivnéni Cinnosti pfi
inventarizaci, optimalizaci pfi doplrio-
vani regall, optimalizaci skladovych za-
sob a také rozSifuji moznosti interakce
se zakaznikem pro podporu loajality,“
vysvétluje Jindfich Kocica, Key Account
Manager / Retail ve spole¢nosti Diebold
Nixdorf.

SETRI CAS PERSONALU
Ceny elektronickych cenovek jesté stale
nedosahly takové hodnoty, aby jejich

zavedeni provozovatelé pfi zafizovani
novych prodejen nebo pfi remodelingu
povazovali za automatické. Na druhou
stranu se za nékolik poslednich let roz-
Sifily jejich technické moznosti, takze
dnes obchodnik za stejnou cenu do-
stane mnohem vyspélejsi systém. Pfi
rozhodovani o tom, zda je do prodejny
pofridit, je vzdy zapotrfebi zvazit vsechno,
co mUlzou jejich majiteli pfinést. ,,Digi-
talni cenovky jsou prehledné, skvéle Ci-
telné a obsahuji vSechny potrebné infor-
mace pro zakazniky. Zaroven Setfi Cas
personalu prodejen, a proto je v na-
Sich prodejnach instalujeme ve vétsiné
kategorii.

Zacginali jsme u peciva, kavy nebo dal-
Sich suchych potravin a diky zjevnym
vyhodam jejich nasazeni postupné dale
rozSifujeme. Mame jich jiz pfes milion na
vice nez poloviné prodejen,” vypocitava
jejich vyhody Jifi Marecek, reditel komu-
nikace, Albert Ceska republika.

Product

20,99

e ————————

Mezi jednu z vyhod elektronickych cenovek patfi skuteénost, Ze jejich pouzitim odpada
potieba vymény klasickych papirovych cenovek pfi jakékoli zméné ceny.

Zavedenim elektronickych cenovek obchodnik sice ne-

usSetfi elektrickou energii, k Usporam ale dochazi na poli
lidskych zdroj. Navic se snizuje chybovost a ke zlepse-
ni dochazi i v oblasti image obchodnika.

»,Nesporna vyhoda elektronickych ceno-
vek spociva samoziejmeé v digitalizaci.
Prodejce jednoduse upravi ceny oka-
mzité bez nutnosti ménit je ru¢né. To
pfijde vhod zejména pfi rychlych akcich
jako napriklad pfi ve€ernim zlevnovani
Cerstvého zbozi — pecivo, ovoce a ze-
lenina. Netfeba ani zmifiovat, ze oproti
klasickym papirovym cenovkam jsou ty

Seho feSeni pro bezobsluzné prodejny,
které poskytuje nase nova sluzba Futu-
reshop247. To prodejny Cini jesté vice
nezavislé na lidskych zdrojich,” fika Pa-
vel Kozler, vykonny feditel spoleCnosti
Knowinstore.

MENIT CENU NENI
PROBLEM

Nejvétsi opodstatnéni nachazeji elektro-
nické cenovky v kategorii rychloobrat-
kového zbozi, u kterého se ¢asto méni
cena. Zména ceny na nich pak probiha
centralné z jednoho mista, a to béhem
nékolika okamzikl. Dal$i vyhodou je
skute€nost, Ze pokud se jedna o fetézec
prodejen, miZe zména ceny probéhnout
v jednom okamziku ve v§ech prodej-
nach. Odpada potreba fyzicky vytisk-
nout nové cenovky, odnést je k regalu

a umistit na spravné misto. Elektronické
cenovky dnes nachazeji uplatnéni vSude
tam, kde mdzou nahradit klasicky pa-
pir. Tedy nejenom v regalech obchodd,
ale také ve skladech, ve vyrobé nebo

v logistice.

Elektronické cenovky Ize pouzit i v pro-
storu, kde jsou nizké teploty. A to v po-
dobé elektronickych cenovek low
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temperature, které jsou ur€eny pro po-
voz pfi teplotach —-20 °C az +5 °C a které
je mozné pouzit pro provoz v mrazacich
nebo v lednicich. Jsou sice o néco drazsi
nez cenovky pro bézné teploty, nicméné
je na obchodnikovi, aby zvazil, zda se
mu v podobé komfortnéjsiho odbéru
dobre oznaceného zbozi a spokojenych
zakaznikl jejich nakup vyplati.
»Elektronické cenovky se fadi mezi tech-
nologie, které v Albertu zavadime, aby
zpfijemnily ndkup zékaznikdm a zjedno-
dusily obsluhu koleglim v prodejnéach,*
konstatuje Jifi Marecek. Kromé informaci
pro zékazniky mlzou ale elektronické
cenovky poskytovat informace také za-
méstnancim. Ty, které jsou kromé dis-
pleje opatfeny také LED diodami, m{Zou
napriklad navadét merchandisera k re-
galu, ve kterém je tfeba doplnit dochaze-
jici zbozi.

NAVRATNOST JE DVA TRI
ROKY

Podle Roberta Klimy, Key Account Ma-
nagera ve spole¢nosti Novum Global, je
v souCasnosti mezi dodavateli feSeni do
retailu vidét zvySeny zajem o vSechny
technologie, které dokazi usetfit lidské
zdroje. Kromé elektronickych cenovek
jsou to také samoobsluzné pokladny,
nebo dokonce samoobsluzné prodejny
7/24. P¥i ivahach o pofizeni elektronic-
kych cenovek je proto nutné vzit v ivahu
nejen okamzitou investici, ale vSechna
hlediska, tedy i to, co jejich zavedeni do
prodeje obchodnikovi pfinese.

»Mista, kde se elektronické cenovky jisté
budou stale vice objevovat, jsou samo-
obsluzné prodejny 24/7, které zacinaji
pribyvat i v Ceské republice. Jejich nasa-
zeni umozni efektivné precenovat zbozi
dle pozadavk( provozovatele prodejny,“
pfidava se Jindfich Kocica.

Obecné se dnes pocita s navratnosti
elektronickych cenovek okolo dvou nebo
tfi let. Zpocatku je tfeba pocitat s inves-
tici jak do samotnych cenovek, tak také
s dalSimi naklady: za instalacni listy na
regaly, drzaky €i stojanky a s naklady na
integraci s pokladnim systémem, soft-
warem a serverovou infrastrukturu. Na-
klady je ale vzdy tfeba vypocitat individu-
alné pro konkrétni provoz a s ohledem na
podminky nasazeni, protoze se miiZzou

u rdznych typd prodejen lisit.

JAKA JE ZIVOTNOST?
Elektronické cenovky maiji relativné dlou-
hou Zivotnost, a to 5-10 let. Naklady na
samotny provoz jsou minimalni. A jak je
to s zivotnosti rGznych druhl cenovek?
uvadéji pét let, néktefi deset let. Obecné
ale zalezi na tom, jak ¢asto preceriujete,
tedy jak ¢asto vybijite baterii cenovky.
Pokud budete ménit cenu nékolikrat
denné a zaroven budete vyuzivat néjaky
dalsi benefit, jako je napfiklad led dioda,
baterie vam vydrzi kratsi dobu. Stan-
dardné se ale takovéto situace bat ne-
musite — prakticky vétsina vyrobcl uvadi,
ze zivotnost jejich etiket snese klasic-
kou zatéz, coz predstavuje zhruba Ctyfi

pfecenéni za den. A to se déje jen ma-
lokdy,“ vysvétluje Robert Klima. U né-
kterych typ(l elektronickych cenovek je
navic mozné baterii vymeénit, coz jejich
zivotnost prodlouzi. Je ale tfeba védét,
Ze je to mozné jen u nékterych typd. Na-
pfiklad cenovky, které jsou chranény
proti vniknuti vlhkosti, jsou vytvoreny
jako jeden celek, takze baterii u nich vy-
ménit nelze.

SNIZUJi CHYBOVOST
A ZRYCHLUJI PRODEJ
Kromé prehlednosti k velkym prfednostem
systému s elektronickymi cenovkami pa-
tfi fakt, Ze cena na regale vzdy odpovida
ceneé v systému prodejce, takze zakazni-
klm je vzdy uctovana spravna cena. Ob-
chodnik se tak vyhne pfipadnym sankcim
ze strany kontrolnich organ( i dohaddm
se zakazniky. Cenovky kromé informaci
0 cené navic dokazi poskytnout i dalsi in-
formace. Kromé téch ze zakona danych,
je mozné umistit na né také informace
o slozeni vyrobku nebo odkazat na jiny
néjak provazany produkt. Nékteré typy
elektronickych cenovek v sobé maji za-
budovany také ¢ip NFC, ktery dokaze ko-
munikovat s chytrymi telefony zakaznikd
a vyslat do nich dalSi sdéleni o vystave-
ném produktu, pfipadné cely recept.
Pavel Neumann
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PRVNI AUTOMATIZOVANE ZPRACOVANI
POUZITYCH PALET V CR

Jiz vice nez rok spoleénost H E R U S, s.r.o. pusobici na éeském trhu jiz od roku 1995, provozuje ve své nové
hlavni provozovné ve Zliné - Malenovicich prvni automatizovanou tfidici a opravarenskou linku pouzitych

palet v Ceské republice.

Diky této automatické lince se spolec-
nost HE R U S, s.r.o. stala prvni ¢eskou
firmou, ktera zahgjila pfechod od ¢isté
manualni prace pfi zpracovani a opra-
véach v8ech druhl pouzitych palet k mo-
dernimu automatizovanému zpracovani
a t¥idéni palet. Tento zplsob zpracovani
palet pfi vyuziti této nejmodernéjsi tech-
nologie pfinasi bezpocet zcela novych
vyznamnych vyhod pro obor zpracovani
a oprav prakticky v8ech druhl pouzitych
palet. Na lince jsou zpracovavany nejen
palety EUR, ale také palety jednoucelové
rliznych nosnosti a v neposledni fadé
také palety atypickych rozmérd.

PALETA JE STROJOVE
ZKONTROLOVANA,
ROZTRIDENA A OPRAVENA
Tento v Evropé nejmodernéjsi zplsob
zpracovani palet pfinasi obrovskeé ulevy
zejména zaméstnanclm od tézké fy-
zické prace a mnoha ruénim manipu-
lacim palet, které diky této technologii
prakticky vymizely. Kazda paleta je od-
borné strojové zkontrolovana, roztfi-
déna podle druhu a kvality a nasledné
opravena. V momentu, kdy pracovnici
opravi jakoukoliv EUR paletu, linka tuto
paletu automaticky oznaci licenénim

hrebi¢kem, takze kazdy zakaznik ma ab-
solutni jistotu, Ze EUR palety dodavané
od spole¢nosti H E R U S jsou legalné

a licen¢né opraveny a prochazi pravidel-
nou nezavislou inspekci.

Kazdé tfidéni palet je touto technolo-

gii samostatné vyhodnocovano, takze
kazdy dodavatel palet nebo uzivatel,
ktery si necha palety takto pfebirat, ma

naprostou jistotu, ze tfidéni je naprosto
korektni a profesionalni, bez moznosti
jakychkoliv ,manipulaci“ s vysledky pre-
birek, coz je bohuzel stale jeden z ne-
Svar(l oboru pouzitych palet. Po skon-
¢eni tfidéni je timto zafizenim vytvoren
protokol o pfesné kategorizaci tfidéni
zpracovanych palet v€etné identifikace
dodavatele.

Jiz vice nez rok fungovani automatizo-
vané linky pfinesl zakaznikdim spoleé-
nosti H E R U S také prakticky moznost
okamzitého prebrani dodanych palet

a okamzité fakturace tak, aby jednotlivi
zakaznici nemuseli vazat své penize na
dlouhé tydny v paletach.

CiILEM JE CO NEJVETSI
NAVRATNOST STARYCH
PALET DO OBEHU
Rozhodné se jedna pouze o za¢atek mo-
dernizace v oboru zpracovani pouzi-
tych palet, protoze spoleCnostHER U S
chce pokracovat v modernizaci a auto-
matizaci vSech &innosti, které jsou sou-
Casti procesu zpracovani pouzitych pa-
let. Cilem je zajistit co nejvétsi navratnost
starych palet do obéhu a tim se chovat
nejen ekologicky, ale také ekonomicky
v zajmu nejen svych obchodnich part-
nerl, ale spole¢nosti jako celku. Jiz dnes
udélala tato automatizovana linka z firmy
H E R U S jednoho z nejmodernéjsich
zpracovatell pouzitych palet v Evropé
a v tomto trendu chce spole€nost pokra-
Covat i v nejblizSich letech.
www.herus-palety.cz
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LITTERING - VSE PODSTATNE
O NOVYCH POVINNOSTECH

Uhrada obcim za tklid odpadu z obal@ neboli littering. Tato povinnost
plati jiz od 1. ledna 2023 a tak jsme se na nejcastéjsi otazky zeptali
Michaely Cesnekové, manazerky pro kli¢ové klienty AOS EKO-KOM,
jehoz prostrednictvim mohou firmy tuto povinnost pinit.

B O litteringu se mluvi uz dlouho, ale
porad je okolo néj fada nejasnosti.
Pojd'me si na uvod fici, kdo za néj
bude platit poplatky a jakych obalt se
tyka.

Povinnost platit za littering se tyka potra-
vinaiQ a uzivatell plastovych tasek. Rada
bych upozornila, ze se jedna o Uzky seg-
ment oball a obalovych prostfedk( na
potraviny a napoje, které jsou vyrobené
zcela nebo ¢astecné z plastu a dale na
plastové odnosné tasky.

V soucasné dobé (unor 2023) cekame na
provadéci predpis, ktery uvede rozsah

a zpUsob vedeni evidence. BohuZel neni
zname presné vymezeni nékterych kate-
gorii téchto vyrobkl (sacky a nadoby na
potraviny). Nyni vychazime ze sdéleni Ko-
mise, nicméné stale z(stava fada obald,
u kterych neni jednoznac¢né, zda se na né
tyto povinnosti vztahuiji, €i nikoliv.

B Jaké obaly tedy patfi mezi ty, na
které se nova povinnost vztahuje?
Povinnost se vztahuje na jednorazové
plastové obaly na potraviny a napoje,
které jsou zcela nebo ¢astec¢né vyro-
beny z plastu (viz pfiloha €. 4 k zakonu
¢. 477/2001 Sb., o obalech, ¢asti C a D):

sacky a baleni zhotovené z pruzného
materialu, které obsahuji potraviny ur-
¢ené k okamzité spotfebé z téchto sacku
nebo baleni bez jakékoli dalsi pfipravy,

nadoby na napoje o objemu az 3 litry,

plastové odnosné tasky;

napojové kelimky,

nadoby na potraviny.

B Vztahuje se tato povinnost pouze
na plastové obaly, nebo i na obaly,
které obsahuji plastovou slozku jen
zéasti?

Povinnost se vztahuje na jednorazové
plastové obaly, které jsou zcela nebo
castecneé vyrobeny z plastu a které nej-
sou opakované pouzitelnymi obaly. Pro
stanoveni, zda se jedna o plastovy obal,

je rozhoduijici jakykoliv podil plastové
sloZzky a neni stanovena zadna, ani mini-
malni hranice.

B Vztahuje se povinnost i na tzv. bio-
degradabilni nebo bio-based plasty?
Ano, na vSechny plasty, které jsou tvo-
feny polymerem podle ¢l. 3 bodu 5 na-
fizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 1907/2006, k némuz mohou byt
pfidany prisady nebo dalsi latky, a ktery
muze byt hlavni strukturni slozkou ko-
nec¢nych vyrobkl; plastem neni material
tvofeny chemicky neupravenymi pfirod-
nimi polymery.

B Jakym zpUsobem je mozné splnit
tuto povinnost?

Tuto povinnost je mozné splnit prostred-
nictvim uzavrené smlouvy o sdruzeném
plnéni s Autorizovanou obalovou spo-
le€nosti EKO-KOM od 1. &tvrtleti 2023.
V ramci Ctvrtletniho vykazu o produkci
obald klienti vyplni list L — Litteringové
obaly, na jehoz zakladé jim bude fakturo-
vana odpovidajici ¢astka (celkova hmot-
nost oball v tunach x sazba za tunu).

B Jak se budou vypliovat nové
vykazy?

V soucasné dobé (unor 2023) ¢ekame na
provadéci predpis, ktery uvede rozsah

a zpUsob vedeni evidence. Jakmile bude
provadéci predpis uverejnén, neprodlené
klientdm zasleme kone¢nou podobu
Vykazu. Metodiku pro jeho vyplfiovani,
veéetné pomocnych kritérii a nazornych
prikladd k uréeni hranic pro evidenci
vy$e zminénych typU oball, zvefejnime,
jakmile budou tato kritéria upfesnéna.
Pro nase klienty pfipravujeme také se-
minare a online Skoleni, abychom jim co
nejvice usnadnili pfechod k novému zp(-
sobu vedeni evidence.

B Vztahuje se povinnost pouze na vy-

| boi tary & leice?

VSechny spole¢nosti, které pfi své pod-
nikatelské ¢innosti uvadi na trh nebo do
obéhu jednorazové plastové obaly uve-
dené v ¢asti C nebo jednorazové plas-
tové obaly a obalové prostfedky uvedené
v ¢asti D pfilohy €. 4 k zakonu o obalech,
musi tyto povinnosti splnit. Povinnosti se
tedy vztahuji na vyrobce, importéry i na
prodejce.

B Jak byly stanoveny poplatky za
littering?

Podle zakona o obalech méla AOS
EKO-KOM povinnost vypracovat Me-
todiku vypodétu nakladl na uklid od-
padu z jednorazovych plastovych obald.
Tato metodika vypoctu byla posouzena
a schvalena Ministerstvem zivotniho pro-
stfedi a podrobné se s ni miZete sezna-
mit na www.ekokom.cz.

B Komu AOS plati za littering a jakym
zplisobem?

Vy$e odmeény je stanovena v korunach
na obyvatele a rok. Vyplacena je pau-
§alné v8em obcim zapojenym do sys-
tému EKO-KOM na zakladé poctu tr-
vale hlasenych obyvatel kvartalné spolu
s odménou za tfidéni obalovych odpadu.
Tato odména obcim je ucelové vazana

k Uklidu obalovych odpadu.

B Je to vSechno dost slozité. Kde na-
jdeme dalsi informace?

Doporucuji nase webové stranky
www.ekokom.cz, kde najdete potfebné
informace v sekci LITTERING.

Pripadné dotazy radi zodpovime na tel.
Cislech 729 848 430 a 729 848 435,
nebo e-mailu: evidence@ekokom.cz.
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ZALOHOVANI SNIZUJE
POCET ODHOZENYCH
PET LAHVIi A PLECHOVEK

ZATIMCO VE 13 STATECH EVROPY JE
ZALOHOVANI PET LAHVi A PLECHOVEK
BEZNOU SOUCASTI ZIVOTA, CESKO
NA SVUJ DALSI KROK SMEREM

K CIRKULARNI EKONOMICE STALE CEKA.

Témér 70 % Cech(i vida nejéastsji po-
hozené odpadky okolo lavi¢ek &i podél
cest. Vice nez polovina se pak setkava

s odpadky okolo ko8l u vstupnich cest
do pfirody, na rozcestnicich &i parkovis-
tich. Nezvykly neni ani nepofadek pobliz
silnic ¢i zapomenuty odpad u verejnych
ohnist. Funkéni boj s litteringem potvrzuji
po roce zalohovani Slovaci. ,,V minulosti
koncily tuny materialu v pfirodé, v fekach
a jezerech. Na naklady statu jsme Cistili
bfehy fek a mnoho lidi rovnéz gistilo na-
rodni parky. Plastové a hlinikové obaly
ted z téchto mist zmizely. Lidé, ktefi je

v minulosti rozhazovali, je nyni sbiraji,"
uvedl slovensky ministr Zivotniho pro-
stfedi Jan Budaj pfi hodnoceni vysledk
prvniho roku zalohovani na Slovensku.

VRAC

Vyznamny Ubytek téchto oball potvr-
zuji také analyzy spole¢nosti ENVI-PAK,
ktera pravidelné analyzuje volné poho-
zeny odpad ve 32 lokalitach po celém
Slovensku.

POKLES LITTERINGU

I NA NULU

V Némecku pred zavedenim plosného
zalohového systému tvofily v roce 1998
napojové obaly zhruba jednu pétinu

z celkového objemu pohozenych od-
padkt v okoli. V roce 2002 bylo v pfirodé
odhozeno 1 az 2 miliardy napojovych
obald. Po zavedeni zaloh littering napojo-
vych obald klesl téméf na nulu.

S tim, jak zalohovy systém pomohl snizit

Jednorazové PET nebo hlinikové obaly zgéaly 23. unora prijimat vykupni automaty
v prodejnach Kaufland v Praze - Michli, Sternberku a v Olomouci-Nerediné. Lidl zapojil své
provozovny ve Lhotecké ulici v Praze, ve Folmavské ulici v Plzni a v Trnkové ulici v Brné.

Slovensko, kde zalohovy systém na PET lahve a ple-
chovky zavedli pfed rokem, zaznamenalo vyznamny
pokles odhozenych napojovych oball. V roce 2020 tvo-
fily ve vysbiraném odpadu plechovky 21 % a PET lahve
18 %. Na podzim 2022 to bylo uz jen 4 % plechovek
a5 % PET lahvi.

pohozené napojové obaly v pfirodeg,
jsou spokojeni také v Litvé. V prizkumu
z roku 2018 tuto pozitivni zkusenost po-
tvrdilo 95 % mistnich respondentd. PFi-
nosy zavedeni zaloh ve vztahu K litte-
ringu potvrzuje i zkusenost z Estonska,
které na systém preslo v roce 2005. ,Es-
tonci v roce 2003 analyzovali slozeni od-
hozenych odpadkd podél silnic. Napo-
jové obaly tvofily az 80 % sesbiraného
odpadu, pficemz PET lahve a plechovky
z nich tvofily nejvétsi ¢ast,” vysvétiuje
Kristyna Havligerova, manazerka vngj-
Sich vztah Iniciativy pro zalohovani,

a dodava: ,,Po zavedeni zaloh podil na-
pojovych oballl v odhozeném odpadu
podeél silnic klesl pod 10 %."

SYSTEMU ZALOH
DUVERUJI I CESI

Z prizkumu agentury Ipsos pro Inicia-
tivu pro zalohovani jasné vyslo, ze Cesi
nesou neporadek v pfirodé nelibé. Ple-
chovky v Ceskeé prirodé potkava 75 %
lidi a PET lahve dokonce 95 %.9z 10
lidi zaroven véfi, ze by zavedeni zéloh na
PET lahve a plechovky vyrazné omezilo
odhazovani odpadkl a motivovalo ob-
Cany vracet napojové obaly do sbérnych
mist. ,,Pohozené odpadky Cechlim nedaji
spat, zhruba polovina je svédomité sbira,
aby ulevili pfirodé. Se zalohou by se vSak
ochota sbirat odpad v pfirodé vyrazné
zvysila. 90 % Cechd si mysli, Ze zalohy
jsou funk&ni motivaci. Témér 60 % lidi by
dokonce sbiralo v pfirodé obaly od na-
pojl i po neukaznénych spoluobcanech.
Pravé finan¢ni motivace, tedy vratna za-
loha ke kazdému napojovému obalu,
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Pojem littering pochazi z anglického slova , litter”, které se preklada jako neporadek ¢i odpadky. Litteringem se
rozumi odpad volné pohozeny &i ponechany na misté pro néj nevyhrazeném, at uz na vefejném prostranstvi, Ci

v pfirodé.

pfispiva ke zméné chovani lidi. Rozmysli
si, jestli zalohovanou PET lahev nebo
plechovku odhodi, nebo ji vrati a ziskaji
penize zpét. Navic také lidé motivovani
zalohou sbiraji pohozené obaly a vraci

je. Dnes uz se to déje u vratnych pivnich
lahvi, kterych Cesi dlouhodobé vraci pres
90 %,"“ vysvétluje Kristyna Havligerova.

ZPETNY ODBER S| MOHOU
VYZKOUSET | ZAKAZNIcCI
VvV CESKU

Zékaznici vybranych prodejen fetézcl
Kaufland a Lidl si mohou vyzkou$et,
jak jednoduché je v obchodé vracet
kromé sklenénych lahvi i dal$i napojové
obaly a podpofit tak principy udrzitel-
nosti. Pilotni projekt vychazi z mezina-
rodni strategie REset Plastic obchodni
skupiny Schwarz, jiz jsou Kaufland i Lidl
soucasti.

Ve tfech prodejnach Kaufland a stej-
ném poétu obchodt Lidl napii¢ Ceskou

republikou si zakaznici mohou od letos-
niho 23. unora vyzkouset systém zpét-
ného odbéru PET lahvi a plechovek v
praxi. Za vracené obaly obdrzi slevové
kupony na rlizné sortimentni skupiny, jez
budou moci nasledné uplatnit pfi svém
nakupu. ,Jak ukazuje praxe ze zahra-
ni¢i, dobfe nastaveny systém zaloho-
vani chrani nejen Zivotni prostredi pred
odpadky, ale efektivné zpracovava od-
padovou surovinu k dalsSimu uziti. Tento
spolecny projekt ma za cil dat zakazni-
kiim moznost si systém zpétného odbéru
PET lahvi a plechovek vyzkouset pred
jeho samotnym spusténim v budoucnu
v Ceské republice,“ uvadi tiskova mluvéi
spole¢nosti Kaufland Renata Maierl.
~Spusténim pilotniho projektu jsme vy-
slySeli poptavku ze strany nasich zakaz-
nikd a ceské spolecnosti, kterd uz roky
vola po zavedeni zalohového systému
na jednorazoveé napojove obaly. Dle na-
Sich predpokladl spole¢né dokazeme
nashromazdit tisice napojovych oball

mési¢né na jednu prodejnu,” vysvétluje
tiskovy mluvci spole¢nosti Lidl Tomas
Myler. Pilotni projekt zpétného odbéru
PET lahvi a plechovek bude v prvnich
Sesti prodejnach v provozu na neomeze-
nou dobu. Kaufland i Lidl zarovern do bu-
doucna poditaji s postupnym rozsifova-
nim testovani i do ostatnich mést.
V Ceské republice nyni Ministerstvo zi-
votniho prostfedi pfipravuje navrh za-
kona o zalohach, ktery by mél vyuziti
dnesniho odpadu jako cenného surovi-
nového zdroje zakotvit do pravniho fadu
a legislativné umoznit plosné zaloho-
vani PET lahvi, plechovek i dal$ich typu
oball. Soucasti pfiprav zakona je i kom-
plexni debata s experty, vyrobci napojl
i oball, obchodniky, obcemi i odpado-
vymi firmami tak, aby systém byl co nej-
efektivnéjsi. Podle naméstka ministra
zivotniho prostfedi Petra Hladika (KDU-
-CSL) chce MZP navrh zakona predlozit
vladé do konce letosniho roku.

ek

NOVY AUTOMATIZOVANY SKLAD PRAZDROJE ZRYCHLI
DODAVKY LAHVOVEHO A PLECHOVKOVEHO PIVA

Vice skladovaciho prostoru a rychlejsi odbavovani lahvového a plechovkového piva. To zajisti Plzeriskému Prazdroji novy,
plné automatizovany sklad. Investice 780 mil. K¢ umozni podstatné rychleji zasobovat zakazniky.

Plzensky Prazdroj vy-
budoval nejmodernég;jsi
pivovarsky sklad v CR
@Izeﬁsky s plochou 10 000 m?2.
Diky $pi¢kovym tech-
nologiim a automatizaci se zvySuje kapa-
cita expedice zbozZi o polovinu. Prazdroj
nyni mdze vyskladnit az 290 palet za
hodinu.
Oplastény samonosny regalovy sklad vy-
uziva technologie zamérené na zrych-
leni expedice, optimalni vyuziti prostor,
ale také Usporu manualni prace. Zbozi
ze staceci linky prepravuje do skladu

razdroj

automaticky paletovy pojizdny systém
Citajici 28 vozik(, tzv. gondol. Gondoly
zavazeji palety do uréenych pozic v re-
galovém systému, ktery pojme az 16 000

palet. Celkova kapacita skladu se tak na-
vysila o vice nez 20 %.

Moderni technologie snizi produkci
emisi, coz zapada do strategie udrzitel-
nosti pivovaru. Jefabové zakladace jsou
vybaveny rekuperaci a vyuziti koleji ome-
zilo potfebu vysokozdviznych vozikd. Ty
zbylé misto LPG vyuzivaji elektfinu a diky
tomu sniZi produkci CO, pfiblizné o 500 t
ro¢né. Reten¢ni nadrze zachycuiji desto-
vou vodu a ta se znovu vyuzije pro chla-
zeni. V budoucnu pokryji stfechu foto-
voltaické panely.
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| DROBNE ZMENY

V OBALECH MOHOU
USETRIT STOVKY TUN
MATERIALU

Spoleénost Kofola CeskoSlovensko pfi-
$la v loriském roce s obalovymi inova-
cemi, diky kterym snizila mnozstvi po-
uzitého PET materialu o vice nez 1 000
tun. Sjednotila barevnost lahvi pro snad-
né&jsi recyklaci a u spotrebiteld sklidila
Uspéch i s novymi vratnymi sklenénymi
lahvemi. ,Loni jsme zacali vyrabét lahve
z odleh&enych preforem a nahradili ro-
bustni uzavéry, diky c¢emuz jsme snizili
ro¢ni spotfebu plastu o vice nez 540 tun.
Sjednocujeme barevnost lahvi, aby byly
snaze recyklovatelné, a pfipravujeme

se na postupny prfechod na Sirsi vyuziti
recyklovaného PETu (rPET),” doplriuje
David Sommer, manazer udrzitelnych ak
tivit v Kofole. Z pohledu uhlikové stopy
jsou k pfirodé nejSetrnéjsi vratné obaly.
V nich distribuuje Kofola 8 % svych na-
pojl. V letodnim roce chysta firma dalsi
vinu odleh¢ovani lahvi a uzavérd. Zaméri
se ale i na eliminaci nadbyte¢nych plas-
tovych uch ¢i omezeni tézko recyklova-
telnych smrstovacich rukavkd.

KAUFLAND VYVINUL
VLASTNIi PREPRAVNI
SKLADACI PALETY

Kaufland vyvinul viastni typ kovovych
skladacich palet a predstavil tak novy
trend v oblasti logistiky. Nové palety jsou
se svou vice nez desetiletou Zivotnosti
nejen udrzitelngjsi nez bézné drevéné
euro palety, ale také o 50 % snizuji po-
uziti plastovych félii a redukuji mnozstvi
emisi CO2 produkované béhem pre-
pravy. DalSimi vyhodami jsou vyssi stabi-
lita a bezpec€nost pfi manipulaci. Zdo-
konalené ergonomické parametry palet
rovnéz meéné zatézuji zada a zamést-
nanclm v logistickych centrech a pro-
dejnach umozhuiji balit a ukladat zbozi
snadnéji a pohodingji. ,,Pfechodem na
skladaci palety nyni pouzivame nosic
nakladu, ktery jsme specialné vyvinuli
pro pozadavky nasi logistiky a skladd.
To usnadriuje nasim zaméstnanciim

kazdodenni praci v logistice i v obchodé.
Dobfre se s ni manipuluje, je vyskové
optimalni a stabilni,” doplfiuje Michal
Klou€ek, vedouci oblasti produktivnich
skladl. Mnohem vétsi je rovnéz ochrana
zbozi pfed znehodnocenim. Komisni
vyska dvoupatrové palety je totiz zvolena
tak, aby ani citlivé a kiehké vyrobky ve
spodni vrstvé nebyly poni¢eny hmotnosti
produktt nad nimi. Kovové skladaci pa-
lety od unora vyuzivaji obé rozsahla lo-
gisticka centra Kauflandu v Modleticich
u Prahy a v Olomouci.

Foto: Kaufland

ZASILKY MEZI DEPY

DPD POPRVE PREVAZi
ELEKTRICKY TAHAC TEZKE
RADY

Spole¢nost DPD, soucast sité balikové
prepravy v Evropé Geopost, zacina vy-
uzivat pro prepravu balik(l mezi jednotli-
vymi depy pIné elektrické nakladni vozi-
dlo Volvo FH Electric tézké fady. Vozidlo,
které bude jezdit denné mezi central-
nim prekladistém v Modleticich a depy
ve stfednich Cechach a v okoli Prahy,
ujede na jedno nabiti az 300 km a uveze

az 2 000 bali¢kd standardnich velikosti.
DPD ma v ramci svych dep k dispozici
vlastni elektronabijecky, takZze pohyb
mezi depy by mél fungovat plynule a bez
problému. Volvo FH Electric dokaze sni-
zit rocni emise CO, aZ o 5 tun.

FM LOGISTIC VYUZIVA

PRO LOGISTICKE OPERACE
V POLSKEM E-SHOPU IKEA
ROBOTY

Spole¢nost FM Logistic a obchodni ddim
IKEA zahdjily novou kapitolu spoluprace
v oblasti skladovani a logistickych sluzeb
pro internetové prodeje. Polsko je prvni
zemi, kde je ve skladu spole¢nosti FM
Logistic nasazeno 46 pomocnych robot(
od americké spole¢nosti Locus Robotics,
ktefi zpracovavaji objednavky. Jedna se
o jediné feseni na trhu, kdy roboti plné
spolupracuiji s lidmi, a zaroven prvni vy-
uziti robotl druhé generace na svété.
Roboti nyni uzvednou az 36 kg, coz je
dvakrat vic nez v minulosti, a mohou pfi-
pravit zaroven az Ctyfi objednavky, které
zaméstnancim skladu pomohou vyzved-
nout. Robot dojede k pfislusnému regalu
a na obrazovce zobrazi, jaky produkt

a kolik kusl je potfeba vyzvednout. Poté
pomoci laserovych senzor( nalezne nej-
kratS§i moznou trasu mezi regdly a dojede
k dalsimu pracovnikovi. V nasledném
kroku pak objednavky dorazi k automa-
tickému dopravniku, kde jsou roztfidény
podle rliznych technologii: od obalek po
baliky se snizenou vySkou az po krabice
na miru. Nakonec jsou baliky rozdéleny
do skupin podle pfepravnich spole€nosti.
»Vzhledem k tomu, kolik rGznych vyrobkd
a s jak rGznymi rozméry IKEA nabizi, bylo
nutné pouzit nékolik rdznych technologii.
V soucasné dobé je zhruba 50 % vSech
objednavek vyfizovano plné automati-
zované. Druha polovina objednavek se
bali ruéné, z toho okolo 8 % objednavek
jsou tzv. kfehké produkty, jako napfiklad
sklo, a 10 % objednavek jsou velkoroz-
mérné baliky, které roboti z divodu jejich
velikosti nemohou ve skladu vyzveda-
vat. Odhadujeme, ze diky pouzitym Fe-
Senim jsme dosahli 225% efektivity pfi

74

ReTailNews



OBALY, TECHNOLOGIE & LOGISTIKA

vyzvedavani objednavek ze skladu a 175% efektivity pfi jejich
baleni. To pfedstavuje vyznamnou pomoc pfi realizaci a rozvoji
vicekanalové strategie naseho klienta,“ fika Guilhem Vicaire,
feditel Central Europe Business Solutions ve spole¢nosti FM
Logistic.

Ve skladu se na 16 000 m? nachazi zhruba 7 000 typ{ vyrobkd
IKEA. Diky poloze skladu, moderni infrastruktufe a automati-
zaci maji nyni zakaznici IKEA o 2,5 hod. ¢asu navic na odeslani
objednavky tak, aby byla doru¢ena nasledujici den. Kapacita
skladu umozni za prvni rok provozu zpracovat vice nez 1 mil.
objednavek. Pocet odbavenych objednavek bude pak v piis-
tich letech déle narUstat.

Foto: FM Logistic

NA CESTE KE SNIZENi EKOLOGICKE
STOPY VYROBKU

Spole¢nost P&G trvale zvySuje pocet recyklovatelnych materi-
ald ve svych obalech a také se snazi ¢im dal vice sniZzovat po-
Cet produkovaného plastového obalu. V sou¢asnosti se P&G
zaméfil na dva klicové cile, kterych chce dosahnout v oblasti
designu oball. Prvnim z nich je celkova recyklovatelnost véech
spotrebitelskych baleni a opétovna pouzitelnost veskerych
obald, tim druhym pak pouzivani recyklatu a snizeni zavislosti
na panenskych plastech o celych 50 %.

Spole¢nost P&G stéle hleda nové partnery, diky kterym mdze
dosahovat vyznamnych pokrokd. Jedna se naptiklad o partner-
stvi P&G s Verso Vita a spolecné feseni recyklace polyethylenu
(PE), ktery je v soucasnosti nejpouzivanéjsim plastem na svété.
Jeho ro¢ni produkce je odhadovana na vice nez 60 mil. tun. Je
nejcastéji vyuzivan k vyrobé oballl, jako jsou lahve od kosme-
tiky Ci Cisticich prostfedkl. Nejvétsim problémem pfi recyklaci
tohoto druhu plastu je jeho rliznorodé znecisténi, které vznika
zbytky plvodniho obsahu.

P&G také pracuje na zavedeni laserového tisku. Ten je scho-
pen pretvorit jiz jednou popsané plastové etiky, které dfive ne-
bylo mozné opétovné pouzit, a znovu je pfeznackovat na dany
vyrobek. Pod zastitou spole¢nosti P&G v USA nyni probiha
testovaci faze, jez se zaméfuje na Samponoveé lahve. K celo-
svétovému rozsifeni dojde pravdépodobné pristi rok.

NOVINKY A ZAJIMAVOSTI
ZE SVETA OBCHODU
A DODAVATELU NAJDETE
KAZDY DEN NA

Projekt Holy Grail je pak spoleénym projektem desitek firem,
plastl — neefektivni tfidéni v recyklacnich provozech. Cilem je
zvysit pocet recyklujicich uzivateld a z odebraného odpadu vy-
robit novy plast. Jedna se o digitalni vodoznaky ,vyti§téné“ na
plastovy obal, ktery je pak podle znaku naskenovany a spravné
vytfidény. V sou€asnosti probiha pilotni testovani tohoto sys-
tému v Kodani.

Procter & Gamble v Ceské republice plsobi u vice nez 30 let
a jeji produkty pouziva vice nez 90 % Ceskych domacnosti.

INZERCE
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Czech Republic
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Komplexni reseni pro
logistiku potravin

V iLogistics Centru Praha poskytujeme moderni skladova
feSeni, jejiz soucasti je i potravinovy sklad s regulovanou
teplotou v rozmezi +2 °C az +8 °C a s certifikaty IFS,
HACCP a BIO. Nabizime také unikatni prepravni sluzby s
regulaci teploty od balicku po paletu.

we take it personally transport + iLogistics
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CSR & UDRZITELNOST

OBCHOD POSOUVA
OCHRANU KLIMATU

KUPREDU

MALOOBCHOD JAKO DULEZITE ODVETVI
EKONOMIKY VYZNAMNE PRISPIVA
K PLNENi STANOVENYCH CiLU OCHRANY

KLIMATU.

»~Osmdesat Ctyfi procent maloobchod-
nich spole¢nosti bilancuje svou uhlikovou
stopu, pfijima opatfeni k jejimu snizo-
vani nebo si stanovilo zavazné a ovéfi-
telné cile, které slouzi ochrané klimatu

a jsou kompatibilni s cili Pafizské dohody
o ochrané klimatu. Zavazek k iniciativam
na ochranu klimatu a Zivotniho prostredi
Klitzsch, projektova manazerka v oblasti
vyzkumu Climate + Energy, vysledky bilé
knihy EHI ,,Climate Protection Manage-
ment in Retail 2023, ktera byla zverej-
néna v ramci iniciativy Klimaticka neutra-
lita v maloobchodé.

AKTIVITY RETAILU

V OBLASTI OCHRANY
KLIMATU

Obchodni fetézce podnikaji kroky v boji
proti zméné klimatu: 47 % ma zmérenou
svou uhlikovou stopu a védomé snizuje
své emise CO,. 21 % pfipravuje klima-
tickeé cile na zakladé iniciativy Science
Based Target. (Iniciativa Science Based
Targets je vysledkem spoluprdce mezi
CDP, Organizaci spojenych narodd Glo-
bal Compact, World Resources Insti-
tute a World Wide Fund for Nature. Od
roku 2015 se k iniciativé na stanoveni vé-
decky podloZzeného cile v oblasti klimatu

pripojilo vice nez 1 000 spolecnosti.)

11 % dotazanych si stanovilo za cil Cis-
tou nulu - tedy vyhnout se nebo odstra-
nit pfesné tolik emisi CO, z atmosféry,
kolik je zplsobeno jejich obchodnimi ak-
tivitami. Pouze 16 % uvadi, Ze dosud ne-
spustili strategii ochrany klimatu.

Kromé toho vice nez polovina retailovych

AKTUALNI STAV AKTIVIT
NA OCHRANU KLIMATU
V jaké fazi ochrany klimatu se jako
spole¢nost nachazite? (v %)

["] Dosud bez klimatické strategie

1 Existuje klimaticka bilance a opatfeni na snizeni
znecisténi

B Pripravujeme se na iniciativu Science Based Target

M Pijaty cile iniciativy Science Based Target

[ Stanoven cil &ista nula

Zdroj: EHI ,,Climate Protection Management
in Retail 2023“

Bila kniha EHI ,Climate Protection Management in Retalil
2023“ vychazi z vysledkl mezioborového online prizku-
mu provedeného v Némecku, Rakousku a Svycarsku

v srpnu 2022. Vyhodnocena byla data od 19 maloob-
chodnikd s prodejni plochou kolem 17,8 mil. m?, z toho
62 % patfilo obchodu s potravinami.

spole¢nosti (53 %) provadi kompenzaci
CO, emisi a nevyhnutelnych emisi skle-
nikovych plynl vyplyvajicich z provozu
podporou projektl na ochranu klimatu.
42 % tyto moznosti nevyuziva, 5 % to
planuje v budoucnu. Témeér dvé tretiny fi-
rem (61 %) se navic podileji i na dalSich
projektech ochrany klimatu.

ROZPOCTY NA OCHRANU
KLIMATU
Do kvalitativniho hodnoceni dodavatel(
se stale vice zaclenuji aspekty udrzitel-
nosti. Podle tohoto kritéria nyni také do-
davatele hodnoti 67 % dotazanych retai-
lerd. Dal$ich 26 % ho planuje zavést. Je
zahrnuto také hledisko zakaznika: témér
tfi ¢tvrtiny maloobchodnich spole¢nosti
(71 %) shromazduji data, aby zvysily po-
védomi zakaznik{ o udrZitelnosti sorti-
mentu a lokalit.
Jen velmi mélo maloobchodnikd ma
v§ak centrdlni rozpocet na investice se
zamérenim na ochranu klimatu. Podni-
kova strategie pocita s odpovidajicimi
rozpocCty na opatreni na ochranu klimatu
kazky je tfeba zminit pretrvavajici tlak na
naklady, vicenasobné krize a také nedo-
statek energie.

Zdroj: EHI

INICIATIVA KLIMATICKE NEUTRALITY V MALOOBCHODE
Iniciativa zaloZena v roce 2022 si klade za cil vytvofit transparentnost ohledné CO, stopy maloobchodnich nemovi-
tosti a ukazat maloobchodnikim cestu ke klimaticky neutralni prodejné. Na www.ehi-klimaneutralitaet.de byla spo-
le€né s partnery iniciativy vyvinuta klimaticka neutralita self-check, s niz se maloobchodni spole€¢nosti mohou zaradit
do aktualni faze ochrany klimatu. Priivodce klimatickou neutralitou s podrobnymi doporu¢enimi pro opatreni bude

zvefejnén v letoSnim roce.
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Foto: Penny

PENNY VENOVALO

NA PODPORU
POTRAVINOVYCH BANK
BEZMALA 3,5 MIL. K€

Na pocatku bfezna letosniho roku Penny
vénovalo CSFB &astku 2 200 000 K&, kte-

rou doplnilo o pfispévek z prodeje pod-
zimniho a zimniho &isla ¢asopisu S Penny
u stolu za rok 2022 ve vysi 1 187 745 K&.
Celkem tak Penny podpofilo potravinové
banky ¢astkou 3 387 745 korun.

»,Nase pomoc a podpora potravinovych
bank, jejiz po¢atky sahaji do roku 2017,
vyustila v roce 2021 ve spole¢ny projekt
Hezky Cesky bez plytvani. Jednim z jeho
cilll je nejen poskytovat pomoc potieb-
nym v podobé potravin, ale také spo-
le€né zlepSovat logistiku celého systému
pomoci. Po dobu péti let jsme potravi-
novym bankam poskytovali bezplatné
zazemi centralniho skladu v Modleti-

cich a loni jsme se finan¢nim darem ve
vysi 8 miliénd korun podileli na vybudo-
vani nového logistického centra CFPB
v Dub¢i u Prahy. Nase podpora tim
ovSem nekonci a nyni pfidavame i dalsi
finan¢ni podporu, na niz se nakupem

naseho ¢asopisu S Penny u stolu po-
dileli i nasi zakaznici,” uvedl pfi predani
podpory Jens Krieger, generalni redi-

tel Penny. Veronika Lachova, feditelka
CFPB, dodala: ,Dlouhodoba podpora ze
strany Penny je pro nas zédsadni, protoze
nam umozniuje efektivnéjsi a rychlejsi
poskytovani pomoci potfebnym, coz je
zvlasté v dnesni dobé dllezité.“

V roce 2022 PENNY poskytlo potravi-
novym bankam pfimou pomoc ve vysSi
75 tun, dalSich 57,5 tuny pak prostred-
nictvim Sbirky potravin vénovali pfimo na
prodejnach zakaznici. Celkem tak potreb-
nym z obchodd PENNY zamifilo v lori-
ském roce 132,5 tuny potravin a drogis-
tického zbozi. Za posledni dva roky pak
na pfimych dodavkach, financnich da-
rech v dobé pandemie a prostfednictvim
Sbirky potravin PENNY poskytlo potfeb-
nym pomoc ve vysi pfes 270 tun.

»S LIDLEM SETRIME
JIDLEM“ NOVE ZAHRNUJE
TAKE CHLAZENE
POTRAVINY

Projekt ,,S Lidlem Setfime jidlem“, za-
méreny na prevenci proti plytvani po-
travinami, se dal rozrista. Nové bude
zahrnovat také chlazené vyrobky, maso
a ryby, do budoucna také nebalené pe-
¢ivo. Bedynky s ovocem a zeleninou na-
hradi papirové tasky. Pfemistén byl také
stojan, ve kterém budou tyto specialni
tasky umistény. Zakaznici jej nové na-
jdou pfimo na prodejni plose v blizkosti
pekarny.

Foto: Lidl

. PR | | y aes e
Prvni viastovkou projektu byly bedynky
pIné ovoce a zeleniny, na které si zakaz-
nici velice rychle zvykli a oblibili si je. Za
minuly rok se prodalo cca 1 600 000 tfi-
kilovych bedynek, coz odpovida zhruba
4 800 tunam zachranéného ovoce a zele-
niny. ,Uspéchem bedynek jsme nadseni
a moc nas tési, ze se diky nim dafi ome-
zovat plytvani potravinami. Jelikoz se
zamefujeme i na praktickou stranku na-
Seho projektu, rozhodli jsme se bedynky
nahradit papirovymi taSkami. Princip

ale zlstava stejny — zékaznici za jednot-
nou cenu 25 K¢ ziskaji 3 kg riznorodého
ovoce a zeleniny,” vysvétluje mluvei spo-
leCnosti Lidl Tomas Myler. Tasky jsou tvo-
feny z vlaken Silphie, coz je rostlina dfive
vyuzivana vyhradné k vyrobé bioplynu.
Nyni se jeji vlakna pouzivaji zejména pro
obaly, které pfichazeji do pfimého styku
s potravinami. Oproti bedynkam jsou
mohou zakoupit také zakaznici, ktefi do
prodejny nepfijeli autem.

Kromé novinky v podobé tasek plnych
ovoce a zeleniny Cekaji zakazniky také
dalsi sortimentni skupiny, které si budou
moci zakoupit s vyraznou slevou.

INZERCE
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urbalive

by plastia

Z PARAPETU NA VAS STUL

Péstovani microgreens nikdy nebylo jednodussi. Pro tuhle Cerstvou zdsobdrnu
vitamind a minerdld nemusite na trh, vypéstujete si ji jednoduse na kuchyriské
lince. Vyzkousejte svézi chut jetele, rukoly, hof€ice nebo fedkvicek.
Microgreens vyuZijete pro pripravu polévek, saldtd, quiche, pro ozdobeni pesta
i sladkych pokrm0. P&stovdni je tak jednoduché, Ze jej hraveé zviddnou i déti.

www.plastia.eu
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SORTIMENT

SNIDANE NABIZI NOVE
VYZVY A PRILEZITOSTI

ZDRAVE, SNADNO A RYCHLE, TAKOVY
TREND VLADNE AKTUALNE NA
TRHU V SEGMENTU SNIDANOVEHO

SORTIMENTU. JAK SE MENI POPTAVKA ZE
STRANY SPOTREBITELU? A JAKE NOVE
MOZNOSTI SE VYROBCUM OTEVIRAJI?

Snidanovy sortiment potravin se rychle
pfizpUsobuje zménam v poptavce a za-
jmu spotrebiteld, ktefi stale Castéji pre-
feruji odleh&ené a zdravéjsi varianty
vyrobkd, které nakupuji. Vyrobci i ob-
chodnici sleduji vyrazné zvyseny zajem

o potraviny bez umélych pfisad, barviv

a konzervant(, pfidaného cukru a palmo-
vého tuku.

V ptipadé pediva narlsta poptavka po
celozrnnych a vicezrnnych produktech,

u misli, cereadlii nebo snidafiovych kasi
zase po téch, které jsou slazeny alterna-
tivnimi sladidly, jako je napfiklad stévie
nebo ¢ekankovy i ryzovy sirup. Soucasné
s tim se vyrazné zvySuje pocet zakaz-
nikd, ktefi vyhledavaji zboZi z kategorie

sready to eat”, tedy téch uz v podstaté
hotovych, jejichz pfiprava je snadna

a zabere minimum ¢asu, coz je v pfipadé
pfipravy snidané velmi vitany benefit.

SNIDANE JE ZAKLAD DNE.
JAK BY MELA VYPADAT?
Spravna snidané je zakladem zdravého
jidelniCku. Zaruci vy$Si vykonnost a lepsi
pozornost, hraje dllezitou roli pfi pre-
venci obezity, cukrovky a jinych me-
tabolickych onemocnéni. Jak by méla
vypadat podle odbornice na vyzivu?
»,Neni snidané jako snidané, zalezi na jeji
skladbé. Spravna snidané by méla tvorit
20 az 25 % z celkového denniho pfijmu

!

Spravna snidané by méla tvofit 20 az 25 % z celkového denniho pfijmu energie. Méla by
zahrnovat jak kvalitni zdroj bilkovin, tak sacharidy s nizkym glykemickym indexem i kvalitni

tuky.

Spravna snidané by méla tvofit 20 az 25 % z celkového
denniho pfijmu energie. Méla by zahrnovat jak kvalitni
zdroj bilkovin, tak sacharidy s nizkym glykemickym in-
dexem i kvalitni tuky. Dodatek mdze byt v podobé ovoce
a zeleniny. Nesmime také zapominat na napo;.

energie. Co se tyka skladby zivin, méla
by zahrnovat jak kvalitni zdroj bilkovin,
tak sacharidy s nizkym glykemickym in-
dexem i kvalitni tuky. Dodatek mize byt
v podobé ovoce a zeleniny. Nesmime
také zapominat na napoj. Pfi vybéru by-
chom méli sahat pouze po kvalitnich
potravinach. Obloukem vzit trvanlivé sa-
lamy, klobasy, slaninu, tu¢né syry, pas-
tiky apod. Kromé kvalitnich bilkovin jsou
dalsi slozkou snidané sacharidy, v po-
dobé celozrnného peciva, knéckebrot(,
vlocek, neprazeného musli a ovoce. Pe-
Civo vybirame tak, aby obsahovalo co
nejmensi podil soli, a naopak vysoky po-
dil vlakniny. Zapominat by se nemélo na
zeleninu, ktera doda potrebnou viakninu
a vitaminy. Tuky by mél kazdy vybirat

s ohledem na svUj zdravotni stav. Pokud
trpi nékdo nadvahou, vysokym tlakem
¢i jinym civilizaénim onemocnénim, mél
by radéji volit kvalitni rostlinné tuky - ty
v ofechach a olejich,” popisuje nutri¢ni
specialistka Mgr. Lada Noskova ze spo-
le€nosti DietPlan.

MUSLI, POMAZANKY

I TYCINKY BEZ PRIDANEHO
CUKRU

Dlouhodobé nejvyssi spotrebitelsky za-
jem ze sortimentu spole¢nosti Emco je

o kategorii musli, kde Emco zaujima vice
nez 50% podil. V posledni dobé jsou
patrné i narlsty v impulsnich katego-
riich suSenek a ty€inek. ,Vnimame, ze
spotiebitelé ¢im dal vice vyzaduji nu-
tricné vyvazené slozeni, tzv. clean la-

bel a zdravéjsi alternativy snidafiovych
ceredlii a svacin. To se odrazi i v naSich
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vyrobcich, rozSifujeme predevsim port-
folio vyrobkl bez pfidaného cukru. Jiz

v kazdé hlavni vyrobkové fadé pod
znackou Emco (mysli, kase, susenky

a tyCinky) nabizime alternativni vyrob-
kovou fadu Super bez pfidaného cukru.
Tyto vyrobky bez pfidaného cukru jsou
pfirozené sladké diky ovesnym vlo¢-
kam, ovoci ¢&i rostlinné vlakning,“ uvadi
Barbora Fortova, produktova manazerka
spole¢nosti Emco, a dodava: ,,V posled-
nim roce jsme uvedli novou pfichut Su-
per mysli bez pfidaného cukru — ovoce
a ofechy, dvé nové prichuté Super kasi
bez pfidaného cukru (dva druhy ¢o-
kolady a jahody a smetana), v katego-

rii ty€inek jsme rozsifili nabidku o Su-
per tyCinku pekan bez pfidaného cukru.
Snazime se nabizet alternativy bez pfi-
daného cukru i do dalSich kategorii, jako

SORTIMENT

je napfiklad liskoofiSkova pomazanka
bez pfidaného cukru Emcotella a ¢ekan-
kovy sirup.“

RYBIi A LUSTENINOVE
POMAZANKY JSOU HITEM

V soucasné hektické dobé Casto hle-
dame rychla a jednoducha reseni, ktera
usetfi ¢as a usnadni praci. Nardst po-
pularity a poptavky po hotovych maso-
vych, rybich i lusténinovych nebo ze-
leninovych pomazankach je logickym
trendem. Rada Hamé Veggie obsahuje
pomazanky s vysokym obsahem lusté-
nin a zeleniny, jsou pfirozené bezlepkové
a sterilované, takze pfi jejich vyrobé neni
tfeba pouzivat chemické konzervaéni
latky. K dostani je pomazanka s raj-

Caty a oreganem, tatarak ze zeleniny,

fazolova se zeleninou a pomazanka s ci-
zrnou a kurkumou. Hamé nabizi rovnéz
Siroky vybér rybich pomazanek bez kon-
zervacnich latek a s vysokym obsahem
omega-3 mastnych kyselin. Na vybér

je napfiklad Tunak se zeleninou, Tunak
pikantni, Makrela, Losos nebo Rybi se
zeleninou.

Rybi pomazanky Rio Mare Paté usetfi
praci s pfipravou a jsou stdle po ruce.

K dispozici jsou jako snadno roztiratelna
pomazanka v ovalné krabi¢ce s vickem,
nebo jemny tufiakovy &i lososovy krém

v uzaviratelné tubé. Na vybér je Tuna-
kovy krém, Turidkovy krém se susenymi
rajCaty, Lososovy krém a Tufiakovy krém
s feferonkou, dale je to Rio Mare Tuna-
kové Paté s olivami, Rio Mare Turidkové
Paté s citronovou $tavou a Rio Mare
Tunakové Paté s paprikou.
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BEZ LAKTOZY, LEPKU

A CUKRU

»Finanéni krize a inflace se samozrejmé
projevuji ve zménach zakaznického cho-
vani a my se snazime pfizpUsobit, aniz
bychom slevili na kvalité. Alespon z na-
Seho pohledu se zda, ze loajalni zakaz-
nici neslevuji na kvalité, ale na objemu
nebo frekvenci nakupu. Osvédcila se
nam mensi baleni s jednodussi receptu-
rou, ktera jsou levnéjsi a lidé tak neztra-
ceji ochotu zkouset novinky,“ prozradil
Martin Wallner, spoluzakladatel spolec¢-
nosti Mixit.cz.

Co se tycCe ,trendy“ surovin a ingredienci,
v segmentu snidafiového msli a cerealii
sleduji v Mixitu rdst poptavky po varian-
tach bez alergen, jako je laktdza, lepek
nebo ofisky. ,,Na rozdil od minulych let si
ale nevybavuji zadnou konkrétni suro-
vinu, po které by néjak extrémné rostl za-
jem, jako to tfeba bylo v pfipadé slaného
karamelu nebo ruby riizové ¢okolady,“
fika Martin Wallner.

Patefi sortimentu pod znackou Mixit, po-
kud jde o podil na obratu i co do poctu
produktU, je pfedevsim musli a mixy ly-
ofilizovaného, mrazem suseného ovoce.
Hitem poslednich let jsou ale i snacky,

s jejichz Sifi nabidky si firma dava zale-
zet. Na své si prijdou jak milovnici slad-
kého, tak i slaného ¢i palivého. Sta-

lici jsou prazené ofechy v chilli nebo
naopak obalené v jedné z prémiovych

SORTIMENT

¢okoladovych polev. ,Hodné si slibu-
jeme od Velikonoc, na které pripravujeme
hned nékolik zasadnich novinek,“ laka
Martin Wallner.

INSTANTNI KASE A TEPLE
NAPOJE

Lidé se postupné uci hlidat nutri¢ni slo-
Zeni, kladou ddraz na vyvazeny po-

mér makrozivin a sleduji obsah dopliu-
jicich latek. Roste také pocet alergikd,
celiakll nebo zkratka téch, pro které je
zdravé stravovani konickem. ,Obecné

je ve véech segmentech potravinarstvi

v ¢im dal vétsi mife akcentovana kva-
lita samotnych potravin a jejich zpraco-
vani. Existuje také vyznamna skupina za-
kaznikd, ktefi zadaji ,,rychlé, le¢ zdravé®
jidlo, proto stoupa vyznam instantnich
smeési, coz pozorujeme i na nasich pro-
dejich. Také mnoho zékaznikd chape, Ze
pfirozeny cukr v potravinach nemusi byt
na Skodu, ale chtéji se vyvarovat pro-
duktl s pfidanym cukrem,“ popisuje Jifi
Jizdny, marketingovy manazer spolec-
nosti AG Foods.

Pokud jde o snidané a svaciny, nové byla
rozSifena znacka Majestic o sypké smési
na pfipravu napojd a kasi, které byly do-
sud prodavany jen v segmentu B2B ve
vétSich balenich. Firma se ale rozhodla
nabidnout je i v e-commerce a retailu.
Postupné najdou spotrebitelé v prodeji

CO JSTE SNIiDALI, JE JEN
VASE VEC...

Idedini je snidat v klidu doma. Rada lidi
si v8ak tuto ,,vysadu“ nemdze dovolit

a snida az po prichodu do zaméstnani
nebo do Skoly. Nékdy si tak snidani spoji
rovnou se svacinou. V takovém pripadé
je dobré myslet nejen na nutri¢ni skladbu
snidané, ale s nadsazkou fe€eno i na
své kolegy. Cesnekova pomazanka nebo
dobre ulezely syr tak nemusi byt pro ta-
kovou snidani idealnim feSenim, prestoze
je mame v oblibé.

Reseni je nastésti jednoduché. Staéi mit
pfi ruce napriklad zvykacky nebo tfeba
bonbony Mentos, které snizuji pficiny
nepfijemného dechu az na dvé hodiny.

| po konzumaci aromatické snidané nebo
svaciny tak neni problém pfesunout se
na poradu nebo na obchodni jednani.

celkem devét instantnich napojd a dvé
kase. Mezi napoji mdzeme zminit Ma-
jestic Cappuccino Salted Caramel, fadu
Majestic Chicory s celkem &tyfmi napoji
a s oblibenou ¢ekankou a dvé varianty
kakaa/horké ¢okolady. ,V fadé Majestic
Chicory pak dbame na to, aby si spo-
tfebitele mohli vybrat mezi riznymi atri-
buty a mnozstvim cukru, popf. variantu
bez pfidaného cukru a sladidel. V tomto
ohledu doporucuji variantu Majestic

VELKE OBLIBE SE TESi ZITNE PECIVO

Ma v sobé znacny podil zita a vysoky ob-
sah vlakniny. Zaroven klademe dlraz i na
to, aby dobre chutnalo,“ popisuje Dusan
Kunc¢icky, senior manazer kategorie pe-
Civa v obchodech Albert.

Albert uved! na trh nové pecivo, lehce
nasladlou Mlynarskou brioSku s vyso-
kym obsahem Zzita, ktera je bohata na
vlakninu. Jde o dalsi vyrobek Mlynarské
fady, ktery je v souladu s pozadavky na
zdravy zivotni styl. Pfestoze stélici v ji-
delni¢ku Cech je klasicky bily rohlik, ob-
chody Albert sleduji rostouci oblibu Zit-
ného peciva. Doklada to i zajem o Zitnou
Mlynarskou fadu, vlastni znacku retézce,
ktery loni vzrostl o 15 %. V obchodech
se prodalo pfes 17 milionl kust peciva
této znacky. ,Mlynarskym pecivem se
snazime podporovat zdravy zivotni styl.

V Mlynarské rfadé ale chybél vyrobek,
ktery by byl nasladly. ,Proto jsme vy-
mysleli brioSku, ktera je postavena na
zakladu naseho originalniho mlynar-
ského tésta. Pridali jsme 15 procent ro-
zinek, trochu cukru a posypali platky
mandli. Je mozné ji pfipravit nasladko,
tfeba s marmeladou, ale také i naslano,
napriklad s kozim syrem. Kazdy si tak
mUze vybrat, jak mu bude chutnat. Vé-
fime, Ze bude nasledovat Uspéch veky,
kterou jsme uvedli jako zatim posledni
produkt této rady loni,” doplfiuje Dusan
Kuncicky.
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Chicory Milky, ktera je bez pfidanych
cukr( a sladidel a obsahuje syrovatku

a susené mléko. Do segmentu B2C jsme
zaradili i dvé varianty instantnich kasi,
Cistou Majestic ryzovo-jahlovou a Majes-
tic ryzovo-jahlovou s pfichuti bananu,”
dodava Jifi Jizdny.

PROTEIN JAKO PRIDANA
HODNOTA

Dodavat do téla kvalitni protein je dile-
zité pro kazdého, nikoli jen pro kulturisty
nebo profesionalni sportovce. Proteiny
neboli bilkoviny jsou zakladnim staveb-
nim kamenem vsech tkani a jejich nedo-
statek v organismu se projevi mimo jiné
slabnutim nehtd, vypadavanim vlast, po-
citem hladu a ubytkem svalové hmoty.
Idealnim zplsobem, jak dohnat nedosta-
tek bilkovin, jsou proteinem obohacené
jogurty, kase, proteinové svacinové ty-
¢inky nebo smoothie.

Sypké smési pro rychlou pfipravu

kasi vyrabi spole€nost Semix Pluso.

SORTIMENT

Linked [T}

K dispozici jsou pfichuté jahodova, ¢o-
koladova, bananova, borivkova a va-
nilkova. V8echny obsahuji vysoky podil
vlakniny a bilkovin v podobé kvalitniho
syrovatkového proteinového koncent-
ratu, ovesné vlo€ky a jen minimum nasy-
cenych tukd. Spotfebitelé si mohou rov-
néz vychutnat proteinovy koktejl Semix
Pluso, osvézujici napoj s vysokym obsa-
hem bilkovin, a to ve variantach jaho-
dovy, bananovy, cokoladovy s kokosem,
s kavou nebo s kokosem.

Zaujme rovnéz kfupaveé proteinové
musli Jablko+Skofice od ¢eského vy-
robce Chia Shake. Nabizi chutovou
kombinaci suSeného jablka a aroma
ceylonskeé skofice, ktera je jesté

Sledujte stranku
Retail News

doplnéna vlasskymi ofechy, mandlemi,
kokosem a slunecnicovymi seminky.
V misli nechybi ani kfupavé protei-
nové kulicky nebo kokosovy olej. Diky
nabitému slozeni tak doda potfebnou
porci bilkovin, prospésné omega-3 a 6
mastné kyseliny, fadu antioxidantd, vi-
taminl a minerall. Slazené je jen sté-
vii a je pfirozené bezlepkové. Sladky,
nadychany a rychly dezert plny pro-
teinu, to jsou Chia Shake Proteinové
vanilkové palacinky, obsahujici ryzovou
mouku, vysoky podil bilkovin a vlakniny
z Cekanky, dalezité vitaminy a mine-
raly. Jsou bezlepkové a neobsahuji ani
zadny pridany cukr.

Simona Prochazkova

SVEZIi DECH
PO OBEDE CI
SVACINE

FUNKCNi BONBONY
MENTOS CLEANBREATH

DECH

HODINY

B Unikatni sloZzeni v kombinaci se

zinkem prokazatelné snizuji pfi-

¢iny nepfijemného dechu.

B 2 osvézuijici prichuté —

Peppermint s pfichuti maty

a ovocné svézi Lemon Melissa

s pfichuti citronu a medunky.

B Praktické baleni s 30 bonbony

do kapsy anebo kabelky.

B Jsou bez cukru.
www.mentos.cz
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CESKY MED:

SORTIMENT

POPTAVKA ROSTE,

PRODUKCE NIKOLI

JAKA JE AKTUALNE SITUACE NA TRHU
S CESKYM MEDEM? JE HO DOSTATEK?
A S JAKYMI ZASADNIMI PROBLEMY

SE POTYKAJI TUZEMSTI VCELARI?

ZVLADAJI POKRYT POPTAVKU ZE STRANY

SPOTREBITELU?

Cesi se dlouhodobé fadi mezi evropskou
v&elarskou $pi¢ku. Podle dostupnych in-
formaci mame evidovano bezmala 700
tis. vGelstev a zhruba 61 tis. vcelar.
»Primérna spotfeba je v tuzemsku dlou-
hodobé kolem jednoho kilogramu medu
na osobu, tedy je potieba zajistit 10 tisic
tun medu kazdy rok. Posledni roky byla
v8ak produkce v Ceské republice pod-
priimérna, zbytek se musel dovazet. Pro-
centualné se dlouhodobé pohybujeme
mezi 70 az 80 % Ceského medu a 20 az
30 % dovozového. Loriska snlska byla
oproti pfedchozim rokdim vyrazné lepsi,
za posledni tfi roky urcité nejvyssi. Mi-
nimum vcelafd se potykalo s nedostat-
kem, bohuZel se jednalo pouze o snsku

kvétového medu,“ shrnuje Viktor Spadek
ze spole¢nosti Medokomerc.

KVETOVY, LIPOVY,
MEDOVICOVY... JAK SE
VYZNAT V DRUZICH MEDU?
Kazdy med je jiny, jeho chut, viiné a
barva se li§i v zavislosti na jeho plvodu.
Konkrétni med je vzdy slozen z trochu ji-
nych zdrojd nektaru. D4 se tedy fici, Ze
samy vcely med blenduji (michaji), kdyz
do néj z ovocnych strom( pfidaji napfi-
klad med z luénich kvétd. Michani vice
druhd jednodruhovych medu je tedy na-
prosto pfirozeny proces. Aby byl med
Cisté jednodruhovy, musely by vcely byt

Spotieba medu se v Ceské republice pohybuje kolem 1 kg na osobu a rok.

Med je potravina pfirodniho plvodu, kterd pochazi od
v&el. Ty sbiraji nektar nebo sladké stavy, které ve svém
travicim ustroji obohati o bioslozku. Vysledkem je su-
perpotravina 100% pfirodniho pdvodu, ktera obsahuje
mineraly, vitaminy, bilkoviny, aminokyseliny a enzymy,
které jsou pro lidské télo prospésné.

v okruhu péti kilometr obklopeny pouze
jednim zdrojem nektaru, ktery by po-
stupné preménily v med. V pfirodé vSak
takovéto podminky redlné neexistuiji.
Casto tak byva med namichan z mnoha
rliznych nektard a sladkych $tav.

Med se obecné déli podle pldvodu na
kvétovy a medovicovy, z jiného pohledu
pak na jednodruhovy nebo smiseny. PU-
vodem kvétovych medd je obvykle smés
nékolika druhd rostlin, medovicovy med
pochazi ze sladké stavy mizy stromd
(nejcastéji smrka, jedli, dubu), kterou
zpracovava a vyluéuje mnoho druh
hmyzu. Med je méné kysely nez kvé-
tovy, ma tmavsi barvu a vice minerald.
Mezi medovicové medy se fadi i oblibeny
med lesni, ktery vCely sbiraji v lesnich
prostorech.

PRODUKCI MEDU

SNIZUJi ROZTOCI, DESTE

I KUROVEC

Prestoze se stav véelstev za posledni
dva roky zlepSil a ¢esti v€elafi prisli

v zimé o pouhych 8,4 % populace, skli-
zen medu ovlivnilo sucho, prudké desté

i klrovcova kalamita. Z udaji spole¢nosti
Medokomerc, nejvétsiho tuzemského
producenta medu, vyplyva, ze celkova
snGska medu byla z dlouhodobého po-
hledu lehce podpriimérna. Cesti véelafi
nezvladaji pokryt poptavku po nékte-
rych medech a propad mnozstvi lipovych
i medovicovych medU proto fesi dovo-
zem z EU, ale i ze zamori.

Roztodi, bakterie ani viry v loniském

roce neznicili takové mnozstvi veel, jako
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v pfedchozich letech. V&elafi proto oce-
kavali nebyvale Uspésny rok, ktery by
prekonal lofiské mnozstvi 6 086 tun cel-
kové produkce. V Cervenci, kdy se vcely
preventivné prelécuji na varroazu, tedy
parazitarni onemocnéni zplsobené roz-
to¢em Varroa destructor, nastal pro-
blém. Smrkové lesy navic dlouhodobé
trpi klrovcem a prudkymi desti. Vymizeli
hlavni producenti medovicového nek-
taru — msice, lipy zase, s vyjimkou néko-
lika malo oblasti, v Cesku malo medovaly
a nepokryiji tak zdejsi poptavku. V&elafri
se v dUsledku téchto okolnosti musi spo-
kojit s nizsi sklizni. Oblibeny lesni (me-
dovicovy) med a také zdravi prospésny
lipovy med jsou tak vyrobci nuceni dopl-
novat pro spotrebitele ze zahranici.

NEDOSTATKU LIPOVEHO
MEDU SE OBAVAT
NEMUSIME

sLipového medu bylo letos v Cesku ne-
dostatek. Par oblasti, kde lipa hojné
medovala, bylo, ale neni ji dostatek na
pokryti poptavky,* fika Milan Spadek,
jednatel spole¢nosti Medokomerc. Li-
povy med je pfitom prokazatelné zdravi
prospésny, pomaha pfi 1é¢bé rymy a na-
chlazeni, usnadnuje vykaslavani a ma
protizanétlivy ucinek, coz jsou vlastnosti,
které u pfirodnich Ié¢ivych produktl ve-
fejnost predevsim na podzim a v zimé
vyhledava.

,O oblibeny prirodni Iék na rymu ale Cesi
neprijdou. V obchodech ho je a bude do-
statek. Ve vychodnich evropskych sta-
tech jako je Rumunsko, Srbsko, Bul-
harsko nebo Moldavie nastésti bylo lipy
dostatek. Byla dokonce extrémné kvalitni
a obsahovala velké procento lipového
pylu. A my ji pro zdejSi spotrebitele radi
dovezeme,“ dodava Spadek.

MEDOVICOVY MED ZACINA
BYT RARITNI

Prevence proti parazitarnimu onemoc-
néni varrodaza je stézejni pfi ochrané vcel.
Soubéh sklizné snlisky medovicového
medu a preléceni veelstev ale pfinasi

SORTIMENT

problémy. ,Varrodza se Ié&i v Cervenci,
kdy provadime zdravotni prevenci vcel.
Nechceme mit 1éCivo a med v jednom
Ulu, proto medovicovy med v poslednich
letech tolik neni. Dfive vCelafi takovy pro-
blém neméli, vytaceli v Eervenci a srpnu,
dnes se rozumny véelar soustredi na
jarni a brzky letni med. Chceme mit
zdravé vcely. Kdyz budeme mit medovi-
covy med, ale v€ely budou napadeny, je
to velkeé riziko,“ uvadi v€elar Ondfej Lu-
kes z Kfivoklatska.

Nedostatek lesniho medu se u nas fesi
dlouhodobé. Jednou z cest, jak zajis-

tit, aby ho bylo v obchodech dostatek, je
import ze zahraniéi, konkrétné ze Spanél-
ska, Argentiny a Uruguaye. ,,Pokud né-
jaka snGska medu z lesa byla, zpravidla
se jedna o kvétovy med prevazné z ma-
lin. Lesni med se dnes stal spiSe raritou.
Do tuzemské snlisky proto pridavame
argentinsky a uruguaysky lesni med, jenz
je doprovazen perfektni chuti mistni di-
vokeé prirody, ktera je Casto zastoupena
eukalyptovymi medy. Spanélské dubové

a kastanové lesni medy jsou povazovany
za vibec nejlepsi medy na kontinentu,
proto jsou diky perfektnim chutovym
vlastnostem jasnou volbou,“ vysvétluje
Milan Spadgek.

JAK JE TO SE ZNACENIM
MEDU
V Evropé véelali dlouhodobé usiluji
0 zménu znaceni medU, zejména téch
smeésnych, kde se hodné pouziva ozna-
¢eni ,med ze zemi EU a mimo EU"“. ,My
na nase vyrobky tiskneme seznam zemi,
z kterych je dany med skute¢né nami-
chany. Snazime se tak byt k zakaznikdm
transparentni. Na zapadé je standardni,
ze prodejci vyzaduji analyzu NMR, ktera
jako jedina dokaze komplexné posoudit
med, zda neni falovan. V Cesku se tato
analyza nevyzaduje, my ji vSak povazu-
jeme za nezbytné nutnou a vSechen med
touto analyzou kontrolujeme,” popisuje
Milan Spadek.

Simona Prochazkova

BEZ VCEL BYCHOM MELI
VAZNY PROBLEM

Na to, jak by vypadal svét bez v&el, se
snazila loni v 1été upozornit spole¢nost
Penny Market. Na zakazniky prodejny
Penny v Praze Uhfinévsi Cekaly z velké
Casti prazdné regaly, v nichZ chybélo

60 % bézného sortimentu. Chybély v nich
vSechny produkty, které by nebylo mozné
vyrobit a které by si lidé nemohli koupit,
kdyby z nasi pfirody v€ely zmizely.

Cilem akce bylo zejména upozornit na
vyznam vcel pro produkci potravin, ktera
je celosvétove vycislena na 500 mid.
euro, tedy takrka 13 bil. KE. Vcely se
opylovanim podili velkou mérou nejen na
produkci ovoce a zeleniny, ale i dalSich
potravin, jako jsou ofechy, oleje a dalsi
produkty. Nékteré plodiny by bez véel
zcela zmizely, napt. kava, kakao nebo
vanilka.
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ALTERNATIVNI
PROTEINY

SPOTREBITELE PREFERUJICI POTRAVINY
ROSTLINNEHO PUVODU STALE ViCE
INKLINUJI KE KONZUMACI TECHTO

POTRAVIN NEZPRACOVANYCH,
NEZPROCESOVANYCH, VV PRIROZENEM
PRIRODNIM STAVU.

Spotrebitelé zacali vénovat pozornost
tomu, co vlastné jedi. A zjistuji, ze v dr-
tivé vétsiné pripadl konzumuji v pfipadé
alternativniho rostlinného masa formulo-
vané a vysoce primyslové zpracované
potraviny. Nazvim nékterych ingredi-
enci nerozumi, i kdyz jsou vSechny sto-
procentné rostlinného plvodu. Otazkou
zUstava, zdali environmentalni fakta ve
prospéch alternativnich vyrobkd rostlin-
ného plvodu budou stacit ke znovuna-
startovani rdstu spotreby téchto vyrobkl
u flexitariand. Bez této skupiny spotre-
bitell mohou totiZ pouze aspirovat na

to stat se sice pomérné zajimavym, ale
stejné malym segmentem trhu jako tfeba
vyrobky organické. Podle IFIC je klasic-
kych vegan( a vegetariant v USA pouze
kolem 5 %. The Vegan Society uvadi, ze

v 'c'.'

Meat, se dostavaji do problému.

Lid¥i a prdkopnici trhu s alternativnim rostlin)’/m n'iasem, Impossible Foods a Beyond

SORTIMENT

jejich podil ve Velké Britanii je dokonce
pouze 1,5 % populace. Az 84 % vegan(
a vegetariant nakonec svou stravovaci
dietu stejné dfive Ci pozdéji opusti.
Masny prdmysl a jeho aplikovany vyzkum
samoziejmeé nespi a formuluji v konku-
ren¢nim boji pomérné zajimavé argu-
menty ve prospéch klasickych protein(
zivocigného plvodu. Cilena fermentace
pomoci geneticky modifikovanych mik-
roorganismui je schopna produkovat jak
proteiny rostlinného pdvodu, tak i pro-
teiny Zivocisného plvodu. A to na velmi
malé ploSe ve srovnani s klasickou far-
marskou produkci masa. Britsky The Gu-
ardian uvadi, ze je technicky mozné takto
vypéstovat zivocisné proteiny pro celo-
sveétovou spotfebu na ploSe odpovidajici
svou velikosti aglomeraci Londyna. Maso

Lidfi a prlkopnici trhu s alternativnim rostlinnym ma-
sem, Impossible Foods a Beyond Meat, se dostavaji do
problémd. Propustili stovky zaméstnancd, jejich produk-
ty ztraceji distribuci a nedafi se jim zvySit zajem zakazni-
k{ o jejich vyrobky. A to i pfesto, Ze u mnohych z nich jiz
dosahli nebo brzy dosahnou cenové parity s klasickym
zivocCisnym masem.

vypéstované metodou cilené fermentace
je po vSech strankach lepsi, pokud se
tyka environmentalni zatéze, nez klasicka
produkce masa, zvlasté pokud je pro fer-
mentaci pouzivana energie z obnovitel-
nych zdrojd.

FLEXITARIANI OVLIVNIi
VYVOJ TRHU

ZvySovani poctu flexitarian( v posledni
dobé je hlavnim hybatelem rdstu alter-
nativnich masnych a mléénych potravin.
Tato cilova skupina spotfebitell je vSak
mnohem kriti¢t&jsi pfi posuzovani kvality
alternativnich potravin nez vegani nebo
vegetariani. Nehodla délat Zadné kom-
promisy ohledné chuti téchto vyrobkl

a o¢ekava, ze bude témér srovnatelna

s chuti klasickych Zivoci$nych vyrobkd.
S cilem uspokaojit tyto kritické pozadavky
flexitarian( pracuji vyrobci potravin na
vyvoji tzv. hybridnich alternativnich po-
travin, kdy spolu smichaji ingredience
stoprocentné rostlinného pdvodu s urci-
tym mnozstvim fermentovanim vypés-
tovanych zivoci$nych proteinll. Narazeji
vSak na psychologickou bariéru, protoze
spotrebitelé vyzaduji jasno, kam maji ja-
kykoli vyrobek zaradit — bud mezi maso,
nebo mezi vyrobky rostlinného plvodu.
Pokud se vSak podafi tyto prekazky
prekonat, takovéto hybridni alterna-
tivni potraviny by se mohly stat atraktiv-
nimi nejen pro flexitariany, ale také pro
spotrebitele preferujici klasicky zpUsob
stravovani.

Zivo&isné proteiny viak stale maji

v ocich typického mainstreamového spo-
trebitele nékolik trvajicich konkurenc-
nich vyhod. Spotrebitel je zna, rozumi jim
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a ocefuje jejich vzhled a chut. Mlé&né

i masné vyrobky reprezentuji riznorodost
proteinové nabidky Zivo&iSného plvodu
v mnoha svych konvenientnich, ovére-
nych a chutové vynikajicich formach.
Jejich vyrobci se navic v dnesni dobé
koncentruji na fizeni jejich negativnich
dopadU na Zivotni prostredi a pfijimaji
hmatatelné a realné zavazky v oblasti
udrzitelnosti jejich vyroby.

NABIDKA V OBLASTI
ALTERNATIVNICH
PROTEINU JE SIROKA
Podnikani v oblasti alternativnich pro-
teind jak rostlinného, tak zivoc¢igného pu-
vodu také prekvapivé dominuji masné

a mlékarenskeé firmy. Danone je nejvétsim
svétovym vyrobcem alternativnich mléc-
nych vyrobkd rostlinného plvodu. Lacta-
lis pouziva svou znacku jogurtd Siggi’s

i na trhu rostlinnych alternativ. Arla
uvedla na trh v Dansku, Svédsku a Velké
Britanii alternativni vyrobky rostlinného
plvodu pod novou znac¢kou Jord. V USA
firma Chobani, &islo jedna na trhu jo-
gurtl, vstoupila na trh vyrobk{ rostlin-
ného plvodu s produkty na bazi ovsa.
Mlékarenska firma HP Hood prodava

v USA ovesné mléko pod znackou Planet
Oat a jeji prodej je vyrazné vySsi nez pro-
dej ovesného mléka znacky Oatly.

V masném primyslu je situace obdobna.
Brazilsky gigant JBS vlastni v Evropé ho-
landskou firmu Vivera specializujici se

na alternativni maso rostlinného plvodu.
Americky drlbezarsky koncern Tyson
Foods investoval do Beyond Meat a po-
dili se finan¢né na vyzkumu masnych
alternativ ve firmach Memphis Meats

a Future Meat Technologies. Do Mem-
phis Meats investovala takeé firma Cargill,
ktera vlastni podil i ve firmé Aleph Farms.
Vyznamna brazislka masna firma Marf-
rig vstoupila do podnikani ve vyvoji a vy-
robé alternativnich vyrobkd rostlinného
pavodu ve spolupraci s Archer Daniels
Midland. A kanadska Maple Leaf Foods
koupila amerického vyrobce protein(
rostlinného plvodu Lightlife Foods.
Proteiny rostlinného plvodu se tak

SORTIMENT

SPORY O NAZVY VYROBKU Z ROSTLINNYCH ALTERNATIV

Organizace ProVeg Cesko reagovala

na stanovisko Ministerstva zemédél-
stvi CR (MZe), které vzniklo v lednu
2023 ve spolupraci se Statni zemédél-
skou potravinarskou inspekci a Statni
veterinarni spravou a ma podle jejiho
pravniho rozboru vyznamny potencial
zasahnout do zplsobu chovani vyrobcl
potravin a omezovat jejich ¢innost. MZe
se ve stanovisku odvolava na dvé od-
liSna nafizeni EU a sdéluje, Zze ozna-
¢eni rostlinnych produktd jako ,man-
dlové mléko“, ,,veganska smetana®,
srostlinna alternativa mléka“, ,napodo-
benina jogurtu®, ,rostlinna alternativa

k tunakové pomazance” atd. jsou proti-
pravni. Problematickym bodem stano-
viska je podle ProVeg Cesko fakt, ze

mezi zakazana oznaceni typu ,veganské
maslo“ pfidava i oznaceni jako ,rost-
linna alternativa“ k né¢emu. Pravé tento
typ oznaceni byl v8ak v minulosti dopo-
ruéen Krajskym soudem v Usti nad La-
bem jako mozné nazvoslovi rostlinnych
vyrobkd.
Pojmenovani se fesi i v zahrani¢i, Ame-
ricky Ustav pro kontrolu potravin a IéCiv
(FDA) nedavno vydal navrh pokyn(, ve
kterém uvadi, ze rostlinna mléka Ize na-
zyvat ,mléky“. Navrh, ktera ma byt pred-
lozen do 24. dubna 2023, také rika, ze
rostlinné ndpoje, které pouzivaji termin
mléko, by mély vysvétlovat, jaky je jejich
nutricni obsah ve srovnani s kravskym
mlékem.

ek

dostavaji do kazdodenni nabidky

v mnoha kategoriich vyrobkd{. Spotfe-
bitelé vnimaji jejich zdravotni a envi-
ronmentalni apel, ale jejich pfitomnost
prakticky ve vSech potravinarskych kate-
goriich nastoluje otazku jejich skute¢né
odliSnosti. Dochazi k jakési devalvaci je-
jich funkce jako nositele vyrazné odlis-
nosti a stavaji se pouze jakousi ekviva-
lentni ingredienci. V ddsledku této zmény
spotrebitelského vnimani je v posledni
dobé vyvoj v sektoru alternativnich
masnych vyrobkl rostlinného plvodu
opacny, nez mnoho expertd predpovi-
dalo: trh téchto alternativnich vyrobka
rostlinného plvodu stagnuije ¢i nékde
dokonce jiz klesa a zda se, jako by se
pocate¢ni impuls rozvoje nového potravi-
narského fenoménu jaksi vytracel.

BUDEME PESTOVAT
BUNECNE TKANE?

V produkci proteintl Zivo¢iSného plvodu
neklasickym zpUsobem se kromé cilené
fermentace zacina uplathovat také me-
toda péstovani bunécnych tkani v la-
boratornich podminkach. Zatimco tato
metoda musi jesté vyresit otazku své
uspésné industrializace a komercializace,

cilena fermentace jiz pfilakala milio-
nové investice a je rychle komerciali-
zovana pro priimyslovou vyrobu v Asii
a v USA. AvSak tato technologie vyza-
duje pouziti geneticky modifikovanych
mikroorganismd. Americka FDA nevy-
Zaduje klasifikaci téchto proteinl jako
geneticky modifikovanych, protoze ne-
obsahuji geneticky modifikované orga-
nismy, jsou GMO organismy pouze vy-
rabény. V Evropé vSak vSechno sméfuje
k tomu, ze takto vyrabéné proteiny bu-
dou regulovany.
Neexistuje zadna kfistalova koule, ktera
by Uspésné predpovédéla dalsi vyvoj al-
ternativnich vyrobkd. Vysoka uroven pri-
myslového zpracovani odrazuje spotfebi-
tele a je zavaznou prekazkou masového
Sifeni téchto produktl. Technologicky po-
krok v8ak muze tuto prekazku v budouc-
nosti odstranit. Da se napfiklad predpo-
kladat, ze obor embryogeneze tkani se
stane v pristich deseti
az dvaceti letech vzhle-
dem k jeho moznostem
industrialniho rozvoje ve-
lice zajimavym.

Miroslav Hosek, CEO,

AFP - Advanced Food

Products USA
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GLOBALNI TRH BIO

NADALE ROSTE,
ALE POMALEJI

GLOBALNI PRODEJ BIOPOTRAVIN

DOSAHL V ROCE 2021 TEMER

125 MLD. EUR; VYMERA EKOLOGICKY
OBHOSPODAROVANE ZEMEDELSKE PUDY
VZROSTLA NA 76,4 MIL. HA.

Globalni vyméra ekologicky obhospo-
dafované zemédélské pldy a maloob-
chodni trzby za biopotraviny v roce 2021
nadale rostly, ukazuji Udaje ze 191 zemi
publikované v ro¢ence ,,The World of Or-
ganic Agriculture®, kterou spole¢né vy-
davaji FiBL a IFOAM - Organics Inter-
national. RUstovy trend poslednich let
pokracoval i v roce 2021 - i kdyz po-
malej8im tempem. Kazdorocni priizkum
globalniho ekologického zemédélstvi

je podporovan Svycarskym statnim se-
kretariatem pro ekonomickeé zalezZitosti
(SECO), fondem udrzitelnosti Coop Svy-
carsko a NirnbergMesse, organizatorem
veletrhu Biofach.

V roce 2021 dosahl trh s bioprodukty
téméF 125 mld. eur — nardst o témér

4 mld. eur. S 48,6 mld. eur byly v roce
2021 prednim svétovym trhem s bio-
produkty USA, nasledované Némeckem
(15,9 mld. eur) a Francii (12,7 mld. eur).
Nejvice za biopotraviny utraceli spotre-
bitelé ve Svycarsku (v prdméru 425 euro
na hlavu). Globalné pak evropské zemé
predstavovaly nejvy$si podil prodeje bi-
opotravin v pomeéru K jejich potravino-
vym trhdm. Nejvy$si podil mélo Dansko
s 13 %, nasledovalo Rakousko s podilem
11,6 % a Lucembursko s 11 %.

EKOLOGICKA PLOCHA
VZROSTLA

V roce 2021 bylo v Evropé ekologicky
obhospodarovano 17,8 mil. ha zemédél-
ské pldy (v Evropské unii 15,6 mil. ha).
Zemé s nejvétsi ekologicky obhospoda-
fovanou plochou zUstava Francie s téméf
2,8 mil. ha, nasledovana épanélskem

v Norimberku.

(2,6 mil. ha), Italii (2,2 mil. ha) a Némec-
kem (1,8 mil. ha). Ekologicky obhos-
podarovana plocha vzrostla o témeér

0,8 mil. ha, coz je narlist 0 5,2 % v Ev-
ropské unii a 4,4 % v celé Evropé. Tento
narUst byl o néco mensi nez v roce 2020.
Ve srovnani s rokem 2020 vykazaly Fran-
cie a épanélsko nardst o 0,23 mil. ha,
resp. 0,20 mil. ha. Nejvy$si organicky po-
dil na celkové zemédeélské plose na svété
mélo Lichtenstejnsko.

T, -
Na veletrh Biofach a Vivaness pfij

ve dnech 14.-17. 2. 2023 témér 36 000
odbornych navstévnikl ze 135 zemi.

Foto: Biofach 2023

V roce 2021 tvofila ekologicky obhos-
podafovana vymeéra v Evropé 3,6 % cel-
kové zemédeélské pldy. V Evropské unii
to bylo 9,6 %. V Evropé (a celosvétove)
mélo nejvyssi podil biopotravin Lich-
tenstejnsko (40,2 %), nasledované Ra-
kouskem, zemi s nejvyssim biopodilem
(26,5 %) v Evropské unii. Patnact evrop-
skych zemi uvedlo, ze nejméné 10 % je-
jich zemédélské pldy je obhospodaro-
vano ekologicky.

V Evropé bylo vice nez 440 000 ekologic-
kych farem a témér 380 000 v Evropské
unii. V Italii jich bylo 75 874. V Evropé

Nejnovéjsi statistiky ze svéta bio prezentovaly spole¢né
Vyzkumny Ustav ekologického zemédélstvi FiBL

a IFOAM - Organics International (svétova organizace
pro organické latky) na unorovém veletrhu Biofach

pulsobilo 87 676 zpracovatelskych za-
vodu a v Evropské unii 82 500. Zemé

s nejvice zpracovateli byla Italie (témér
24 000), zatimco Némecko zaznamenalo
nejvice dovozcu (vice nez 2 000).

ZA BIO UTRATILI
SPOTREBITELE V EU
V PRUMERU 104 EUR
S rlstem o témér 4 % dosahl evropsky
trh s bioprodukty v roce 2021 nového
maxima: 54,5 mld. eur, resp. 46,7 mid.
v Evropské unii. Nejvétsim trhem bylo
Némecko (15,9 mid. eur). Evropska unie
byla po Spojenych statech (48,6 mid.
eur) druhym nejvétsim jednotnym trhem
s bioprodukty na svété.
V roce 2021 spotrebitelé v Evropé utra-
tili za biopotraviny v prliméru 65,7 eur na
osobu (Evropska unie: 104,3 eur). Spo-
tfebitelské vydaje na obyvatele za biopo-
traviny se v letech 2012-2021 zdvojnaso-
bily. Nejvice za biopotraviny v roce 2021
utratili Svycafri a Danové (v priiméru 425
a 384 eur na hlavu). Nejvyssi rlst trzeb
za biopotraviny byl zaznamenan v Eston-
sku (+21 %) a Lucembursku (+15,3 %).
Pandemie koronaviru podpofila orga-
nické trhy v mnoha evropskych zemich
i v roce 2021, ale ne ve stejném rozsahu
jako v roce 2020, kdy trh vzrostl 0 15 %.
V roce 2022 zpUsobily rostouci ceny
mnoha spotiebnich zbozi u nékterych
skupin obyvatel naopak snizeni vydaj(.
Jakmile budou k dispozici data za rok
2022, bude jasné, do jaké miry ovlivnila
inflace nakupni chovani spotfebiteld také
v segmentu biopotravin.

Eva Klanova
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BIOPOTRAVINY A NAPOJE
NA CESKEM TRHU

Oznadéeni Bio se v poslednich letech stalo fenoménem. Domacnosti od téchto vyrobkd oéekavaiji vyssi kvalitu,
velmi éasto jsou ale vystaveni zaplatit za né vy$si primérnou cenu.

V nasich datech za obdobi prosinec-lis-
topad 2022/2021/2020, které jsou vy-
sledkem prlizkumu trhu metodou Spotre-
bitelského panelu Czech jsme se podivali
na subkategorie potravin a napojd,
nicméné nejsou zahrnuty Cerstvé ovoce,
zelenina, maso a uzeniny. Jsou zahrnuty
vSechny druhy napojl teplych a stude-
nych, potraviny ur€ené pro déti, slad-
kosti, polotovary — vyrobky usnadnuijici
vareni, mléko + mlécné vyrobky, vejce,
mrazené zbozi, pfilohy, zakladni potra-
viny a sladké/slané snacky.

PODIL BIOVYROBKU NA
VYDAJICH DOMACNOSTI
JE TESNE NAD 1 %

Podil biovyrobkd na celkovych vydajich
domacnosti v rozsahu uvedenych kate-
gorii se pohybuje stale tésné nad 1 %.
V dlouhodobém pohledu vidime mirny
rUst podilu, ale rozdil neni signifikantni.
V objemu je podil biovyrobk(l nizsi, z ¢e-
hozZ jasné vyplyva, Ze biovyrobky jsou
cenoveé vyrazné drazsi nez zbytek pro-
dukce. V roce 2022 vidime v kategorii

i vybranych subkategoriich mirny pokles
podilu biovyrobk( oproti roku 2021.

NEJVYSSi PODIL BIO JE

V KATEGORII BABY FOOD
Bez prekvapeni je fakt, ze nejvyssi podil
biovyrobkl nakupuji doméacnosti v kate-
gorii baby food, kde se podil na vyda-
jich vysplhal na skoro 15 %. Biovyrobky
v kategorii nakupuje pres 662 tisic do-
macnosti, za jeden nakup utrati zhruba
100 K¢ a biovyrobky nakupuiji zhruba
jednou za mésic.

Foto: Shutterstock.com/monticello

V dalSich kategoriich je jiz podil bio vy-
robkl vyrazné nizsi. V kategoriich za-
kladni potraviny, slané a sladké pochu-
tiny, horké napoje, polotovary se podil

Sledujte stranku
Retail News

Linked [}

bio vyrobk( pohybuje mezi 1-2,5 %.
U vétSiny z nich se nakupni frekvence
pohybuje jednou za ¢tyfi mésice az pul
roku.
U zbylych kategorii je podil bio potravin
jesté nizsi. Prekvapivé je to zejména u
mlécnych vyrobkU, kde se podil bio vy-
robkd blizi 1 %, prestoze bio produkty
kupuje skoro polovina vSech kupujicich
mléénych vyrobkd, nicméné s nizkou
frekvenci nakupu — v prliméru pouze jed-
nou za dva mésice.
Z hlediska nakupnich formatd se biovy-
robky nakupuji nejvice u vyrobcU, na tr-
zistich, v drogeriich apod. Pro nakupy
bioproduktd je nadpriimérné dllezi-
tym nakupnim mistem i internet. Dru-
hym nejvyraznéjSim nakupnim kana-
lem z hlediska vydaji domacnosti jsou
hypermarkety, nasledovany diskontnimi
prodejnami a supermarkety.

Vladimira Sebkova, Client Relationship

Manager, GfK Czech
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OBLIBA BIO JE ZALOZENA
NA POROZUMENI KVALITY

NAKUPN{ ZVYKLOSTI A SPOTREBITELSKE
CHOVANI SE AKTUALNE MENI. CO Z TOHO

PLYNE PRO EKOLOGICKE ZNACKY
A VYROBKY?

Vzhledem k tomu, Ze Zivotni naklady
rostou, neni divu, ze lidé chtéji pfi na-
kupovani usetfit. Otazkou zlstava: Jak
vysoka je mira loajality k bio znackam

a jak se bude nakupni chovani vyvijet do
budoucna?

ZAKLADEM VERNOSTI
ZNACCE JSOU DVA
FAKTORY

Na jedné strané vychazi vérnost znacce
ze zvyku a potreby bezpedi. Protoze po-
zitivni zkuSenost se zna¢kou vytvari da-
véru. PFi dalSim nakupu podstupuje za-
kaznik mensi riziko, nez kdyz si koupi
neznamy produkt. Kathrin Jackel, vy-
konna feditelka Bundesverband Natur-
kost Naturwaren (BNN), véfi, ze to lidi
nuti obracet se k bio: ,Nase znacka je
mozna méné zalozena na etiketé, barvé
nebo elegantnim tvrzeni — ale na po-
rozumeéni kvality. To je to, co podle mé
osobni zkusenosti lidi vaze k bioproduk-
tdm.“ Na druhou stranu hraje velkou roli
emocni positioning znacky. Kazdy, kdo
se dokaze ztotoznit s jasnym nazorem na
znacku, pfijima v ramci kategorie méné
alternativ.

EMOCE A DIGITALNI
KOMUNIKACE

V dobé digitalizace Ize emocionalni vztah
mezi zna¢kou a spotrebitelem vytvo-

fit a zintenzivnit prostfednictvim rliznych
kanall. Futurolog Max Thinius pfedpo-
vida: ,,V budoucnu budou mit spotrebi-
telé vétsi vliv na to, co se jim naptiklad
navrhuje v newsfeedu. Kazdy ¢lovék
bude mit vétsi suverenitu nad svymi
vlastnimi daty a bude moci ovladat svdj
vlastni algoritmus.“ Abychom oslovili

prfedevsim mladou cilovou skupinu, je
tfeba urcit a vyuzit digitalni moznosti lo-
ajality ke znacce. ,,Digitalizace nezna-
mena, zZe ledni¢ka bude uréovat, co se
ma koupit. Rozhodovaci pravomoc nam
zUstane. Ale rozhodovaci proces mize
byt podporen daty,“ vysvétluje Max Thi-
nius. Digitalizace vytvafi pro ekologicky
sektor dva hlavni potencialy: ziskani lep-
§iho porozuméni spotrebitelim zalo-
zeného na datech a schopnost z toho
odvodit vyvoj a pfipravenost pfijmout
preventivni opatreni tvari v tvar budou-
cim vyzvam.

»Vzhledem k tomu, ze sou¢asné ceny
potravin stavi zasadu ,,znecistovatel
plati“ na hlavu, znecistujici produkty
jsou ,levnéjsi“, nez ve skutecnosti jsou,
dovou bilanci, jsou v nevyhodé. Dodnes
Ize zisky zauctovat konvencéni ekono-

budoucich generaci. Zavazné selhani
trhu s potravinami musi byt vyfeSeno
prostfednictvim novych ucetnich, da-
riovych a finan¢nich systéma,* vysvét-
luje Tina Andres, generalni feditelka

ot ™~ L -
Na letosnim veletrhu Biofach byla
vyhrazena zvlastni plocha prehlidce
veganskych biopotravin.

Foto: Biofach 2023

Kladny vztah k biopotravinam v sou¢asnosti kontras-
tuje s prvnim znatelnym poklesem nakupu potravin se
znackou bio. Akceptace vyssich nakladd na udrzitelné
produkty se béhem jednoho roku snizila mezi spotfebi-
teli v Némecku na polovinu (2021: pfijeti 67 % dotaza-
nych, 2022: 30 %).

BOLW. Marco Schlueter, vykonny Fe-
ditel, IFOAM - Organics International
fika: ,Bio vykazuje jasné dovednosti pfi
feSeni probléma a zajistuje bezpecnou
a suverénni vyZzivu, protoze posiluje ne-
zavislost farmara a zajistuje vytvareni
regionalnich hodnot. Pfispévky organic-
kého systému k posileni bezpecné a su-
verénni vyZivy ve vSech regionech svéta
byly diskutovany na kongresu Biofach

v roce 2023, a to i na pozadi soucas-
nych krizi.”

VYZIVA: SUVERENNI
A BEZPECNA
Otresy vyplyvajici z koronavirové krize,
dopady valky na Ukrajiné, energeticka
krize, dlsledky klimatické krize a vymi-
rani druh( zhor$uji socialni a ekonomické
napéti po celém svété. Diky své obéhové
ekonomice, snizené zavislosti na vnéj-
Sich vstupech a silnych regionalnich hod-
notovych fetézcich ekologické potraviny
posiluji potravinovou bezpecnost. Eko-
nomika chranici zdroje posiluje organic-
kou biologickou rozmanitost, Urodnost
pldy a ochranu klimatu a zajistuje tak
odolné systémy péstovani a potravino-
vou sobéstacnost.
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CASTECNE UVAZKY
ROZSIRI DIVERZITU
PRACOVNIHO TRHU

JEDNIM zZ DUVODU, KTERE

ZAMESTNAVATELE OBVYKLE UVADEJI

JAKO PREKAZKU PRO ROZSIROVANI
POCTU KRATSICH UVAZKU, JE
ADMINISTRATIVNI ZATEZ.

,Prestoze mohou zaméstnavatelim zkra-
cené Uvazky pfinést vyssi administrativni
zatéz a naklady, ziskavaji na oplatku vice
uchazedu, ktefi maji o praci skutec¢né
zajem, ale omezuje je Casova kapacita
plného Uvazku. Mohou to byt studenti,
dlchodci nebo maminky,* fika o pfinosu
kratSich Uvazkl feditel kariérniho portalu
Welcome to the Jungle, Honza Kluson.

LEGISLATIVNI NOVINKA
PODPORI FLEXIBILITU
PRACE

Motivovat zaméstnavatele k rozSifovani
nabidky ¢aste¢nych Gvazkl by méla no-
vela zakona o pojistném na socialni za-
bezpeceni, ktera zacala platit od letos-
niho Unora. ,,Novela zavadi pétiprocentni

'

b/

slevu na pojistném, které odvadi zamést-
navatel. Nové tak bude zaméstnavatel
misto 24,8 % z vymérovaciho zakladu
zaméstnance odvadét pouze 19,8 %.
Tato sleva bude ale uplatnitelna jen pro
uréité skupiny zaméstnanc(,“ upozor-
fiuje David Supej z advokatni kancelare
Sedlakova Legal.

Zaméstnavatel nabizejici ¢aste€ny Uva-
zek bude mit narok na slevu na pojist-
ném za zaméstnance starsi 55 let, za ro-
di¢e pecujici o dité do 10 let, studenty
(osoby pripravujici se na budouci povo-
lani studiem podle zakona o dlichodo-
vém pojisténi), osoby, které v pfedchozim
roce prosly rekvalifikaci, osoby se zdra-
votnim postizenim nebo osoby miladsi
21 let. ,U posledni jmenované skupiny je
vyjimka z povinnosti zkraceného uUvazku.

;w,‘,g-n-li‘
saoeaBEERE
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Motivovat zaméstnavatele k rozsifovani nabidky éasteénych tvazkd by méla novela zakona

o pojistném na socialni zabezpeceni, ktera zacala platit od 1. 2. 2023.

Ceska republika v zaméstnavani na &asteény tvazek
v porovnani se zapadni Evropou zaostava. Zatimco
napfiklad v Nizozemi vyuziva kratSich Gvazk( asi 37 %
pracovni sily, u nas je to jen 10 %.

PFi zaméstnani téchto osob ma zameést-
navatel narok na slevu, i kdyz budou pra-
covat ve vétSim rozsahu. Jde o zamér
podpofit zaméstnavani Cerstvych ab-
solventl odbornych ugilist a stfednich
Skol, ktefi vstupuji na trh prace,” dodava
David Supej. ,,Cast8&jsi zkracené Gvazky
tak mohou ve svém dUsledku demokra-
tizovat pracovni trh, jelikoz se do jeho
prostredi dostanou okrajové skupiny za-
méstnanc, které byly doted kvdli svym
¢asovym moznostem upozadovany,*“
hodnoti novelu Kluson.

Slevu na pojistném Ize za kalendarni me-
sic poskytnout za téhoz zaméstnance
také pouze jednomu zameéstnavateli. Na-
rok na slevu se neuplatni automaticky,
zaméstnavatel o slevu musi pozadat
prostfednictvim predepsaného tiskopisu
a dolozit skute€nosti, které jeji poskytnuti
odUvodriuji.

MOZNOST FLEXIBILITY
STABILIZUJE PERSONAL
»Nasi primarni motivaci pro poskytovani
kratSich Uvazkl vzdy byli a stale jsou nasi
zameéstnanci, ktefi zkracenou pracovni
dobu potrebuji. Obvykle je to z dlivodu
skloubeni pracovniho a rodinného Zivota
pfi péci o déti v predskolnim a mlad-

§im skolnim véku. Na pozicich, kde je to
mozné, se nasim pracovniklim snazime
vyjit vstfic. Kratsi ivazky nam do jisté
miry urcité pomahaji zameéstnat nebo
udrzet kvalitni pracovniky, ktefi by bez
této moznosti museli hledat zaméstnani
jinde. Nej¢astéji jsou vyuzivany na admi-
nistrativnich pozicich,“ fika Jaroslava Sin-
delarova, HR manazerka Geis CZ. ,,Podle
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nas se snizeni odvodU na socialni pojis-
téni neprojevi v nardstu snizenych/¢as-
teénych avazk(. Vzdy vychazime z ak-
tualni potfeby zaméstnancl na Sirokém
spektru pozic, které je pro firmu nasi ve-
likosti typické. Kandidati jsou posuzovani
s ohledem na kvalifika¢ni pfedpoklady
bez ohledu na handicap nebo vék. Sa-
motna uspora dle mého nazoru neni nik-
terak zasadni, aby zaméstnavatele v ko-
mercni sféfe masivné motivovala rozsifit
tento typ pracovnich pomérd,“ komen-
tuje novelu Jaroslava Sindelafova.

ZKRACENE UVAZKY

- SOUCAST FIREMNI
KULTURY

Rada spoleénosti davno pochopila, Ze
nabidka krat$ich Uvazkd mize byt vel-
kou konkurenéni vyhodou na trhu prace,
a proto zafazuje moznost krat8ich Gvazkd
do své firemni kultury. ,,Nase firma jiz
fadu let pracuje na spokojenosti zamést-
nanc(, buduje znacku zaméstnavatele

i firemni kulturu a moznost sladit si sv{j
osobni a pracovni zivot dle svych pred-
stav se snazime umoznit kazdému za-
méstnanci. Napfiklad jiz v roce 2013 jsme
se zapojili do projektu Ministerstva prace
a socialnich véci Audit rodina & zamést-
nani a ziskali certifikat ,,Spole¢nost pra-
telska rodiné“. Nasim cilem je mit spo-
kojené a motivované zaméstnance, ktefi
souzni s firmou, chapou svou roli ve firmé
a podavaji dobry pracovni vykon. A ¢as-
te€né uvazky jsou Casto velkym motiva-
torem. V soucasné chvili zaméstnavame
na centrale témér 10 % zaméstnanci na
¢astecny uvazek a v obchodech je to do-
konce pres 21 %,“ fika Simona Hryza-
kova, HR reditelka Tchibo Praha.

Zajem o zkracené Uvazky je v Tchibo
Praha velky. ,,Snazime se vychazet co
nejvice vstfic, ale vzdy zalezi na dané
pozici a povaze prace. Ve sménném pro-
vozu nasich obchodUl to samoziejmé
neni tak jednoduché, ale i zde jsme né-
jaké moznosti nasli. V kazdém obchodé
napfiklad mame minimalné jeden zkra-
ceny Uvazek a umoziujeme brigady ro-
di¢G/maminek na rodi¢ovské dovolené,*

vysvétluje Simona Hryzakova. ,Vzhledem
k tomu, Ze zkracené uvazky a flexibilni
formu prace jiz poskytujeme, otevira nam
tato novela moznost vyuzit i finan€niho
zvyhodnéni u téchto specifickych sku-
pin zaméstnancd,“ dodava. ,\Vzhledem

k systému nerovnomérného rozvrzeni
pracovnich smén v nasich obchodech je
nistrativa spojena s nové zavedenou fi-
nancni Ulevou na pojistném, nicméneé veé-
fime a pfedpokladame, ze se vSe Casem
ustali, proces zadosti o slevu a sledovani
jednotlivych pfipadd, na které Ize slevu
uplatnit, zefektivni a pfizplsobi adminis-
trativnim moznostem zaméstnavateld.
Novela je pro nas také potvrzenim toho,
ze nas dosavadni pfistup k tzv. okrajo-
vym skupinam na trhu prace je spravny
a Zze v ném mame pokracovat,” fika Si-
mona Hryzakova.

NAKLADNA
ADMINISTRATIVA

S UPLATNENIM SLEVY

Také ve spole€nosti Action jsou ¢astecné
Uvazky béznou praxi. ,Nasim zameést-
nanclm nabizime pracovni pozice s ho-
dinovou dotaci 20 i 30 hodin tydné, za-
roven mame nékteré pozice na ¢astecny
Uvazek i v nasSi Ceské kancelafi. Od sa-
mého zacatku naseho plsobeni jsou tyto
typy Uvazk( dllezitou soucasti fungo-
vani tymU Action,“ fika Anna Maténova,
HR manazerka Action Ceska republika.
,Casteéné Uvazky nam umozniuji oslovit
specifické skupiny — studenty, maminky
na matefské, lidi v ddchodovém véku,
ktefi pracovat chtéji. Bézné nabizime
Céastecné Uvazky na pozicich pUsobicich
pfimo na prodejnach,” vysvétluje Anna
Maténova. A dodava, ze diky zamést-
nanclm pUsobicim na ¢asteny Uvazek
je firma flexibiln&jSi v planovani smén.
»,Nepozorujeme zadné problémy spojené
s kratSimi Uvazky. Z administrativniho
nebo mzdového hlediska necelime zadné
zvlastni vyzvé, protoze zameéstnanci na
¢asteCny Uvazek jsou béznou soucasti
nasich tyma,“ fikd Anna Maténova. Podle
ni novela pfistup firmy k ¢asteCnym

tvazklm vyrazné neovlivnila. ,Adminis-
trativni naklady spojené s uplatnénim
slevy na dani pro specifické skupiny pra-
cujici na ¢astecny Uvazek jsou kvdli by-
rokrati€nosti procesu pomérné vysoke,
takze se nam nevyplati tuto slevu uplat-
fovat. Casteéné tvazky pak budeme na-
bizet i nadale v podobném rozsahu jako
dosud,“ dopliuje Anna Maténova.

LEGISLATIVA A
SPOLUPRACE SE
ZAMESTNAVATELI
Ve spole¢nosti Kaufland je dllezitym
tématem Work-Life-Balance (sladéni
pracovniho a osobniho Zivota) zamést-
nancl, cozZ je trend, ktery na sou¢asném
trhu prace nabyva na ddlezitosti. ,Kratsi
Uvazky umoznujeme nasim zaméstnan-
clm standardné a zaroven s prihlédnu-
tim k provoznim potfebam jednotlivych
provozoven. Pocéty kratSich Uvazki se
v pribéhu let zasadné neméni a vyu-
zivéa je v prdméru 30-40 % nasich za-
méstnancuy,” fika Renata Maierl, tiskova
mluvéi Kauflandu. Kaufland zamést-
nava na svych prodejnach az 70 % zen,
a i proto jsou kratsi vazky v hojné mire
vyuzivany napf. po navratu zen, nékdy
i muzd, z rodi¢ovské dovolené.
V soucasné dobé v Kauflandu podle
Renaty Maierl poskytovani ¢astecnych
uvazk( nepfinasi zadné vétsi problémy.
»,P0 novelizaci bude administrace z hle-
diska odvodu pojistného zvyhodnénych
na usporu. Mimo jiné tato novinka pfi-
nasi ne pfrili§ jednoduchou administra-
tivu a nemalé naklady na prenastavovani
IT -systém0. Pfi zavadéni podobnych
novinek do praxe bychom doporuco-
vali vice zkoumat praktickou stranku na
spravu agendy u jednotlivych skupin za-
méstnavatell. Klast diiraz na moznosti
vyrazného snizovani byrokracie a spo-
le€né hledat efektivni systémové reseni
a zjednoduSovat procesy mezi statni
spravou a podnikateli,“ vyjadfuje se
k novele zédkona o pojistném na socialni
zabezpeceni.

Alena Kazdova
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