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PENNY MARKET

DRASKO LAZOVIC STRIDA
MATHIASE MENTROPA

Praha/ek — Do vedeni spole¢nosti
PENNY Ceska republika nastoupil od

3. kvétna tohoto roku na pozici jednatele
odpovédného za provoz, supply chain
management, vystavbu a rozvoj prodejni
sité (COO) dosavadni feditel digitalni di-
vize Rewe Drasko Lazovi¢. Ve funkci vy-
stfidal Mathiase Mentropa, ktery pre-
vezme vedeni PENNY Madarsko.
Drasko Lazovi¢ plsobil od roku 2018

v Koliné nad Rynem ve skupiné Rewe

v pozici generalniho feditele pro doru-
¢ovani nakupu do domu a sluzbu Click
& Collect. Ve skupiné Rewe pracuje od
roku 2014. V letech 2002 az 2014 praco-
val pro spole¢nost Metro/Makro AG. Je
absolventem Badensko-wlrttemberské
statni druzstevni univerzity v Mosbachu.

E

" masand

SOCR CR / EDENRED CZ

MEMORANDUM O URYCHLENI
DIGITALIZACE STRAVENKOVEHO
SYSTEMU

Prahal/ek — Zastupci Svazu obchodu

a cestovniho ruchu CR (SOCR CR)

a spole¢nosti Edenred CZ podepsali

20. dubna memorandum ohledné pro-
sazovani maximalni mozné miry digitali-
zace stravenek v Ceské republice. Cetné
vyhody s tim spojené oceni nejen za-
meéstnanci a zaméstnavatelé, ale rovnéz
provozovatelé stravovacich zatizeni, ob-
chodnici a stat. Zajmem obou organizaci
je co nejrychlejsi pfechod od papirové
formy k digitalni a jeji rozsifeni napfic¢
v§emi dotéenymi sektory.
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Od svého zavedeni v Ceské republice

v roce 1992 se stravenky staly jednim

z nejrozsitenéjsich benefitl pro zamést-
nance, kterym zajistuje dostupnost jidla
béhem pracovni doby. Stejné tak se po-
dili i na zlepSeni jejich pracovnich a zdra-
votnich podminek a tvofi vyznamnou
¢ast motivaénich program( mnoha za-
méstnavatell. Na zakladé Setfeni Hos-
podarské komory CR jsou stravovaci
benefity mezi zaméstnavateli jedno-
znacné nejoblibenégjsi. Poskytuje je vice
nez 93 % firem. Z prlzkumu déle vyply-
nulo, Zze pravidelné a kvalitni stravovani
pfispiva k lepSi spokojenosti zameést-
nancl (66,2 %), posiluje socialni vazby
(42,6 %) a vede k vyssi pracovni produk-
tivité (28,6 %).

Podle Organizace pro hospodarskou
spolupraci a rozvoj (OECD) miize proces
digitalizace v oblasti stravenek jesté vice
zvysit efektivitu tohoto systému a pod-
statnou mérou pfispét k rozvoji straven-
kovych davek, urychlit jejich rozsifovani
a pomoci podpofit pfechod malych pod-
nikd na digitalni ekonomiku.

MAKRO

KONGRES CESKA BRAMBORA
V GASTRONOMII

Praha/ek — Brambory jsou nedilnou sou-
Gasti nasich jidelnickd. AvSak za posled-
nich 20 let se snizilo mnozstvi zemeé-
délskych ploch, na kterych se v Ceské
republice péstuji, zhruba o &tvrtinu. A to
i presto, ze 78 % Cechll vnima tuzem-
ské brambory jako lepsi nez ty ze zahra-
ni¢i. Jak tento nepfiznivy trend zménit

a z brambor znovu udélat hrdinu nasich
talifd? Na to se ve Ctvrtek 4. 5. snazili na-
jit odpovéd odbornici z nékolika sektor(

- od péstitell, pres obchodniky az po
gastronomy. Kongres Ceska brambora

v gastronomii byl soucasti tfidenniho fes-
tivalu Makro Czech Gastro Fest.

»,Dnes se nam povedlo néco neuvéfitel-
ného. Na jeden den jsme pod jednu stre-
chu dostali odborniky a specialisty ze
véech koutt Ceské republiky, aby spo-
le¢né hovorili o dllezitosti na prvni po-
hled tak obyc¢ejné plodiny — brambory.
My v makro jsme presveédceni o tom, ze
si brambory zaslouzi udrzet své Cestné
misto v ¢eské kulture jidla. A stoji za to

o nich hovofit napfi¢ sektory, aby si za-
chovaly vyznamnou a dUstojnou roli

v Eeské gastronomii,” uved| vedouci ko-
munikace makro CR Martin Civrny.

Akce predstavila brambory z mnoha riiz-
nych Uhll pohledu a na rGizna témata ho-
vorili odbornici na slovo vzati. Napfiklad
profesorka Jana Dostalova ukazala, ze
brambory jsou ve skute€nosti mnohem
zdraveéjsi, nez si vétsina lidi mysli. Vlas-
timil Rasocha predstavil odridy vhodné
pro gastronomii. ,,Pro mé bylo prekva-
peni, kolik lidi pfislo a brambora je za-
jima. Je to evidentné surovina, ktera
vzbuzuje emoce a jak dnes fikal kolega
Richardson z USA - tato plodina je sexy
a méli bychom pfejit z toho, ze mizeme
jist bramboru, na méli bychom jist bram-
boru,” doplfiuje Rasocha. A nechybél ani
pohled do historie na vyznam brambor
na ¢eském uzemi v podani historika
Martina France.

Kongres Ceské brambora v gastronomii
byl organizovan jako jedna z dalSich ak-
tivit Iniciativy Ceské pole. Ta usiluje o to,
aby plodiny jako brambory, kien Ci Ces-
nek mély nadale svoje misto nejen v ji-
delni¢ku Cech(l, ale také v ramci doméaci
zemédélské produkce.

ReTailNews
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ZALANDO

MODNIHO ASISTENTA RIDI
CHATGPT

Praha/ek — Zalando brzy spusti prvni
beta verzi mddniho asistenta pohané-
ného ChatGPT napfi¢ svymi platformami
— aplikaci a webem. To umozni Zalandu
odemknout potencial generativni umélé
inteligence a zlepsit tak zazitek z objevo-
vani a nakupovani médy online.

S novym médnim asistentem budou
zakaznici schopni prochazet Zalando
sortimentem s pouzitim svych vlast-
nich slov nebo maédnich vyraz(, ¢imz
se proces stane intuitivnéjSim a pfiroze-
néjSim. Pokud se napfiiklad zakaznik ze-
pta: ,,Co si mam vzit na svatbu v Mad-
ridu v kvétnu?“, médni asistent Zalanda
dokaze porozumét, Ze se jedna o for-
malni udalost, jaké je v Madridu v kvétnu
pocasi, a na zakladé téchto vstupnich

=

AKTUALITY

Udaji poskytne pisemné vysvétleni s tipy
na obleceni. V budoucnu by tyto udaje
mohly byt kombinovany s preferencemi
zakaznikd, jako jsou znacky, které sle-
duji, a produkty dostupné v jejich ve-
likostech, aby bylo mozné poskytnout
personalizovanéjsi vybér produktl.

Ve svych odpoveédich bude Zalando
maodni asistent poskytovat zakazniklim
relevantni produkty a umozni jim prd-
bézné diskutovat a zpresnovat jejich vy-
sledky. Tato prvni beta verze bude na
jare zpfistupnéna v angli¢tiné a némciné
vybrané skupiné zakaznik(, a to v Né-
mecku, Irsku, Velké Britanii a Rakousku.
Tato technologie pfedstavi novy zplsob
objevovani sortimentu Zalanda a po-
skytne zakaznikm intuitivnéj$i médni
inspiraci.

GEIS

PREVZETI VETSINQVEHO
PODILU VE SPOLECNOSTI
QUEHENBERGER

Videri/ek — Skupina Geis vstupuje do
spole¢nosti Quehenberger Logistics
(Augustin Quehenberger Group GmbH)
a se zpétnou platnosti od 1. ledna 2023
prebira vétSinovy podil ve vysi 66 %

obchodnich podild. Zbyvajicich 34 %
drzi predchozi vétSinovy vlastnik Chris-
tian Flrstaller — jako CEO Quehenber-
ger Logistics bude nadale fidit podnik ve
stavajici organizaéni formé a se véemi
zaméstnanci.

Foto: Geis

Poskytovatelé logistickych sluzeb Geis
a Quehenberger se doplnuji, a to jak

z geografického hlediska, tak v oblasti
poskytovanych sluzeb. Obé spolecnosti
plsobi v pfibuznych oborech, ale vét-
Sinou v riznych zemich. Kromé hlav-
nich trhd v Némecku a Rakousku posi-
luje podnikova skupina svou pfitomnost
prfedevSim ve stfedni a jihovychodni
Evropé.

S celkovym poctem pfiblizné 10 000 za-
méstnancl na 200 pobockach ve 13 ze-
mich a obratem pfiblizné 2 mid. eur jsou
spole¢nosti pfednim logistickym hracem
na svych trzich.
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ADVERTORIAL

EKODESIGN OBALU
ANEB JAK NA OBAL PRIZNIVY K ZIVOTNIMU PROSTREDI

Téma ,udrzitelnost oball“ se na nas vali ze v§ech stran, proto vam pfinasime nékolik doporuéeni.

V souvislosti s udrzitelnosti obald hovo-
fime o ekodesignu, tedy o snaze kon-
struovat a optimalizovat vyrobky a obaly
tak, aby co nejméné zatizily zivotni pro-
stfedi. S tim Uzce souvisi dopad obald
na odpadové hospodarstvi. Na to nava-
zuji zmény ve strategiich firem s dlrazem
na Upravu vyrobk( a jejich oball, zmény
ve vyrobnim procesu, pouzivani tako-
vych obalovych materiald, které umozniuiji
snadnou recyklaci nebo opakovatelné
pouziti obald.

Ovsem pfi snaze o co nejvétsi udrzitel-
nost obalu nesmime zapominat na jeho
zakladni funkce: ochranu vyrobku, snad-
nou manipulaci — komfort pfi pouzivani
obalu, pfepravu, prodej — marketingovy
nastroj. A v neposledni fadé na jeho
technickou proveditelnost a mnozstvi in-
formaci, které na ném musi byt uvedeny.
Na druhé pomysIné misce vah je minima-
lizace dopadu obalu na zZivotni prostiedi.

DULEZITA JE PREVENCE
Jiz pFi vyvoji obalu je dilezité myslet
na prevenci snizovani zdrojd, to zna-
mena zaméfit se na to, aby se na jeho

vyrobu spotfebovalo co nejméné mate-
rialu. Cilem je minimalizovat vahu a ob-
jem obalu pfi zachovani v§ech funkci,
které od néj pozadujeme. Dal$i moz-
nosti, jak snizit mnozstvi obalovych
odpadl, je obaly opakované pouzi-
vat, pokud je to technicky mozné (napf.
u prepravnich obald).

Prevence je také definovana pravnimi
predpisy: §3 zakona ¢. 477/2001 Sb.,

o obalech a Ceskymi technickymi nor-
mami CSN EN 13428, CSN EN 13427.

SNADNA TRIDITELNOST
PRO SPOTREBITE

JE ZASADNI

Dllezité je, aby mohl spotfebitel obal

po pouziti snadno vytfidit — aby mohl ro-
zeznat jeho material a poté ho spravné
roztfidit do barevnych kontejner(, pfi-
padné do barevnych pytld.

Pro snadné tiidéni odpadi z obalt
jsou dilezité:

B fyzické vlastnosti oball — aby bylo
mozné jednotlivé druhy materiald od

sebe snadno oddélit;

OBAL / OBALOVY ODPAD PROCHAZI

NASLEDUJICiIMI FAZEMI:

Vyrobce
baleného
zbozi

»

Prevence

Predchazeni vzniku odpadd

Triditelnost
Jednoduché

roztfidéni do
barevnych
kontejnerd

Ekodesign na cesté obalu

;3

Triditelnost

a identifikova-
telnost

Tlak na

Recyklovatelnost
u zpracovatele

jednoduché
dotfidéni

B identifikovatelnost materiall —

u oball, u kterych neumime napftiklad
jednoduse rozeznat, zda se jedna o je-
den druh plastu ¢i kompozit.

JAK MUZEME
ZJEDNODUSIT TRIDENI
OBALU?

Pokud se vam na obal vejde materidlové
znaceni, uvadéjte ho tam. Nékteré obaly
jsou pfimo oznaceny navodné barevnymi
kontejnery na soucastech obalu (napt.
napojovy karton od mléka — oranzovy
kontejner).

POUZE DOTRIDENE
MATERIALY LZE
RECYKLOVAT

Obsah barevnych kontejner( je svazen
na tridici linky, kde ho musi pracovnici
dale dotfidit podle jednotlivych druh(
materiall a poZzadavk( zpracovatel(.
Zaroven jsou odstranény pfipadné ne-
Cistoty. Teprve takto dotfidéné mate-
ridly mohou byt recyklovany na nové
vyrobky.

Dotfidéni probiha v naprosté vétsiné pfi-
padii ruéné. Automatické tfidéni se v CR
jiz také objevuje, ale také neni dokonalé

Pro usnadnéni dotFidéni odpadi

z obalt na linkach jsou dilezité:

B fyzické vlastnosti oballl - velikost,
hmotnost, obsah nezadoucich pfimési

a oddélitelnost jednotlivych materialQ;

B identifikovatelnost materiald — napf.

u shrink sleeves nejde rozeznat, zda jsou
vyrobené z PET, PVC ¢&i OPS.

RECYKLOVATELNOST MUSI
SPLNOVAT HNED NEKOLIK
PODMINEK

na ttidici lince o . . . .
Kvuli recyklaci, tedy materialovému vyu-
Zlepsit konstrukci a podporovat inovaci, #iti odpadu, by mél obalovy odpad spl-
aby byly obaly a vyrobky Iépe tFiditelné a recyklovatelné. novat fadu podminek. Faktory ovliviujici
recyklovatelnost Ize rozdélit na primarni
8 ReTtailNEws



(dané strukturou obalu) a sekundarni
(ovlivnéné fetézcem od spotrebitele
ke zpracovateli).

Primarni faktory:

B Obecné problematické materidly:
PVC, polykarbonaty, POM, bioplasty...
B Kombinace materiald: laminovani,
obal x vi¢ko, smési materiald.

B Pridavani aditiv: napfiklad riizné
blokatory.

B Nevhodné etikety.

B Vysoka mira potisku, nevhodné barvy
potisku: mineraini oleje, nebezpeéné
latky apod.

B Probarvenost ve hmoté.

B Materidly ,lepici“ zbytky potravin.
B Zpracovani odpadt z oballi je vzdy
pozadu za vyvojem obald.

Sekundarni faktory:

B Zbytky potravin v obalech zvysuji na-
roky na prani odpadd, zvys$uji pravdépo-
dobnost vzniku plisni.

B Zbytky obsahu ovliviujici recyklaci —

chemické latky.

KOM

Gl \
MATO SMYSL, TRIDTE ODPAD

B Kontaminace v kontejneru, svozovém
vozidle, pfi skladovani, pfepravé — orga-
nické a mineralni necistoty.

B Pouziti neobvyklého materidlu: jeho
vyskyt je tak maly, Ze se ekonomicky ne-
vyplati ho recyklovat.

B Spatné rozliitelny (snadno zaméni-
telny) material.

B Organizaéni a ekonomické pod-
minky dotfidovaci linky, poptavka

po recyklatu.

Pokud je to pro vas z hlediska vy-
robni technologie, strategie firmy

i marketingu mozné, zkuste pfi navr-
hovani novych obal( zohlednit tato
doporuceni:

B Pouzivat béZzné masové se vyskytujici
a snadno recyklovatelné materidly — PE,
PP, PET, papir, sklo...

B Balit potravinu do jednoduchého, ten-
kého materialu (PE, AL...).

B Nekombinovat materidly mezi sebou.
B Omezit pouziti kompozitnich mate-
riald, smési materiald, probarvenych
materidlQ.

B Eliminovat aditiva v obalech.

B Omezit potisk a zvolit pro néj ekolo-
gické barvy.

B Vyrazné znacit pouzity materiél, coz
usnadni dotfidéni

B Informovat o spravné manipulaci

s pouzitym obalem.

Technologie a podminky pro recyklaci
odpadu se stéle rozvijeji. Na trhu se
objevuji nové zplsoby dosud obtizné
recyklovatelnych odpadd. Budete-Ii mit
zdjem, pracovnici Autorizované obalové
spolec¢nosti EKO-KOM vam pomohou
s podrobnéjsim posouzenim: vase kon-
krétni obaly mohou konzultovat pfimo se
zpracovateli odpadi. Uvédomte si, pro-
sim, jiz pfi vyvoji a designovéni obalu, Ze
musi co nejsndze projit uvedenymi fazemi
od trideni spotrebitelem, pres dotridéni
na tridici lince az po recyklaci zpracova-
- telem. MiZete tak vytvorit
E obal Setrnéjsi k Zivotnimu
3 prostredi.
Hana Hradecka,
EKO-KOM

 INZERCE

V CELE €R JE K DISPOZICI VICE NEZ 829 Tisic BAREVNYCH NADOB NA
SEPAROVANY ODPAD A 75 % 0BYVATEL €R DO NICH PRAVIDELNE SVE ODPADY TRIDi.

DO PROCESU UPRAVY PRO RECYKLACI NEBO ENERGETICKE VYUZITI
SE TAK PODARILO V ROCE 2022 PREDAT 81 % JEDNOCESTNYCH OBALU.

www.jaktridit.cz

www.ekokom.cz
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PRODEJNY 24/7
BUDOU V CESKU

RYCHLE PRIBYVAT

,SPOLECNOST PV.A. SYSTEMS Lglvn'
DODAT VSECHNO ZARIZENI A MUZE
TAK BYT PRO OBCHODNIKA JEDINYM

TECHNOLOGICKYM PARTNEREM. MAME
TAKE NEJVYSSi IMPLEMENTACI BEZNYCH
| AUTOMATICKYCH PRODEJEN V CESKU,“
RIKA REDITEL RADEK NACHTMANN.

Bl Snaha zp¥istupnit prodejnu zakaz-
nikim bez éasovych omezeni sou-
éasné s rtistem personalnich nakladt
odstartovala boom prodejen 24/7. Co
vS§echno pro jejich realizaci obchodni-
kdm nabizite?

Jsme softwarova spole¢nost, ktera vy-
viji systém a spolupracuje s dodavateli
hardware. At jsou to POS pokladny, PC,
vahy, skenery, ¢tecky, pokladni vahy, ka-
meroveé systémy nebo celkové vybaveni
prodejny. PV.A. systems tak mlze byt
pro obchodnika jedinym generalnim part-
nerem, ktery umi dodat vSechny kompo-
nenty, které jsou pro prodejnu, véetné té
automatické, potifeba. Na zakladé nasSich
zku$enosti se v soucasné dobé jedna

o doplnéni stavajiciho systému o dalsi
funkcionality, které umoznuji provoz pro-
dejny v rezimu 24/7 bud' v hybridnim

r -
DEKUJEME N
ZA VAS NAKUP R

il

ROZHOVOR

modu nebo zcela bez obsluhy. Jsme také
schopni integrovat jiz stavajici hardware
uzivatele.

Aby mohla prodejna fungovat auto-
nomné, je tfeba systémoveé rfeSeni. Ide-
alni tedy je, aby prodejna byla zarazena
do vétsiho fetézce, kde se o &isel-

nik zbozi a cenotvorbu stara centrala.
Na prodejné pak funguje zpravidla auto-
maticka cenotvorba a automatizace ob-
jednavek. Obsluha je ale nezbytna, aby
prevzala zbozi od dodavatele a zaradila
ho do regalu. To zatim bez lidského fak-
toru neumime.

B Budeme-li postupovat prodejnou
krok za krokem, pak je to tedy reSeni
vstupni technologie, samoobsluzné
pokladny, elektronické cenovky, ka-
merovy systém...

Ceska spoleénost PV.A. systems se od roku 1996 za-
byva vyvojem a implementaci obchodnich, skladovych
a pokladnich systém(. Nosnym produktem se od roku
2004 stal skladovy a pokladni systém B.O.S.S. Enterpri-
se. Od loriského roku sbira také zkuSenosti s realizaci
automatickych prodejen 24/7.

Vstup do prodejny je osazen ¢teckou QR
kédu. Pomoci aplikace spojené s ban-
kovni identitou vygeneruje QR kod, ktery
CteCka precte a posle do naseho sys-
tému, ktery kéd zakaznika ovéri. Poté

se dvere oteviou. Modell dvefi mlize
byt pfitom vice variant. Systém da po-
kyn k otevreni dvefi i k fadé navaznych
krokUl, naptiklad zabezpecovacka mize
védét, Ze ma vypnout didla, mdze dat ka-
meram impuls, Ze se néco déje apod.
Kdyz si zakaznik nakoupi, pfistupuje

k pokladné. Tu odemyka stejnym QR ké-
dem jako pfi vstupu a b&znym zpUso-
bem namarkuje zbozi. Zakaznik mize
vyuzit i vSechny akce a vérnostni pro-
gramy obchodnika. Platba probiha na
platebnim terminalu platebni kartou.
Systém Ize doplnit i o modul, ktery pfi-
jima hotovost. To je ale nakladna zale-
zitost, o kterou neni zatim zajem. Diky
bankovni identité je automaticky vyfesen
vék zakaznika, takze pokladna nemusi
jiz nic kontrolovat. Kdyz zakaznik zaplati,
opusti prodejnu opét naskenovanim QR
kédu v aplikaci, pfipadné QR kédu na
paragonu.

Nedilnou soucasti automatické prodejny
je kamerovy systém, ktery uklada za-
znamy podle pohybu a umi je filtrovat.

Z mnozstvi zaznamd musi umét vytah-
nout ten, ktery se vaze ke konkrétni ob-
chodni transakci. Elektronické cenovky
vnimame témeér jako nutné vybaveni pro-
dejen 24/7. Umoznuji dynamicky meénit
cenotvorbu b&hem dne &i dle reziml pro-
vozu (denni, no¢ni).
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B Kolik lidi mdzZe byt souéasné v au-
tomatické prodejné?

Kolik lidi vpusti do prodejny, si obchod-
nik stanovuje sam. Zalezi predevsim na
velikosti prodejny. Zkusenost je takova,
ze vstup pres bankovni identitu funguje
jako dostate¢na prevence. Zatim se spi$
jedna o chyby zakaznika nez o umysl.
Prodejna mize byt také vybavena kame-
rovym systémem s umeélou inteligenci,
ktera umi vyhodnotit nestandardni cho-
vani zakaznika a upozornit na ngj. To

se z pohledu nakladd vyplati pro vétsi
prodejny. Kamerovy systém musi ale
vzdy dat védét, pokud by zakaznik tfeba
upadl, nebo zacal v prodejné konzumo-
vat alkohol apod. Systém musi vzdy také
umoznit zéakaznikovi odchod z prodejny
napriklad v pfipadé pozaru.

B Co se stane, kdyz neni prodejna do-
¢asné online nebo dojde k vypadku
proudu?

Koncept automatické prodejny pama-
tuje i na mozné nouzové stavy, treba

i na to, kdyz v pokladné dojde papir...
Nas systém hlida, zda je prodejna on-
line a jestli ma napajeni. V nouzovych
stavech systém do aplikace hlasi, zda je
prodejna dostupna a zda si mlze zakaz-
nik nakoupit.

Kdyz je napajeni preruseno, tak systém
funguje po uréitou dobu ze zalozniho
zdroje, aby mohl zakaznik dokongit na-
kup a opustit prodejnu. Dalsiho zakaz-
nika uz ale dovnitf nevpusti. PIny provoz
se automaticky obnovi az po obnové
napajeni.

M Jak dlouhy je proces od rozhodnuti
obchodnika realizovat prodejnu 24/7
do jejiho otevieni?

To je individualni. Velmi ¢asto byva re-
alizace prodejny 24/7 spojena s rekon-
strukci stavajici prodejny. Pokud je to
prodejna stavajici, a tak tomu bylo zatim
ve vSech pfipadech dosud realizovanych
prodejen 24/7, pak je to o dodani samo-
obsluzné pokladny, pokud tam uz neni,
kamerového systému a dveri.

Da se fici, Ze doba od rozhodnuti po rea-
lizaci bude kolem dvou mésicl. Kdyz se

ROZHOVOR

jedna jiz o nékolikatou prodejnu v fetézci,
mUZe byt doba i kratsi.

Bl Kterému typu obchodnika byste ta-
kovou prodejnu doporucil?

Sit COOP s myslenkou automatickych
prodejen pfrisla jako prvni, ale velmi brzy
se tyto modely provozoven spusti i pod
dal$imi prodejnimi sitémi. Oslovuji nas
v podstaté vSichni nasi uzivatelé. Z na-
Seho pohledu je prodejna 24/7 vhodna
pro obchodniky, ktefi provozuji prodejni
sité a maji centralizovany systém. Pro-
dejnu tak pouze rozsiti, nebo oteviou no-
vou. Jsou to vSichni ¢esti maloobchod-
nici v ramci ACTO a dal$i. Automaticka
prodejna umozni rozsifit prodejni dobu
a tim zvysit trzby a dostupnost zakazni-
kim. Je to vlastné sluzba obyvatelstvu,
zejména v mensich obcich. V malych
obcich vidime také moznost prodejny

v moédu 24/7, kde bude mit obsluha na
starosti i prodejny v nékolika sousednich
obcich.

Jina je situace v pfipadé automatickych
prodejen ve velkych méstech, ve vyrob-
nich zavodech nebo tfeba na vysoko-
Skolskych kolejich. To je zcela jiny seg-
ment, ale technologie stejné.

Pripravuji se i prodejny 24/7 naprosto
bez obsluhy. V zasadé to budou velké
prodejni automaty nebo kontejnerové
prodejny. Prvni vzniknou v Praze. DalSi
potencial pfedstavuji Cerpaci stanice,
ale i venkovské prodejny v rekreacnich
oblastech.

B Jak velkou investici prodejna 24/7
pro obchodnika predstavuje?

Cena se vyviji od velikosti prodejny.

U bézné prodejny, ktera ma za sebou re-
konstrukci se investice pohybuje v fadu
nékolik set tisic korun. Do realizace au-
tomatickych prodejen v malych obcich
vstupuje i statni podpora zaméfena na
obsluznost venkova. Snazime se situaci
monitorovat a do budoucna obchodni-
kim pomoci s informacemi k dota¢nim
projektim.

Bl Automatické prodejny u nas vy-
uzivaji pro identifikaci zakaznika

bankovni identitu. V zahranici ale exis-
tuje fada dalsSich variant identifikace.
Chystaji se néjaké zmény v tomto
sméru i u nas?

Ano, urcité. Principialné mdze byt na
vstupu libovolna ¢teCka a systém ovéro-
vani mdze fungovat Upiné stejné. Mize
byt vyuzita karta k vérnostnimu sys-
tému, platebni karta, ¢ipova karta apod.
Mdze vzniknout i systém pfistupo-

vych karet, ktery tfeba na vesnici vyda
obecni Urfad. Dal§i sméry jsou oteviené.
Jde o to, ze uzivateli kartu nékdo vyda
a provéfi ho.

Podle nasich informaci se pracuje také
na evropskeé legislative.

B Jak se zméni kamenné prodejny

v nejblizsi budoucnosti?

V PV.A. systems vzniklo oddéleni, které
se zabyva kybernetikou, automatizaci

a kamerovym ¢tenim. A to ve dvou ro-
vinach. Jednak pracujeme na tom, Ze
kamery budou rozpoznavat zbozi na sa-
moobsluznych pokladnach. Druha véc
je kamerové ¢teni obecné. Budoucnost
vnimame tak, ze prodejna bude bezpo-
kladni, kdy se na zakladé kamerového
¢teni bude zboZi, které odebere zakaznik
z regalu automaticky markovat. Po od-
chodu z prodejny se zakaznikovi ¢astka
automaticky strhne z uc¢tu. Tato techno-
logie jiz v praxi existuje, ale z pohledu fi-
nanci zatim neni realizovatelna pro ¢eské
obchodniky.

M Jaké plany ma vase spolec¢nost pro
dalSi obdobi?
Pro v8echny nase soucasné i poten-
cialni uzivatele chceme dodavat kom-
plexni systém, véetné kamerového Cteni
a umeélé inteligence a byt lidrem pro
deské fetézce. Casem bychom se chtéli
dostat i do zahranic¢nich fetézcd.
Nasim cilem je neustaly vyvoj a zlep$o-
vani technologii, vétsi vybér hardware
a spoluprace s vice partnery. Ve spolu-
praci s dalSimi partnery se chceme za-
méfit i na evropsky trh, protoze si mys-
lime, ze tam je dostatek prostoru pro
realizaci prodejen 24/7.

Eva Klanova

ReTailNews
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

NA INTERNETU PLATI
KARTOU TRIKRAT VICE
LIDi NEZ PRED 5 LETY

Za poslednich pét let trojnasobné
vzrostlo mnozstvi lidi, ktefi kazdy ty-
den nakupuiji na internetu a plati kartou
(2018: 14 %, 2023: 38 %). Platba kartou
nebo pomoci sluzby Apple &i Google Pay
patii k nejoblibené&j$im metodam vibec.
VlyuZivd ji jiz vice nez polovina Cechiti
(56 %). Toto Cislo ale posledni dva roky
stagnuje. Také dobirka si i pfes ucto-
vany poplatek drzi stabilni oblibu. Timto
zpUsobem plati pétina populace (20 %).
Udaje vyplyvaji z bfeznového priizkumu
agentury Ipsos pro spolec¢nost GLS.

ZAJEM O BEZOBALOVY
PRODEJ EKODROGERIE
ROSTE

V roce 2022 se v plnicich stanicich v pro-
dejnach dm docepovalo bezmala 16 ti-
sic litrd ekologickych prostfedkd na prani
a cisténi. Nejvétsi zajem byl o praci gel

z mydlovych ofechl s levanduli. Droge-
rie dm se proto rozhodla zareagovat na
Uspéch konceptu bezobalového prodeje.
Stavajici plnici stanice, které jsou sou-
Casti 21 prodejen po celé republice, roz-
Sifuje o pét novych. Jedna se o prodejny
v Klatovech, Podébradech, Kladné, Brec-
lavi a od 23. ervna rovnéz v Berouné. Do
opakované pouzitelnych nadob v obje-
mech jeden a jeden a pUl litru zde mohou
zékaznici doplnovat certifikované eko-
logické praci a Cistici prostfedky Ceské
znacky Tierra Verde. Na vybér maji lidé
ze Gty produktl. Doplnit mohou univer-
zalni Cisti¢, gel na nadobi s vini citronu,
praci gel z mydlovych ofechll a machadlo
pradla s levandulovym extraktem.

P\ T

Plnici stamce

'Mené ulastu 5 lazkou k pfin o

Princip je jednoduchy. Pfi prvnim nakupu
si zakaznici pofidi plastovou nadobu

s produktem Tierra Verde o vybraném ob-
jemu a tu nasledné mohou v plnici stanici
po spotfebovani znovu naplnit. ,Lahve
maji pod zadni etiketou specialni Cip. Ten
plnici stanici umoznuje identifikovat, jaky
produkt ma doplnit, aby obsah lahve od-
povidal informacim na obale. Opakované
doplnovani Setfi naklady zakaznika a je
rovnéz ohleduplné k pfirodé. Pokazdé,
kdyz opakované vyuzijeme lahev o ob-
jemu jeden a pll litru, uSetfime Sedesat
grami plastu,” vysvétluje Jifi Peroutka,
manazer komunikace dm.

LIDEM STALE CASTEJI
STACi K PLACENIi MOBIL
Prestoze celosvétove pocet vydanych
karet nadadle roste, jejich vyuzivanost ni-
koli. Diky svym virtualnim proté&jSkdm,
které je mozné jednoduse nahrat do te-
lefonu nebo chytrych hodinek, tak v pe-
nézence plni spiSe formalni funkci. Vy-
plyva to z vyzkumu platebni sluzby Skip
Pay, ktery realizovala na vice nez 1 800
respondentech z fad svych klientd. Skip
Pay pravidelné vyuziva jiz 130 tis. lidi

z celého Ceska jako bé&znou platebni

Foto: Shutterstock.com/Pressmaster

sluzbu - tedy nejen pro nakup zbozi, ale
i bézné kazdodenni platby, pfi cestovani
nebo napfiklad pro uhradu najmu nebo
uctu za mobilni telefon.

Vyhradné plastovou kartu vyuziva 19 %
dotazanych. Kombinaci plastové a virtu-
alni 21 %, tedy o trochu vice nez pétina.
A 60 % ze vSech respondentd si pak vy-
staci s virtualni kartou nahranou v mobil-
nim telefonu nebo hodinkach prostfed-
nictvim Google Pay, Apple Pay nebo

tfeba Garmin Pay a k vyuzivani plastové
karty se vracet nehodla. Zménu navyku
nastartovala covidova pandemie, kdy
vyraznym zpUsobem stoupl pocet on-
line transakci. Svou roli hraje také gene-
raéni obména — uzivatell jako takovych

i technologii. A jaké jsou dlvody, pro¢
se lidé stale Castéji rozhoduiji pro virtu-
alni variantu karet? V prvni fadé se jedna
o pohodli — moznost platit mobilem, ho-
dinkami nebo jinou elektronikou a potvr-
zovat transakce pomoci biometrickych
Udajd ma i pro konzervativnéjsi uzivatele
jasnou pfidanou hodnotu.

Kdo vyuziva radéji vyhradné plastové
karty?

B Generace 40+, Castéji zeny.

B Castsji plati v kamennych obchodech
nez na e-shopech.

B Pravidelné vybira penize z bankomatu.
| Plastovou kartu povazuji paradoxné
Kdo vyuziva radéji vyhradne virtualni
karty?

B Nejcastéji mladi do 40 let, Castéji
muzi.

B Pravidelné méni typ mobilniho tele-
fonu a zalezi jim na jeho funkcich.

B Prestava nosit penézenku a hotovost
nosi spiSe v mensim mnozstvi.

B Plastovou kartu nechavaji doma.

CESI NAVZDORY KRIZI
INVESTUJI DO SVEHO
VOLNEHO CASU

Platforma Shoptet hlasi za prvni kvar-

tal leto$niho roku obrat e-shopl ve vysi
15 mld. K&, z toho 13 mid. K& v Cesku

a témér 2 mld. K& na Slovensku. V porov-
nani s lofiskym rokem jde v souctu o na-
rUst o vice nez dvé miliardy korun, tedy
zhruba o 17 %. Nejvyraznéji se zved| pro-
dej mobilnich zafizeni, a to az 0 87 %.
Celkem e-shopy v obou zemich obslou-
Zily 0 19 % zasilek vice nez loni. Vibec
nejvétsi nardst v poctu objednavek — az

0 118 % - hlasi segment erotickych po-
mUcek. Popularni jsou ale i sbératel-

ské pfedméty nebo kosmetika. NarUst
hlasi i e-shopy zamérené na cestovani
(64 %) a gastronomii (72 %). Mezi trojici
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nejvétsich skokanu z hlediska poctu ob-
jednavek patfi v prvnim Ctvrtleti erotické
pomlcky, které na prvni pficce vystfidaly
sbératelské pfedméty (+57 %). Nasle-
duje je kosmetika (+50 %). Pokles obratu
oproti lofsku v prvnim kvartalu zazname-
nal segment Iékaren (o0 30 %) a tabaku
(019 %).

ZALOHA 3 KC JE
DOSTATECNE MOTIVACNI
Vice nez polovina Cech(i si nedokéze
predstavit zalohu na napojové obaly
vy$Si nez 4 K¢, pfiCemz témeér dvé tre-
tiny z nich vnimaji 3 nebo 4 K¢& jako do-
state¢né motivujici pro to, aby obal po
vypiti napoje vratili zpatky do sbérného
mista. Vyplyva to z aktualniho prdzkumu
Iniciativy pro zalohovani, ktery byl reali-
zovan prostrednictvim aplikace Instant
Research agentury Ipsos. Na dobre

TRENDY & TRHY

zvolené vysi zalohy zalezi i proto, ze pro
témér polovinu populace je dlleZita cel-
kova cena napoje v€etné zalohy. Vy-
soka zaloha by podle dotdazanych mohla
snizit jejich motivaci a ovlivnit tak jejich
nakupni chovani. Jako sbérné misto
pro vraceni zalohovanych PET lahvi

a plechovek Cesi jednoznaéné prefe-
ruji obchody s potravinami. Jasno maji
Cesi také v tom, kam chté&ji nosit pou-
zité napojové obaly. Vysledky potvrzuiji,
ze je chtéji vracet béhem svého béz-
ného nakupu a nemaji v planu s pou-
zitymi lahvemi ¢€i plechovkami nikam
specialné jezdit. Podle prlizkumu jako
idealni misto pro vraceni zalohovanych
PET lahvi a plechovek povazuji respon-
denti obchody s potravinami. Vice nez
osm z deseti Cechil chce vracet v su-
permarketech, tfi Ctvrtiny v hypermarke-
tech a témér 50 % v mensSich obchodech
s potravinami. Pres 30 % respondentl

PREFERENCE MiSTA VRACENI
POUZITE ZALOHOVANE
PET LAHVE A PLECHOVKY?

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

by ocenilo také moznost obal vratit

v mistnich ve€erkach, které maji v bliz-
kosti svého bydlisté. Cast spottebiteld by
chtéla mit moznost vratit pouzitou lahev
také na benzince. Sbérné dvory, obecni
Urady a dalSi typy sbérnych mist pro
Cechy nejsou atraktivni, a to dokonce
ani v obcich do 1 000 obyvatel, v nichz
¢asto vlastni obchod nemaji a musi pro
nakup jezdit jinam.

Zaloha do Ctyr korun je bézna také ve
vétsing jinych zalohujicich zemich v Ev-
ropé. Nejnizsi zalohu ve vySi zhruba
1,65 K& maji v Chorvatsku, 2,12 K& Své-
dové, v zavésu jsou se zhruba 2,35 K&
pobaltské staty a Finsko.
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TEMA

NA SVYCH ZVIRECICH

MAZLICCIiCH CESI

NESETRI ANI V KRIZI

KRMIVO PRO DOMACI ZVIRATA JE
V DNESNi DOBE VELMI STABILNI

KATEGORIi, KTERA ROSTE RYCHLEJI NEZ
CELKOVE FMCG.

Jak pro Retail News uvedla Monika Pi-
khartova, konzultantka GfK Spotrebitel-
ského panelu domacnosti, v roénim ob-
dobi mezi bfeznem roku 2022 a Unorem
roku 2023 nakupovaly ¢eské domacnosti
krmivo pro domaci zvifata néco malo
pres dvakrat mési¢né a kazda kupujici
domacnost za tuto kategorii utratila néco
pres 3 500 K¢&. Celkové vydaje domac-
nosti na krmivo pro domaci zvirata rostly,
a to pfedevsim z ddvodu navyseni pri-
mérnych cen. V této kategorii obecné
prevladaji znackové produkty oproti pri-
vatnim znackam, jejich podil zlstal oproti
tomu samému obdobi v pfedchozim roce
v podstaté neménny. Zhruba dvé pétiny
vSech vydajl na tuto kategorii jdou na
vyrobky v akci.

nakup krmiva pro domaci mazlicky jsou
specializované prodejny, hypermarkety

a diskontni prodejny. Vice nez Sestinu
celkovych vydajl na krmivo, vyuZily do-
macnosti na nakupy na internetu.

PSUM GRANULE, KOEKAM
MOKRE KRMIVO

Nejvice ¢eskych domacnosti nakupuje
krmivo pro psy, a to pfiblizné 4 z 10. To
znamena, ze dveé tfetiny domacnosti,
které nakupuji krmivo pro domaci zvirata,
nakupuji krmivo pro psy. Primérna ¢eska
domacnost v daném obdobi utratila
okolo 2 300 K¢&. Nejvice vydajd na krmivo
pro psy $lo na sucha krmiva. Vysoky po-
dil na celkovych vydajich mély také do-
plhky stravy. Na nakup krmiva pro psy se
domacnosti v daném obdobi vydaly pfi-
blizné tfikrat za dva mésice.

35 % Ceskych domacnosti v daném ob-
dobi alespon jedenkrat zakoupilo néjaké

Studie o vlastnictvi domacich mazliékd z roku 2022 provec{ené agenturou Ipsos pro
spoleénost Mars odhaduje mnoZstvi zvifecich mazlickt v Ceské republice na 3,3 mil. koéek

a 2,9 mil. psi.

Studie o vlastnictvi domacich mazlickd z roku 2022
provedena agenturou lpsos pro spole¢nost Mars odha-
duje mnozstvi zvitecich mazlick(i v Ceské republice na
3,3 mil. kocek a 2,9 mil. psi, coz se odrazi v dynamice
kategorie, kde krmivo pro koCky predstavuje néco pres
polovinu hodnoty krmiva pro domaci mazlicky.

krmivo pro kocky. Nejvice vydajl domac-
nosti, které nakupuji krmivo pro domaci
zvifata, jde na krmivo pro koCky. V ob-
dobi mezi bfeznem 2022 a unorem 2023
tak primeérna domacnost utratila okolo

3 000 K¢, v priiméru Sla vSak kazda
druha koruna na nakup v akci. Nejvice
vydajd na krmivo pro koc¢ky $lo na mokré
krmivo, mezi které patfi vyrobky jako
jsou rlizné konzervy, masové kapsicky Ci
mléka. Z nakupu si primérna ¢eska do-
méacnost domU pfinesla néjaké kogi¢i kr-
mivo pfiblizné dvakrat do mésice.

Néjaké krmivo pro ostatni domaci zvi-
fata, jako jsou ptaci, mali hlodavci apod.,
zakoupily asi 2 z 10 ¢eskych domac-
nosti. V téchto 12 mésicich si néjaké
krmivo domacnosti zakoupily pétkrat

a utratily za néj pfiblizné 600 K&. Nejvétsi
¢ast téchto vydaju $la na sucha krmiva

a jiné doplnky stravy.

ZkuSenost s prodejem pet food shrnula
za fetézec Kaufland jeho mluv¢i Renata
Maierl. Rada PET food kategorie zazna-
menala v prodejnach Kauflandu vyrazny
rlst napfi¢ véemi segmenty spadajicimi
do stravy pro zvifata. ,,V nasich prodej-
nach najdete celou $kalu produktd véetné
prémiového sortimentu. V sou¢asné dobé
zakaznici davaji prednost levnéjsim alter-
nativam a privatnim znackam a nakupuji
krmivo a suché granule. Velmi popularni
kategorii se staly pamlsky,“ uvedla.

SEGMENTU
CHOVATELSKYCH POTREB
SE DARI

Ackoli se maloobchodni trzby napfic¢
segmenty snizily, fetézec s potfebami

14

ReTaitNews



pro domaci mazlicky Super zoo zmény
v nakupnim chovani nepozoruje. ,,V Su-
per zoo nezaznamenavame, ze by za-
kaznici na svych mazli¢cich Setfili a ku-
povali chovatelské potfeby méné. Podle
dat vzrostly naSe trzby mezironé témér
0 16 %," fika Lubo$ Rejchrt, provozni
feditel Super zoo. | pfes aktualni eko-
nomickou situaci, kdy domacnosti hle-
daji cesty k Usporam, je patrné, ze

Cesi nechtsji Setfit na svych domacich
mazli¢cich.

»Vidime, ze nasi zakaznici svym mazli¢-
kim stéle dopravaiji to nejlepsi a nevy-
ménuji drazsi kvalitni krmivo za levnéjsi.
Podle nasich priizkumU nar(sta také po-
Get majitell, ktefi svym mazlickdm dive
vafili, ale nyni pfechazeji na krmiva,“
dodava.

Majitelé domacich mazlickl kupuji ve
vétsiné pripadd stéle stejné krmivo,
které kupovali doposud nebo investuji
do krmiv s lepSim slozenim. Penize pak

TEMA

Castecné Setfi na mensich vécech, jako
jsou obojky, voditka, peliSky a hracky.
Mezi chovateli v Ceské republice jsou
stale oblibengjsi kocky, coz souvisi i se
zménou struktury obyvatel a faktem, ze
koCky jsou méné narocné na péci nez
psi. ,V segmentu vyrobkl pro koc¢ky po-
zorujeme meziro¢ni nardst o 23 %, coz
je vice nez nas celkovy rast. Oekavame
také, ze tento trend bude pokracovat,”
doplfiuje Lubo$ Rejchrt.

TRENDY TRHU POHLEDEM
DODAVATELU

Na otazky Retail News odpovidali Petra
Nunvarova, manazerka strategie pro
kategorii PetCare ve spolec¢nosti Mars;
Tomas Grepl, marketingovy feditel
Akinu CZ; Lubos$ Rejchrt, provozni fedi-
tel Super zoo a Tereza Skrbkova, Cor-
porate Communication Manager pro
Nestlé Cesko a Slovensko.

Vi takraf_t_’
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M Jak se z vaseho podhledu vyviji trh
pet food v Ceské republice, jaké pozo-
rujete hlavni trendy?

P. Nunvarova: V kategorii krmiv pro do-
maci mazli¢ky vidime pozitivni trend, za
poslednich 12 mésicl rostla tato kate-
gorie silnym tempem +16 %. Krmivo pro
domaci zvifata je v dnesni dobé velmi
stabilni kategorii, ktera roste rychleji nez
celkové FMCG a v soucasné dobé od
zacatku roku 2023 dokonce zrychluje.
Zda se, Ze majitelé domacich mazlickd
maji tendenci poskytovat svym kockam
pestiej$i produkty nez pslim, protoze
nejvétsSim a nejrychleji rostoucim sub-
segmentem jsou kapsiCky pro kocky (za-
timco kategorii psl tvofi predevsim sucha
krmiva). DalSim rychle rostoucim forma-
tem jsou pamlsky pro psy. V obou téchto
oddilech pozorujeme pozitivni dynamiku
rlstu objemu, coz naznacuje zvySenou
spotrebu v ramci téchto formata.

INZERCE

Kvalitni a zdrave pochoutky

jsou idealni odmeénou pro vasi kocku.

Nejlepsi odmeéna pro vsechny

jsou chvile stravene SpOl.eéﬂé.
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T. Grepl: Doslo ke zpomaleni rdstu trhu,
nicméneé porad se jedna o jeden z mala
segmentd, ktery roste, byt s pomalejsi
dynamikou. Vzhledem ke zdraZeni pro-
duktd dochazi k rozevirani nlizek mezi
témi, ktefi nakupuiji superprémiové pro-
dukty a témi, ktefi hledaji ekonomické
produkty.

L. Rejchrt: Stejné jako jiné segmenty

i ten s chovatelskymi potfebami reaguje
na neustalé posouvani svéta obchodu
kupfedu. Zakaznici stale ¢astéji vyhleda-
vaji feseni, ktera jsou jednoducha a po-
hodIna. Na konci lorfiského roku jsme
otevreli prvni prodejnu 24/7 v segmentu
petfood&care a na za¢atku letosniho
roku jsme spustili novou mobilni aplikaci,
kde maiji zakaznici vSe, co potfebuiji.
Jednim z aktudlnich trend( v chovatel-
stvi jsou holisticka krmiva, jejichz port-
folio se na trhu zac¢ina rozrlstat. V Super
z00 jsme v reakci na pozadavky nasich
zakaznikl po kvalitnéj$im krmivu nové
uvedli na trh ultraprémiové holistické kr-
mivo pro psy Elbeville, které je vyrobeno
z lokalnich ¢eskych surovin a jeho obal
je pIné recyklovatelny. Trendem posled-
nich mésicl jsou také interaktivni hracky
pro zvitata, které na zakladé napinéni
jejich pfirozenych potieb pfispivaji ke
spokojenému zivotu doméacich mazli¢kd.
DalSim trendem, ktery se odrazi i v na-
Sem segmentu je udrzitelnost. V Super
z00 nabizime napfiklad bezobalovy pro-
dej granuli nasyptesi.

T. Skrbkova: Trh krmiv pro domaci maz-
licky v Ceské republice roste v prodané
hodnoté. Rlst je z&asti tazen zménou
struktury poptavky. V retailu napfiklad
roste segment kocicich kapsicek rychleji
nez segment granuli pro psy, diky tomu
roste rychleji i hodnota celého trhu.

B Jak ovliviiuje trh domacich maz-
licka ekonomicka krize?

P. Nunvarova: Z pohledu nakupuijicich
je krmivo pro domaci mazlicky povazo-
vano za cenoveé dostupny nadstandard,
protoZe vétsina majitelll povazuje své

TEMA

mazli¢ky za ¢leny rodiny, a proto ani ne-
uvazuji o tom, Ze by od nakupu upus-
tili. Nicméné vzhledem k sou¢asnému
makroekonomickému kontextu a ros-
toucimu finan€énimu tlaku se mnoho lidi
snazi uSetfit dvéma zpUsoby v zavislosti
na vysi svych pfijmd. Domacnosti s niz-
Sim pfijmem bud’ kupuji mensi baleni
nebo mohou volit levnéjsi vyrobky. Lidé
s vy$Simi pFijmy maji tendenci nakupovat
meéneé Casto a davaji prednost velkoobje-
movym variantam, aby uSetfili penize za
kilogram pfi zachovani stejné kvality. Za-
roven vime, ze existuje velka ¢ast popu-
lace, kterou finan¢ni nejistota nezasahla,
ale je velmi opatrna ve svych vydajich

a vyhledava vyrobky v akcich.

Nejvice vydajd na krmivo pro psy je
za sucha krmiva.
Foto: Shutterstock.com / Jaromir Chalabala

Trh tyto zmény odrazi na réiznych urov-
hujici vice potravin za lepSi cenu a nej-
rychleji rostoucim prostfedkem jsou stale
e-shopy, kde je snadné porovnat ceny

a pohodiné nakoupit velka baleni. Sou-
Casné stale existuji zakaznici, které to
neovlivnilo a ktefi naddle utraceji stejné
nebo vice. Chtéji svému domacimu maz-
lickovi poskytnout to nejlepsi krmivo —
bud  mu poskytnout chutné krmivo témér
podobné tomu lidskému, nebo mu po-
skytnout krmivo feSici nékteré specialni
potreby napf. suché krmivo pro koCky Zzi-
jici v interiéru nebo krmivo pro psy pod-
porujici zdravé traveni. Tito majitelé do-
mécich mazli¢kd jsou i nadale pevnym

pilifem prémiovosti této kategorie a bu-
dou i nadale pozadovat vysokou kvalitu.

T. Grepl: Stale plati, ze si zakaznik Casto
odepfre svoiji vlastni potfebu a na mazli¢-
kovi nesetti. Nicméné, trend ekonomic-
kych nakupl je nezpochybnitelny, at' uz
se jedna o nakupy v akcich, nakupy eko-
nomickych baleni ¢i vyhledavani slev.

L. Rejchrt: Podle dat se nase trzby me-
ziro¢né zvedly témeér o 16 %. | pres eko-
nomickou situaci nezaznamenavame, ze
by zakaznici na svych mazli¢cich Setfili.
Naopak pozorujeme, Ze chovatelé vy-
hledavaji a vyzaduji stale kvalitnéjsi kr-
mivo. Nasim zakaznikdim nabizime také
vérnostni program, ve kterém nabizime
stovky produktll za zvyhodnéné ceny.
Navic jsme na za¢atku letos$niho roku
spustili novou mobilni aplikaci, s kterou
mohou vérni zakaznici usetfit jesté vice
diky specialnim slevovym koddm.

T. Skrbkova: Reakce na rdst cen se lisi
podle skupiny zakaznikl. Zakaznici, ktefi
dlouhodobé kupuiji super prémiové, popt.
ultra prémiové krmivo, jsou zvySovanim
cen ovlivnéni nejméné a jejich nakupni
chovani se témé&r neméni. Ani u seg-
mentu prémiovych krmiv jsme nezazna-
menali vyrazny pokles. Dlvodem, pro¢
nedochazi k pfesunu z prémiovych krmiv,
mUze byt i jejich velmi dobra dostupnost
v promo akcich. Krmivo pro psy a ko¢ky
patfi dlouhodobé k nejpromovanéjsim
kategoriim.
Zménu jsme naopak zaznamenali u tzv.
mainstream segmentu, kde zakaznici
maji tendenci se posouvat do nizsiho,
ekonomického segmentu. Domnivame
se, Ze ¢ast zakaznikl i zvysila pocet
porci, které doma mazlickim vafi.

Eva Klanova

B Které vyrobky z vaseho sortimentu

jsou nejzadanéjsi?

POKRACOVANI CLANKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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SEGMENT PETFOOD&CARE SE STALE ROZViJi

Super zoo udava trendy v segmentu chovatelskych potieb a upeviuje svou pozici lidra trhu. Svym
zakaznikim nabizi nejen chovatelské potieby, ale také poskytuje Sirokou nabidku sluzeb, jako jsou
veterinarni ordinace, salén pro psy a prvni prodejna v rezimu 24/7 segmentu petfood&care. Nové také
prichazi Super zoo s novou znac¢kou ultraprémiového holistického krmiva pro psy Elbeville.

Retézec Super zoo do svych prodejen
zavadi nové technologie a inovace, ¢imz
reaguje na potreby zakaznik( a také na
aktualni trendy a témata rezonujici spo-
le¢nosti. ,Nasim zakaznikim se snazime
co nejvice pfiblizit a nabizet jim nejen Si-
rokou nabidku sortimentu, ale také slu-
zeb, jako jsou prodejna 24/7, veterinarni
ordinace, in-store grooming salény, bezo-
balovy prodej granuli nasyptesi, nejrych-
lej$i rozvoz nakupl po Praze, vérnostni
program a mobilni aplikace Super zoo.
Ddlezitym tématem je také lokalnost a do-
hledatelnost jednotlivych surovin. U nové
znacky Elbeville jsme vychazeli z komuni-
kace se zakazniky, ktefi vyzaduji pro své
mazliCky vysoky standard,” fika Lubo$
Rejchrt, provozni feditel Super zoo. Vyvoj
nové znacky trval nékolik let v rezii sku-
piny Placek, do které Super zoo spada.

LOKALNOST A KVALITA
Retézec Super zoo se pro novou znacku
Elbeville inspiroval krasou a Cistotou po-
labské krajiny a u jeji tvorby bylo zamé-
rem vytvofit produkt ze surovin dostup-
nych v nasi krajiné a zemi v té nejvyssi
mozné kvalité. Krmivo obsahuje védecky
podloZené ingredience na podporu vita-
lity a silné imunity psa, jako jsou Ovo-
pet, Macrogard, ActiveMOS a Psyllium.
Tyto latky prokazatelné podporuji zdravi
kloubd, klzZe, srsti, zlepSuji pfirozenou
obranyschopnost a spravné fungovani
ceptur Elbeville je kvalitni Cerstvé maso,
které pochazi vzdy z Ceské republiky

a je zpracovano do hotového vyrobku
do 72 hodin od porazky. Zaru€uje se tak
jeho Cerstvost az do samotného zpra-
covani. Kromé Cerstvého masa se pfi
vyrobé vyuzivaji dalsi ingredience, jako
jsou hrasek, dyné, fepa, jablka, Inéné se-
minko, Sipek, pampeli$ka nebo borlvka.

PRISNA KONTROLA
KVALITY

Krmiva Elbeville se vyrabégji pod pfisnou
kontrolou kvality od vstupnich surovin

aZ po hotovy vyrobek s dlrazem na za-
jisténi bezpelnosti produktu — stejné
jako pfi vyrobé potravin pro malé déti.
Dodrzuji se také nutné nutri¢ni parame-
try, které jsou kontrolovany a ovérovany
na pfistrojich pro jejich analyzu. Vyroba
je mimo jiné certifikovana mezinarodné
uznavanym standardem IFS (Internatio-
nal Food Standard).

TECHNOLOGIE
ZPRACOVANI

Vysokou stravitelnost krmiv Elbeville za-
jiStuje kvalitni slozeni i technologie vy-
roby. BEéhem vyrobniho procesu extruze
vznikaji v kazdé granuli malinké bub-
linky, které napomahaji Zzalude&nim sta-
vam travit ji nejen od povrchu, ale také
zevnitt. Diky tomu, ze se stavy do bub-
linek dostanou, urychluji a zefektiviuji
traveni. Bublinky navic dodavaji granu-
lim i kfupavost, kterd psiim vyhovuije.
»Vysoka stravitelnost receptury Elbeville
je ovérena laboratornimi a internimi
testy na desitkach psd nasich zamést-
nancu, ktefi potvrdili chutnost a stravi-
telnost krmiva. Také dostavame zpét-
nou vazbu od nasich zakaznikd, ktefi

jsou mnohdy prekvapeni, Ze jejich psi,
ktefi dfive zadné granule nejedli, nemaji
problém Elbeville pfijimat,“ dodava Lu-
bo$ Rejchrt. Béhem vyroby je vyuzivan
automaticky systém pro stoprocentné
pfesné navazovani a michani mikrokom-
ponentl v recepture, ktery je pfipraven
tak, aby eliminoval lidskou chybu za-
meény surovin pfi jejich michani.

UDRZITELNOST
Téma udrzitelnosti prostupuje i do seg-
mentu chovatelskych potfeb. Obal kr-
miv Elbeville je na rozdil od oball jinych
krmiv, které jsou vyrabény z rlznych
slisovanych materiald, pIné recyklova-
telny. Je tvofen z monoplastu, vyso-
kotlakého polyethylenu (LDPE), ktery Ize
tfidit do sbérnych nadob uréenych k tfi-
déni plastd. To je deklarovano symbolem
pfimo na obalu.
K udrzitelnosti také pfispiva vyroba z lo-
kalnich surovin a fakt, Zze vyroba probiha
v Ceské republice, a tak
produkt ke koncovému
zakaznikovi neputuje pres
pul svéta.
WWW.SUPEerzoo.cz
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Foto: COOP

PRODEJNY 24/7
MAJi ZA SEBOU

OBCHOD

PRVNI USPESNY ROK

PRVNiI AUTOMATICKY OBCHOD
OTEVREL COOP ZHRUBA PRED ROKEM.
PODLE LUKASE NEMCIKA, REDITELE
MARKETINGU A ROZVOJE SITE COOP,
ZATiM PANUJE S JEJICH PROVOZEM

SPOKOJENOST.

B Za koncept automatickych prodejen
24/7 sklizi COOP chvélu a ocenéni. Ce-
kali jste po lonském otevieni prvni pro-
dejny ve Strakonicich takovy uspéch?
Nevédéli jsme, co ocekavat. Tento kon-
cept je natolik unikatni, ze jsme ne-

méli predstavu, co pfinese a jak se mu
bude dafit. Do projektu jsme $li s tim,

ze se jedna o Uspéch &i neuspéch a byli
jsme pfijemné prekvapeni, ze se jednalo
0 Uspéch. Celkova velikost Uspéchu nas
kazdopadné prekvapila. Hlavnim ddvo-
dem je mezinarodni pfesah a dliraz na
rozsah inovaci. Hlavni unikatnost pak
spociva v hybridnim modelu fungovani,
kdy je pfes den prodejna oteviena v re-
zimu s obsluhou a automaticky rezim za-
¢ina po skon&eni bézné oteviraci doby.

¢ N

rezimu.

Prodejna tak nabizi jak obvykly komfort,
véetné obsluznych Usekd, tak neomeze-
nou oteviraci dobu.

B Prodejnu 24/7 jste uz vyzkouseli

v rtiznych formatech, jakym smérem
budete tento koncept rozvijet dal?
Koncept jsme nyni rozdélili na dvé va-
rianty. Jedna varianta je prodejna ve
méste, kde tento systém nabizi prodlou-
zenou oteviraci dobu pro zakazniky, kte-
rym nevyhovuje ta bézna, nebo jsou to
skupiny, které se vraci z veCernich zabav,

¢i zaméstnanci pracujici na smény. Druhy

typ jsou prodejny na vesnicich, kde

s rlstem naklad( dochazi k jejich uzavi-
rani. Automatické prodejny 24/7 pak mo-
hou byt dobrym fesenim.

Boom prodejen 24/7 odstartoval na jafe 2022 ve Strakonicich.

Prvni hybridni 24/7 automatickou prodejnu otevrela
Skupina COOP na jafe 2022. Jedna se o technické rese-
ni vytvorené tuzemskymi firmami se zapojenim Bankovni
identity, kterd umoznuje kontrolu véku. Inovativni hyb-
ridni model prodejny je vytvoren tak, aby byl zachovan
provoz s personalem pro tradi¢ni zakazniky a po bézné
oteviraci dobé se prodejna prepne do bezobsluzného

gt

B Kolik automatickych prodejen byste
ve finale chtéli provozovat?

Cislo neni nijak pevné uréeno a bude za-
leZzet na provozni ekonomice aktualné
spusténych prodejen. Mlze se vSak jed-
nat o jakékoliv ¢islo mezi desitkami az
stovkami pfipadd.

B Automatické prodejny jsou jednim
z feSeni, které maji pomoci udrzet ob-
chod v malych obcich. Vychazi vam

v tomto sméru obce vstric?
Spolupracujeme s desitkami obci

a kazdy tyden mame zajem od novych
obci ohledné provozovani podobnych
prodejen. Je to v mnoha oblastech zaji-
maveé feseni, které pfinese mistnim ob-
¢andim velky komfort z hlediska oteviraci
doby. V poslednich tydnech jsme také
absolvovali fadu setkani se Sdruzenim
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Po otevirani obchodd v mensich méstech bude nyni COOP testovat, jak
uspéje novy zplsob nakupovani i na venkové. Svlj v poradi jiz Sesty auto-
maticky obchod COOP otevrel v obci Bujanov, ktera ma jen 600 obyvatel.

Na chod obchodu pfispéje i obec.

mistnich samosprav, Spolkem pro ob-
novu venkova a dal$imi.

B Pomaha program MPO Obchtidek
21+ a dalSi programy?

Ministerstvo primyslu a obchodu je jiz
od zacatku konzultovano, a i na tomto
zakladé byl program Obchldek 2021+
rozsifen i o oblast automatizace a lze jej
tak vyuzit i pro tyto prodejny.

B Ukazalo se, ze jste v nécem sahli
vedle, Ze néco prosté u zakaznika
nefunguje?

Systémoveé nikoliv. Koncept ukazal, ze
prodejna jako princip funguje. Jsou zde
desitky drobnych provoznich problémd,

Prijemné prostredi, potfebny sortiment a lokalni produkty jsou spolu s neomezenu oteviraci
dobou pro zakaznika velkym benefitem.

které je nutné fesit a v mnoha ohledech
pokulhavajici legislativa.

B Automatické prodejny samoziejmé
nejsou jedinym tématem, které je tak
fikajic na poradu dne. Co je pro COOP
v soucasné dobé stézejni?
Jedna se pravé o propojenou oblast. Na-
jit co nejvice feseni, ktera pfinesou vy-
lepSenou ekonomiku pro dlouhodobé
ztratové prodejny, nebo feseni na snizeni
energetické narocnosti. Diky tomuto pro-
pojeni jsme pak schopni nabizet i véci,
které jsou nam vlastni, a to jsou regio-
nalni vyrobky a nabidka.

Eva Klanova

Podle statistik spoleénosti NielsenlQ ubylo v Ceské republice od roku 2000
vice nez 7 000 malych obchodd. Nejvice obchody ubyvaly ve vesnickych ob-
lastech a posledni vyvoj ekonomické situace mdze jejich Ubytek dale urychlit.
Automatické obchody mohou byt jednim z FeSeni, jak tento negativni trend
zvratit. Nejohrozengéjsi obchody jsou v obcich do 1 000 obyvatel.

INZERCE

Q)

HARMONIE SDILENI
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Foto: Shutterstock.com / Andrzej Rostek

OBCHOD

SITUACE SP'OTﬁEBITELfI '
JE OBTIZNA, ALE BLYSKA

SE NA LEPSI CASY

HODNOCENI CELKOVE EKONOMICKE
SITUACE A VLASTNI FINANCNI SITUACE
CESKYMI SPOTREBITELI JE STALE POD

CELOSVETOVYM PRUMEREM.

Rostouci ceny, hrozba chudoby a mezi-
narodni vojensky konflikt jsou tfi nejvétsi
obavy ¢eskych spotfebitell. V obavach
z inflace je Cesko na sedmém misté

z celkem 39 zkoumanych zemi celého
svéta, v obavach z chudoby a socialni
nerovnosti na osmém misté a ve strachu
z vojenského konfliktu na druhém misté
(na 1. misté je Slovensko, na 3. Polsko
a na 4. Némecko).

Ve srovnani se svétem, a i fadou zemi
Evropy, je Ceska republika zemi s vy-
sokou mirou socialniho zabezpeceni,
dobrym vzdélavacim systémem, kva-
litni a dostupnou zdravotni pé¢i a nizkou
urovni kriminality.

Oproti zemim zapadni Evropy se obyva-
telé Ceské republiky méné obavaji imi-
grace Ci klimatické zmény.

INFLACE STALE VYSOKA,
NICMENE MIRNE KLESA
Meziro¢ni mira inflace dosahla v bfeznu
2023 hodnoty 15 % a drzi se tak stéle re-
kordnich hodnot. Ceny se nejvice zvySo-
valy v kategorii potravin a energii. Naopak
u cen pohonnych hmot mdzeme sledovat
meziro¢ni pokles, coz je v8ak zplsobeno
nizkymi cenami benzinu a nafty.

POKLES REALNYCH MEZD
POKRACUJE

Vysoka mira inflace ma negativni dopad
na realné pfijmy domacnosti, zejména
domacnosti zaméstnancu. | pfes zrych-
lujici se rdst nominalnich mezd dochazi
jiz od 4. Ctvrtleti 2021 k meziro¢nimu
poklesu realnych mezd. Mirny narlst

Kvuli poklesu redlnych pfijmi kupuji domacnosti mensi objem vyrobkd a sluzeb.

| pfesto, ze vyhlidky do budoucnosti nejsou pfilis pfi-
znivé, preci jen dlveéra ve vyvoj v nastavajicich mési-
cich mirné vzrostla ve srovnani s poslednim Ctvrtletim
minulého roku. Vyplyva to z vyzkumu agentury Ipsos
provedeného koncem bfezna mezi vice nez 1 000
respondenty ve véku od 18 do 65 let.

OCEKAVANI ZVYSENIi VYDAJU
DOMACNOSTI (%)

64 65
60 59

I ! l ! 45
2021-11 2022-06 2022-09 2022-12 2023-03
B Spotiebitelé odekavaji, -

Ze se jejich celkové vydaje ZVYSI
M Spotiebitelé odekavaji, . ..

Ze se jejich celkové vydaje HODNE ZVYSI

Zdroj: Ipsos Consumer Tracker, listopad 2021;
Ipsos Consumer Sentiment Tracker, 2022+

nominalnich mezd od druhého Ctvrtleti
2022 umoznil stabilizaci propadu jejich
realné hodnoty.

Domacnosti kompenzuji propad realnych
prijmU utrdcenim Uspor. Pokracuje po-
kles redlné hodnoty vkladd domacnosti

v bankach, ktery zacal v lednu 2022, a od
bfezna 2022 klesa i nominalni hodnota
neterminovanych vklad. Doméacnosti za-
méstnancl tak kompenzuji pokles svych
redlnych pfijmd ¢erpanim uspor.

MALOOBCHODNI TRZBY
DALE KLESAJI

Kvlli poklesu realnych pfijm0 kupuji do-
macnosti mensi objem vyrobkl a sluzeb.
Realna vyse maloobchodnich trzeb klesa
od dubna 2022. V Unoru se meziro¢ni
propad maloobchodnich trzeb mirné
zmirnil na -5,3 %.

Ceny bydleni a potravin jsou pro spotre-
bitele kritické. Protoze naklady na byd-
leni a potraviny predstavuji 45 % pfijmu
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INFORMACE O VYZKUMU

Ipsos Consumer Sentiment Tracker je kontinualni vyzkum monitorujici spotiebni naladu obyvatel CR. Aktualni vina probéhla
posledni tyden v bfeznu 2023 na reprezentativnim vzorku populace CR ve véku 18-65 let. Celkem se ho zt&astnilo 1 023 respon-
dentd, sbér probihal pomoci Ipsos online panelu Populace.cz. Kromé CR jsou data sbirdana také na Slovensku a v Rakousku.
Mezinarodni data pochazi z vyzkumu lpsos Global Advisor (36 zemi svéta, 28 262 rozhovord, sbér pfelom Unora a bfezna 2022).

primérné domacnosti, jsou spotiebitelé
na narlst cen v téchto oblastech nejvice
citlivi. Zejména u nizkopfijmovych do-
macnosti mdze i maly narlst cen pred-
stavovat vyrazné zhorSeni kvality Zivota.
40 % domacnosti by rado dale snizilo
své vydaje za bydleni, nicméné uz ne-
maji jak. Oproti tomu dals$i Uspory v ob-
lasti vydajd na potraviny jsou pro vétsinu
domacnosti pfedstavitelné — zejména

v jesté vys$Sim vyuzivanim ak&nich nabi-
dek v obchodnich fetézcich.

ENERGIE JSOU STALE
HROZBA, DOMACNOSTI

SE VSAK UKLIDNUJI

| kdyZ se domacnosti stale silné obavaji
dal$iho rdstu cen spojenych s bydlenim
(energie, hypotéky), mira téchto obav je
pfeci jen nizsi nez v uplynulych Ctvrtle-
tich. Informace o poklesu cen na mezina-
rodnich trzich a pfisliby distributor( elek-
trické energie o budoucim poklesu cen

mély uklidfujici efekt. Ve srovnani s pro-
sincem 2022 ze zvysila vile spotiebitel’
hledat Uspory v oblasti po$tovnich a tele-
komunikacnich sluzeb.

BLYSKA SE NA LEPSi CASY
Jiz druhym ¢Ctvrtletim za sebou klesa po-
Cet spotrebitell, ktefi ocekavaiji, Ze vy-
daje jejich domacnosti dale porostou. To
mUze byt dano jak o¢ekavanim zmirnéni
inflace, tak predpokladem nutnosti dal-
Sich omezeni ve vydajich domacnosti.
budouci finanéni a ekonomické situace,
nez byli v prosinci.

Nezaméstnanosti se Cesi neobavaji. Di-
véra v udrzeni zaméstnani je v Ceské re-
publice nad svétovym primérem.

Strach z chudoby je strachem z poklesu
komfortu. Pro prdmérnou domacnost je
strach z chudoby spiSe stéle ,jen” stra-
chem ze snizeni dosavadni miry kom-
fortu nez strachem z upadnuti do situace

POLOZKY, NA KTERYCH SE DA SETRIT V POTRAVINACH
A NEALKOHOLICKYCH NAPOJICH (%)

Sladké pochutiny e 68
Slané pochutiny I 68
Slazené néapoje a dzusy IEEEEEEEEEEE—— 58
Hotova jidla a instantni pokrmy I 55
Zmrzliny T 53
Uzeniny a lah(idky S 40
Dzemy, medy, sladké pomazanky, sirupy I 39
Tzv. potraviny plant based a alternativni strava IEEE—— 37
Balena neslazena voda mEEEEEmmmmmmmmm———— 36
Konzervované potraviny Immmmm——— 32
Cukr, sladidla nE—— 31
Musli, ceredlie, kaSe IIIEEEEE——————— 29
Maso a masné produkty IEEEEE————————_— 28
Ryby M 25
Pecivo mmmmm— 21
Ovoce, zelenina, houby I 19
Dochucovadla, kofeni, kecupy, hof¢ice, omacky mm—— 18
Kava, €aj, kakao m—17
Miéko a mlééné vyrobky 16
Vejce mmmmmmmm 13
Oleje, octy 13
Krmivo pro domaci mazlicky  mmmmmmm 12
Mouka a pfisady na peceni 11
Ryze, téstoviny, lusténiny M 8

Zdroj: Ipsos Consumer Sentiment Tracker, 3/2023

SETRIiCi STRATEGIE V POTRAVINACH
A NEALKOHOLICKYCH NAPOJICH

58 % bude v pripadé dalSiho zvySovani cen
omezovat svou spotiebu v kategorii zpisobem...

29 %
Nakupovat ve
slevach v riznych
obchodech

L 8 %
- Kupovat zlevnéné
zbozi pred
expiraci

26 %
Nakupovat méné /
mensi mnozstvi

Zdroj: Ipsos Consumer Sentiment Tracker, 3/2023

hmotné nouze. 20 % domacnosti v pro-
duktivnim véku nema vibec zadnou fi-
nanc¢ni rezervu pro pripad neoCekava-
nych vydaju ¢&i ztraty pfijmu. Vice nez
polovina domacnosti ma v bankach ulo-
zenou rezervu mensi, nez jsou tfi mésiéni
pfijmy domacnosti; pro tyto domacnosti
je obtizné vyijit se svymi prijmy, a proto
Casto Cerpaji ze svych zbyvaijicich uspor.

MiRA POCITOVANEHO
STESTiI DALE KLESA
Mira pocitovaného $tésti dosahla svého
vrcholu v roce 2018 jako disledek dlou-
hodobého ekonomického rdstu. V roce
2020 doslo k prvnimu poklesu kvl zdra
votnimu a finanénimu ohrozZeni spoje-
nému s COVID-19. V roce 2022 a 2023
pocit tésti dale klesa kvili poklesu real-
nych pfijmi doméacnosti a strachu z ne-
pfiznivého vyvoje ekonomiky.
Martin Volek,
Project Director, Ipsos MSU
martin.volek@ipsos.com

ReTailNews

21


mailto:martin.volek@ipsos.com

OBCHOD

SPOTREBITEL PODLEHA

STEREOTYPUM

PRED CASEM PROBEHLA MEDII
INFORMACE, ZE SE JEDNA ZNACKA

SVYCARSKE COKOLADY BUDE VYRABET
NA SLOVENSKU. CO NA TO SPOTREBITEL?

Vnimat znacku jako vysoce kvalitni nebo
levnou, pfipisovat dobré nebo Spatné
vlastnosti zemi, ze které pochazi nebo
lidem, ktefi zna¢ku pouzivaji — vSechny
tyto faktory kazdodenné ovliviuji nase
rozhodnuti o nakupu, a to i na nevédomé
urovni.

Sony pochazi z Japonska, Mercedes

z Némecka, Toblerone ze évycarska. To
je znamo vétsing lidi, ktefi si tyto znacky
kupuiji. Jak odlisné by ale lidé vnimali,
kdyby znacky zUstaly stejné, ale Goko-
lada pochazela z Japonska, herni kon-
zole z Némecka a auto ze Svycarska
nebo tfeba z Rumunska? A co kdyby

se o fanouscich Applu nemluvilo jako

o kreativnich hipsterech, ale o nudnych
ucetnich?

STEREOTYPY JAKO
POMUCKA PRI
ROZHODOVANI

Spole¢nosti kladou velky ddraz na roz-
voj identity znacky. Znamé znacky Casto
vnimame, jako by to byli lidé s ur€itymi
vlastnostmi. Méné znamy je dopad ste-
reotypd, které si spojujeme s uZivateli
znackovych produktd. Identita a skupi-
nova pfislusnost maji velky vliv na spo-
trebni chovani lidi. To neznamena, ze
reagujeme pouze na idedly, o které usi-
lujeme a které znacky rady vyuzivaji.
Atraktivni lidé, ktefi jsou Casto vidét v re-
klamach, nejsou automaticky vnimani
pozitivné. Psycholog Arnd Florack na-
pfiklad uvadi, ze mnoho lidi ma tendenci
povazovat stihlé jedince za méne las-
kavé a pfistupné. Zjistil, ze lidé, ktefi jsou
»,hormalngjsi“, jsou Casto lepSimi amba-
sadory znacek, a to jak v bézném Zivoté,
tak v reklamé. , DuleZité je rozpoznat se
ne ve stereotypu, ale v nékom, kdo mi

teld.

pfijde jako pfistupny a kompetentni,” vy-
svétluje Florack.

Stereotypy jsou spole¢ensky komuni-
kované atributy vlastnosti: Némci jsou
povazovani za vykonné, Italové za vrelé
nebo Francouzi za romantické. ,Stere-
otypy nejsou ani vyhradné pozitivni, ani
negativni,” vysvétluje Florack. Socialni
psychologie je popisuje z hlediska vie-
losti a kompetence. Napfiklad Némecko
se stereotypné jevi jako velmi kompe-
tentni, ale také jako rezervované a vzda-
lené a vyzkumnici zjistili, ze obrazek je
podobny u mnoha némeckych znacek.

Znamé znacky ¢asto vnimame, jako by to
byli lidé s uréitymi vlastnostmi.
Foto: Shutterstock.com / Song_about_summer

Tento typ vnimani mize byt pro znacku
dobry nebo Spatny: ,Pfedstavte si, ze

se potrebujete nékoho zeptat na cestu,
a je tam zamozné vyhlizejici muz v nepo-
skvrnéném obleku a pratelsky vyhlize-
jici chlapek v dzinach a tricku — kterého
se zeptate?*“ fika Florack, aby popsal,
jak se stereotypy promitaji do rychlych
rozhodnuti — a to plati i pro rozhodovani
o nakupu.

Profesor Arnd Florack, socialni psycholog z Videnské

univerzity, zkoumal spolu s ekonomem Adamantiosem
Diamantopoulem za podpory Rakouského védeckého
fondu (FWF), jak stereotypy ovliviuji chovani spotrebi-

SIROKA SKALA NEGATIV
Florack a Diamantopoulos ve svych stu-
diich pouzili jak rozhovory, tak metody,
jako je sledovani pohybu oéi, aby zachy-
tili podvédomé faktory pfitahujici pozor-
nost. Ménili fotografie uzZivatell urgitych
znacek nebo zemi plvodu produktu. Je-
jich pfistup pfinesl zajimavé vysledky. Na
jednu stranu vlastnosti pfipisované znac-
kovym vyrobkim mély tendenci souhlasit
s vlastnostmi pfisuzovanymi zemim jejich
plvodu. Stejné jako némecti obcané jsou
némecké znacky ¢asto vnimany jako
spiSe kompetentni, ale postradaji vrelost.
Na druhou stranu pozitivni stereotypy se
ukazaly pro rozhodovani o nakupu méné
vyznamné nez negativni, kterym byla re-
spondenty vénovana nepomeérné vetsi
pozornost. Pozitivni vnimani je spise pfi
vybéru produktl standardnim ocekava-
nim. Na druhou stranu negativni atribuce
mohou byt okamzitym kritériem vyfazeni.
Zvlasté pozitivni atribuce se stanou du-
lezitymi pouze tehdy, kdyz nékdo dlouho
a usilovné premysli o koupi né¢eho
a zvazuje pro a proti.
Pozitivni stereotypy jen zfidka pomahaji
odlisit se od konkurence, ¢lovek by mél
ale vynalozit veskeré usili, aby se vyhnul
negativnim stereotyplm. Hodné Ize zis-
kat pfilakanim téch spravnych uzivateld,
ktefi maji pozitivni vliv na image znacky
v kazdodennim zivoté.

ek

NOVINKY A ZAJ IMAVOSTI
ZE SVETA OBCHODU

A DODAVATELU NAJDETE
KAZDY DEN NA
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SBIRKA POTRAVIN JE OPRAVDU POTREBNA.
VELKE DIKY VSEM, ZE POMAHATE

,Clovék je zrozen k vzajemné pomoci.“ Toto moudro, pod které se jednoznaéné podepisuiji, je pFipisovano Senekovi,
fimskému stoickému filozofovi, dramatikovi, basnikovi a politikovi 1. stoleti po Kristu. Ostatné stoicismus mimo jiné
hlasal, Ze nejvyssi dobro pro ¢lovéka, stejné jako zdroj stésti a blazenosti, je ctnost, tedy sklon k dobrému jednani.

Pokud se zaméfime na slovo charita,
to ma zaklad v latinském vyrazu cari-
tas, jenz v prekladu znamena slitovani
¢i smilovani. Ve své podstaté jde o vel-
kou mnozinu dobrovolnych a dobro¢in-
nych akci na pomoc jednotlivym skupi-
nam znevyhodnénych lidi, at uz mame
na mysli déti, seniory, socialné slabé ¢i
nemocné spoluobc&any.

TISICE TUN A MILIONY
PORCI

Ukazkovy priklad predstavuje celorepub-
likova Sbirka potravin, ktera se uz néko-
lik let porada na jare i na podzim. A je to
jenom dobfe, pfedevsim z toho ddvodu,
ze pocet lidi nachazejicich se v obtizné
Zivotni situaci — momentalné kvili vysoké
inflaci a véeobecné drahoté — pribézné
narlsta. V porovnani s rokem 2021 jich
bylo loni bezmala o tfetinu vice. Zijeme
ve vyspelé spole€nosti a bézné si nepfi-
poustime, Ze mnoho jednotlivel i celych
rodin trpi nedostatkem zakladnich zivot-
nich prostredkd.

GESI UMEJi BYT SOLIDARNI

V KAZDE DOBE
Dary potravin a drogerie (v tunach)

Dekujeme, Ze POmahiste,
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jaro 2019 jaro 2020  jaro 2021  jaro 2022  jaro 2023
Pravé proto musim ocenit, ze sys-

tém charitativnich potravinovych sbirek
v Ceské republice existuje uz deset let.
Za tu dobu se v nich vybralo 4 200 tun
potravin, coz odpovida zhruba 8,4 mi-
lionu porci jidla. K tomu darci pfispéli
545 tunami zékladniho drogistického
zbozi. Navic je jasné zfetelna i stale in-
tenzivnéjSi spoluprace mezi potravino-
vymi bankami a obchodnimi fetézci.
Vlastni Sbirka potravin, ale i pribézné

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCI.CZ

darovani potravin béhem celého roku
i dal$i podpora ze strany fetézcl patfi
mezi vyznamné nestatni pilife pomoci
obyvatellim v tizivé Zivotni situaci.

RETEZCE OPET
PRIPRAVENE

| letos se k mysSlence pomoci lidem

v nouzi prihlasily obchodni fetézce Albert,
Billa, COOP, Globus, Kaufland, Lidl,
MAKRO, Penny Market, Tesco a sité dro-
gerii dm drogerie markt a ROSSMANN.
Do sbirky se zapojily i on-line obchody
Kosik.cz, Rohlik.cz a iTesco, kde mohli
zakaznici darovat potraviny a drogerii

z pohodli svého domova az do 2. kvétna.
Preferované jsou prfedevsim konzervy,
détské vyzivy, instantni polévky, trvanlivé
mléko, olej, ryze a lusténiny, téstoviny

a zakladni i détska drogerie.

Pravé o drogerii je pfitom ¢im dal vétsi
zajem, a proto probihaji jednani se sta-
tem, aby se na toto zbozi vztahovalo
stejné osvobozeni darli od DPH, jako
plati v pfipadé potravin, darovanych
pfimo obchody nebo vyrobci potravino-
vym bankam. Stejné tak se snazime, aby
se sbirka rozsifila také na dalSi komodity,
jakymi jsou nabytek a textil.

Sbirka potravin je jednou z nejvétsich
charitativnich akci v Ceské republice

Foto: Sbirka potravin 2023

a jsou do ni po celé zemi zapojeny ti-
sice lidi z fad dobrovolnikd, zaméstnanct
prodejen a neziskovych organizaci. Da-
rované zboZi se nyni preveze do skladl
potravinovych bank, odkud se nasledné
bude distribuovat pres jednotlivé chari-
tativni organizace i mésta a obce vSem
potifebnym.

REKORDNI JARO

Pomoc ve Sbirce potravin je zamérfena
zejména na seniory, rodiny v krizi, rodi¢e
samozivitele, péstounské rodiny, hen-
dikepované obc¢any ¢i lidi bez domova

a pokryva celou Ceskou republiku.

POCGET ZAPOJENYCH OBCHODU
DO SBIiRKY POTRAVIN

Dékll/em
obcho, oG Zam,
za ochotul dobroyoyp

e Vs =
em €stnancgm

K L)

a obetavost,

|
jaro 2022  jaro 2023

pandemie Covid

jaro 2019  jaro 2020 jaro 2021
A jak vlastné dopadlo letosni jarni kolo?
S velkym potéSenim mohu oznamit, ze
s rekordnim vysledkem. Celkem se totiz
vybralo 495 tun zboZi, z toho 445 tun po-
travin a 50 tun drogistického zbozi. A to
jednak v rekordnim poctu 1 540 prode-
jen, tak i prostfednictvim 14denni on-line
formy. VSichni darci si zaslouzi obrov-
ské podékovani. Jasné totiz prokazali,
ze jim neni lhostejny osud nasich méné
»Stastnych® spoluob¢anll. Samoziejmé
smekam i pred vSemi dobrovolniky a za-
méstnanci obchodd, a to za jejich ochotu
a obétavost.
Uz nyni bych rad vSechny pozval na pod-
zimni kolo, které se uskutecni 11. listo-
kuji za pomoc.
Tomas Prouza, prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR
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NOVINKA

sloZeni z
pfirodnich
zdroju

100%

rostlinna

Alespon o 72 % mensi dopad
na klima nez mlééné maslo.*

*Ndastroj pro posouzeni zivotniho cyklu vyvinuty spole¢nosti Quantis, ktery porovnavd znacku
Rama a mlééné maslo v Ceské republice (2022). Vice na www.rama.com/cs-cz/cz/udrzitelnost
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NABIDKA PLANT-BASED
PRODUKTU V CESKU

ROSTE

USPECH PLANT-BASED SEKTORU SE :
BUDUJE NA CHUTI, DOPADU PRODUKTU
NA ZIVOTNi PROSTREDI A JEJICH

ZDRAVOTNICH BENEFITU.

»Véfime, Ze budoucnost patfi rostlinnému
stravovani, a Ze tento trend pretrva diky
zajmu spotrebitell a spotiebitelek o je-
jich zdravi a planetu. Chceme pokraco-
vat ve zméne tradice jidla k lepSimu, coz
je dlvod, pro¢ bude Upfield za t¥i roky
100 % Ccisteé rostlinna spole¢nost,” uvedl
na konferenci New Food Forum Sebas-
tian Tolwinski, feditel pro korporatni za-
lezitosti a komunikaci stfedni a vychodni
Evropy pro Upfield.

DULEZITA JE KVALITA

A CENOVA DOSTUPNOST
Retailefi a vyrobci potravin cili na vétsi
dostupnost, kvalitu a stejnou nebo lev-
néjsi cenu alternativ v porovnani s zivo-
¢isnymi produkty. Spravny smér vyvoje

pomohou urcit inovace a nové tech-
nologie, které jsou klicové pro nezbyt-
nou transformaci globalniho potravino-
vého systému. ,,V plant-based sektoru
se musime posouvat dopfedu mnohem
rychleji. Tesco svym cilem zvysit pro-
dej rostlinnych produktd o 300 % do
roku 2025 reaguje na ménici se stra-
vovaci navyky nejen Cechd, a to skrze
zdravéjsi a udrziteln&jsi nabidku sorti-
mentu,” fekl Chris Gee, produktovy fe-
ditel CE Tesco.

FLEXITARIANI JSOU
PREDEVSIM MEZI MLADSIMI
ROCNIKY A ZENAMI

Jak prokazal nedavny priizkum spo-
le¢nosti Danone, o zplsobu svého

Zajem o vyrobky rostlinného plivodu je pohanén flexitariansky se stravujicimi osobami,
které jedi maso obéasné a chut produktu je pro né na prvnim misté.

Na dubnové konferenci New Food Forum v Praze
vyjadfrili retailefi a vyrobci potravin cil rozsifit nabidku
plant-based vyrobkd v Cesku a zahraniéi. Timto krokem
reaguji na trend rostouci poptavky po rostlinnych a udr-
zitelnych potravinach.

stravovani uvazuje &im dal tim vice Ce-
ch, ktefi si uvédomuji vyhody zvyse-
ného pfijmu rostlinné stravy. Zatimco
pred rokem byla mezi Cechy 2 % flexita-
riand, letos je jich uz 5 %. Mezi nejcas-
t&j$i dlivody, proc¢ respondenti rostlinné
produkty kupuiji, patfi benefity pro zdravi
(33 %), chut (24 %) a také pfinosy pro
planetu (14 %). Naopak maso konzu-
muje témér denné 54 % respondent(

a dalSich 32 % nékolikrat tydné. Nejvice
se flexitarianskymi pravidly stravovani
fidi lidé ve véku do 35 let, pficemz témér
dvakrat vice jich je mezi zenami nez
muzi (3,5 % muzi vs. 6,4 % zeny). Nej-
vice jich zije v Jihomoravském a Morav-
skoslezském kraji (shodné 7,3 %), a to
pfedevsim ve stfednich a vétSich obcich
od 5 000 obyvatel vySe. Na Slovensku
¢ini podil flexitariant dokonce vice nez
6 % a meziro¢né se zvysil o 4 procentni
body.

Flexitarianstvi jeho vyznavaci definuji
jako zdravéjsi zplsob stravovani (39 %)
nebo jako ob&asné nahrazovani masa

a mlé¢nych vyrobku rostlinnymi pro-
dukty (47 %). Flexitarianska strava zahr-
nuje zvySeny podil rostlinnych produkt,
jako jsou zelenina, ovoce, obiloviny

a lusténiny, rostlinné alternativy tradic-
nich mléénych produktt a masa nevyji-
maje. Flexitariani se vSak nevyhybaji ani
masu nebo dalsim zivociSnym slozkam
jidelnic¢ku, nicméné je konzumuji méné
Casto.

Podle Svétové zdravotnické organizace
(WHO) se strava zalozena predevsim na
rostlinnych zdrojich povazuje za pre-
venci rGznych civilizaénich onemocnéni,
jako jsou srde¢né-cévni onemocnéni,
rakovina ¢i cukrovka druhého typu.
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TOP 5 DUVODY PRO PLANT-BASED MASO
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Vyhnout se dlouhodobym zdravotnim rizikdim _

Chutna mi to _
Snizit vliv na zivotni prostredi [ZTI0NIN

Podpofit Zivotni podminky zvifat _

Podobné Svétovy fond pro vyzkum ra-
koviny doporucéuje, aby nase strava se-
stavala z jedné tretiny z ZivociSnych

a aZz ze dvou tretin z rostlinnych zdrojd.
»V nasich jidelni¢cich vsak tradi¢né do-
minuji Zivo¢iSné potraviny, pfedevsim

v mase a masnych vyrobcich evidujeme
u Cechli nadspotrebu. Flexitarianstvi,
jakozto zpUsob stravovani zaloZzeny na
omezovani pfijmu masa a zivo¢iSnych
produkt(, je proto velmi prospésnym Zzi-
votnim stylem, ktery se hodi pro velké
mnozstvi lidi,“ fika Martina Drtinova z or-
ganizace Vim, co jim a piju.

SPOTREBITELI MUSI
PREDEVSIM CHUTNAT

V souvislosti s narlistem poctu flexita-
rian( se neustale rozsifuje i dostupnost
produktl na rostlinné bazi. 72 % re-
spondentl uvedlo, Ze pfi vybéru je pro
né zakladem chut téchto produktd. ,Ne-
ustale se snazime rozSifovat nabidku na-
Sich napojl, fermentovanych vyrobkd,
vyrobk( na vareni a jinych produktd na
rostlinné bazi znacky Alpro. Na chuti si
davame specialné zalezet, nebot je za-
kladnim predpokladem pro vstup a se-
trvani v kategorii. Pfichazime s novymi
produkty ¢i pfichutémi pro vyznavace
flexitarianstvi i jinych vyzivovych smérQ
nebo prosté vSechny ty, ktefi chtéji
ochutnat néco nového &i obohatit svij
bézny jidelni¢ek a zarover odlehgit pla-
neté. | mala zména v naSem kazdoden-
nim stravovani mdze mit z dlouhodo-
bého hlediska vyznamny dopad na nase
zdravi i zivotni prostredi,” vysvétluje Bar-
bora Hornikova, brand manazerka Alpro
ze spole¢nosti Danone.

ROSTLINNE ALTERNATIVY
NA VARENI A KE SLEHANI
Spole¢nost Upfield uvedla na ¢esky trh
novinku - rostlinné alternativy: Rama
Crema 15%, k vareni polévek nebo do
omacek a Rama Crema 31% ke Slehani
a do dezertll. Vyrobky neobsahuji mléko
ani lepek, takZe predstavuji idealni fe-
Seni pro alergiky a osoby, které se témto
slozkam vyhybaiji ze zdravotnich ddvodd
(osoby s alergii na laktézu a lepek nebo
s jejich nesnasenlivosti). Kromé toho
jsou nové vyrobky zcela bez transmast-
nych kyselin — stejné jako cely sortiment
Upfield. Rama Crema také neobsahuje
zadné konzervacni latky. ,Spolecnost
Upfield byla dosud znama svymi rost-
linnymi vyrobky ur€enymi k mazani, va-
feni a peceni, bez transmastnych kyse-
lin, jako jsou Rama, Perla, Flora Ci Hera.
Nabizime také rostlinné alternativy syrd,
pod znackou Violife. Nyni pfinasime na
trh Rama Crema 100% rostlinné alterna-
tivy na vareni a ke Slehani, a jesté letos
pfekvapime dalSimi revolu¢nimi novin-
kami,* fika Katarina Cerneiova, obchodni
feditelka Upfield CR a SK.

Spole¢nost Upfield deklaruje, ze v po-
rovnani se smetanou vyrobenou z krav-
ského mléka maji rostlinné alternativy
Rama Crema v prdméru o 50 % nizsi do-
pad na Zivotni prostfedi. Obaly produkt(
Rama Crema byly navrzeny tak, aby
byly maximalné recyklovatelné. | diky
témto opatfenim bude moci spolec-
nost Upfield do roku 2030 snizit pouzi-
vani plastovych oball az 0 95 %. Kromé
toho bylo v sou¢asné dobé 94 % oball
vyrobk{ spole¢nosti vyhodnoceno jako
recyklovatelné, znovu pouzitelné nebo
kompostovatelné.

Viyhnout se dlouhodobym zdravotnim rizikdim _

TOP 5 DUVODY PRO PLANT-BASED MLEKO

Gittse zcrave AN
Lépe je travim _
Snizit pfijem cukru _

Zhubnout (TSN

Zdroj: Euromonitor (2022) / konference New Food Forum

SPOR O TERMINOLOGII
Jak rostlinné alternativy spravé oznaco-
vat? MUze byt tfeba svickova z ocky
a s6ji? Nebude to spotiebitele mast?
To je samoziejmé téma k diskuzi o na-
zvoslovi vyrobkd, ktera intenzivné pro-
bihd. Spatné oznadeni vyrobku z pohledu
marketingu znamena mensi prodeje. Vy-
stizné oznaceni z pohledu marketingu,
mUZe vést na strané jedné ke zvySeni
prodeje, na strané druhé ke konfliktu s le-
gislativou a pokuté. Organizace ProVeg
Cesko proto reagovala na stanovisko Mi-
nisterstva zemédélstvi CR (MZe), které
vzniklo v lednu 2023 ve spolupraci se
Statni zemédélskou potravinarskou in-
spekci a Statni veterinarni spravou a ma
podle jejiho pravniho rozboru vyznamny
potencidl zasahnout do zplsobu cho-
vani vyrobcl potravin a omezovat jejich
¢innost. MZe se ve stanovisku odvo-
lava na dvé odliSna nafizeni EU a sdé-
luje, Ze oznaceni rostlinnych produktl
jako ,mandlové mléko“, ,veganska sme-
tana“, ,rostlinna alternativa mléka“, ,na-
podobenina jogurtu®, ,rostlinna alterna-
tiva k tunakové pomazance” atd. jsou
protipravni. ,Bohuzel lednové stanovisko
na webu SZPI stale visi, a to i pfes ne-
davny rozsudek krajského soudu, ktery
dal za pravdu vyrobci mlé€nych alterna-
tiv. Pravomocny rozsudek potvrzuje to,
co fikame jiz nékolikatym rokem, a to, ze
spotrebitelstvo neni zmateno nazvy rost-
linnych vyrobkd,” uvadi Martin Ranninger,
feditel ProVeg Cesko. Problematickym
bodem stanoviska je podle ProVeg Cesko
fakt, Zze mezi zakdzana oznaceni typu
sveganské maslo“ pfidava i oznaceni jako
yrostlinna alternativa“ k nécemu.

Eva Klanova

ReTailNews
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GPC: SPOLECNY

JAZYK CATEGORY

MANAGEMENTU

GLOBALNI KLASIFIKACE PRODUKTU
NEBOLI GPC SESKUPUJE PRODUKTY

DO KATEGORII NA ZAKLADE JEJICH
VLASTNOSTIi A VZTAHU K JINYM
PRODUKTUM.

Standard GS1 GPC je mezinarodné
uznavany jazyk pro on-line obchod a pro
category management. Tomu GPC po-
maha sdruzovat produkty s podobnymi
vlastnostmi, které maji i podobnym zp0-
sobem uspokojovat potreby zakaznikd.
GPC usnadnuje praci i v e-katalozich
produktovych dat GDSN.

S pomoci tohoto jazyka Ize efektivné fidit
obchodni i logistické procesy. GPC tak
dodavatelskym fetézclm pomaha rychle
reagovat na potrfeby spotrebitele. Stan-
dard se uplatiiuje i v reportingu. Zlepsuje
kvalitu a integritu dat a podporuje efek-
tivni vytvareni reportd podle produkto-
vych kategorii.

STRUKTURA GPC

Standard GPC ma ¢tyfi urovné: 1. seg-
ment, 2. rodina, 3. tfida, 4. blok. Uroven
detailu se zvySuje od zakladni a velmi
obecné az po nejpodrobnéjsi. Kazda je
oznacéena unikatnim osmicifernym ké-
dem. Segment predstavuje zakladni

OBCHOD

a nejobecnéjsi kategorii produktu, a to
spotiebni odvétvi (napf. domaci spotre-
bi¢e nebo potraviny/napoje/tabak a ta-
bakové vyrobky). Rodina zpfesnuje vy-
bér a blize specifikuje podstatu produktu
(malé domaci spotiebite nebo sladkosti/
cukrovinky aj.). Tfida znamena uzsi sku-
pinu produktl a reprezentuje druh zboZzi
(kupt. Cistici spotiebi¢e nebo sladkosti)
a blok jiz oznacuje konkrétni katego-

rii produktu (napfiklad domaci vysavace
nebo Zvykacky). Blok mlze byt blize
specifikovan tzv. atributy, které poskytuji
dopliujici informace o produktu (napf.
typ domaciho vysavace ¢i prichut zvy-
kacky). Na ¢eském trhu se tyto doplfu-
jici informace nevyuzivaji; i v zahranici
GPC vétSinou saha pouze do Urovné
bloku.

GPC POMAHA

V E-COMMERCE

Jednotlivé kategorie Ize snadno nalézt

v pfehledném vyhledavaci GPC Browser

PRUMYSLOVE ODVETVI
RODINA
OBECNE ROZDELENI SEGMENTU
I —
SKUPINA PODOBNYCH KATEGORII
BLOK

SKUPINA PODOBNYCH VYROBKU

PRIKLAD ZARAZENI CERSTVEHO MLEKA

=

el POTRAVINY NAPOJE TABAKOVE VYROBKY
emmmdl MLEKA MASLA SMETANY JOGURTY SYRY VAJICKA NAHRAZKY

MLEKO MLECNE NAHRAZKY =

sl MLEKO MLECNE NAHRAZKY (NETRVANLIVE)

—_—

Globalni klasifikace produktti (GPC) seskupuje produkty do kategorii na zakladé jejich

vlastnosti a vztahu k jinym produkttim.

Globalni klasifikace produktl (Global Product Classifi-
cation — GPC) je jednim ze stavebnich kamen( systému
GS1. Podle tohoto standardu se seskupuji produkty do
kategorii vyrobkd s podobnymi vlastnostmi. Kazd4a kate-
gorie ma své nezameénitelné, globalné platné oznaceni.

PRO SNAZSi SPOLUPRACI
S DODAVATELI

NejnovéjSim uzivatelem na tuzem-
ském trhu je obchodni fetézec Tesco.
Spoleénost pouziva GPC pro interni
klasifikaci a implementovala jej do
dodavatelského portalu pro snazsi
komunikaci s partnery.

Matefské spoleCnosti standard
umoznil harmonizaci napfic trhy.
Stejnym nastavenim kategorii ve
vSech zemich dosahla zefektiv-

néni globalnich obchodnich procest
a zjednodus$eni reportingu na mezi-
narodni Urovni.

(gpc-browser.gs1.org). Kliknutim na na-
zev Urovneé (v angli¢tiné Segment/Fa-
mily/Class/Brick) se Ize dostat k pozado-
vané kategorii produktu. Pro jeji rychlejsi
nalezeni Ize vyuzit fulltextové vyhle-
davani i podle ¢asti slova. GPC Brow-
ser nabizi moznost stazeni verze, ktera
je aktualni pro GDSN, a to ve formatu
JSON, XML a excelové tabulky. Soubory
jsou k dispozici v jazykové mutaci, ktera
je vybrana pro prohlizeni kategorii, a Ize
je vyuzit pro implementaci GPC do inter-
nich systému uzivateld. GPC je dllezi-
tym nastrojem také v e-commerce.
Spravné sdruzeni do kategorii zde po-
maha spotrebiteli ve vybéru vhodného
produktu a tim mu usnadnuje nakup.
Optimalni kategorizace zbozi ma pfimy
vliv na celkovy objem prodeje v e-shopu
a na dosazené trzby. Na ¢eském trhu
GPC vyuziva napf. on-line obchodnik
Mall.cz.
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VYUZITi VE VEREJNE
SFERE

GPC ovSem pouZzivaji i mezinarodni ne-
ziskové subjekty. Organizace pro hos-
podarskou spolupraci a rozvoj OECD jej
implementovala do webového portalu
GlobalRecalls. Na ném zverejiuje infor-
mace o stahovani spotfebitelskych pro-
duktl vydavané jurisdikcemi po celém
svété. Standardni klasifikace podporuje
vyhledavaci funkce bez ohledu na jazyk
konkrétniho regionu, zajistuje interope-
rabilitu mezi jednotlivymi jurisdikcemi

a odstrarfiuje nejednoznacénosti v nazvech
produktd.

Americky stat Washington vyuziva GPC
k ur€eni kategorii pro reportovani infor-
maci vyzadovanych zakonem o produk-
tech bezpecnych pro déti (Children‘s
Safe Products Act). Tento zakon regu-
luje pouziti ur€itych ingredienci v détské
stravé a vyrobcldm nafizuje informovani
o dodrzovani limitl. S pomoci GPC jsou
definovany produkty, kterych se tato le-
gislativa tyka.

V Brazilii je standard soucasti platformy
Cadastro Nacional de Produtos, ktera
mj. nabizi automatické generovani Cisel
GTIN. Uzivatelim umoziiuje nejen evi-
denci pridélenych GTIN, ale také vazbu
na vyrobce prostifednictvim globalniho
lokaliza¢niho Cisla (GLN). GPC také vyu-
ziva brazilské ministerstvo financi k ové-
fovani nékterych atributl na elektronic-
kych fakturach.

PUVODNE PRO GDSN,
NOVE | PRO ACTIVATE
Globalni klasifikace produktd umoziuje
zarazeni produktd do souvisejicich skupin
na zakladé shodnych nebo podobnych
vlastnosti. To usnadrfiuje nakupni procesy
na strané obchodnikd, ale i B2B a kon-
covych zakaznikd. GPC tedy podporuje
efektivitu procest podél celého dodava-
telského retézce. Primarnim ucelem stan-
dardu bylo usnadnéni prace v globalni siti
produktovych katalogd GDSN. Nasledné
zacalo byt GPC vnimano také jako me-
zinarodné platny a uznavany jazyk nejen
pro nakupuijici a prodavajici na on-line

OBCHOD

trzistich a v e-shopech, ale i pro samotny
category management. Manazefi v ob-
lasti fizeni kategorii totiz usiluji o vhodné
sdruzovani produktll s podobnymi viast-
nostmi tak, aby vSechny produkty ve sku-
piné mohly uspokoijit urcité pozadavky
zakaznik(.

Aktualné bylo GPC implementovano do
weboveé sluzby Activate, ktera podporuje
proces pridélovani identifikaCnich &isel
GTIN u uzivatell Systému GS1. Tento
nastroj pro spravu portfolia GTIN klasi-
fikaci produktu vyzaduje jako povinny
udaj. Produkty uzivatele jsou na oplatku
snaze dohledatelné v on-line prostredi.

Sledujte stranku Retail News

Linked [}

PRO GDSN JSOU
PRODUKTOVE KATEGORIE
KRITICKE

GPC je propojeno s dalsimi standardy
GS1. Nejvice s GDSN, kde je klasifikace
podle standardu GPC povinna pro kaz-
dou vkladanou polozku. GDSN pracuje
s velkym mnozstvim produktovych infor-
maci, které se v ramci jednotlivych seg-
mentd mohou vyrazné lisit. Jiné infor-
mace potrebuji spotrebitelé i obchodnici
védét napf. o potravinach, jiné o droge-
rii nebo elektronice. Zaroven se odliSuji

i legislativni pozadavky na informace po-
vinné uvadéné na produktech. Proto se
podle GPC kategorie ur€uje rozsah in-
formaci, které jsou o produktu sbirany.
Dodavateli se tim usnadriuje zplsob za-
davani informaci do systému, protoze
se mu zobrazi pouze atributy relevantni
pro danou kategorii. Klasifikace je tedy
zasadnim faktorem pro datovou kvalitu
v GDSN: Pokud je produkt zafazeny do
nespravné kategorie, dodavatel poskytne
chybné ¢i nekompletni informace.

Podle kategorie GPC si odbératel dat
mUZe nastavit, jaka produktova data si ze
sité stahne - napfiklad, kdyz dodavatel
plsobi ve vice odvétvich najednou. GPC
odbérateli garantuje, ze ziskd informace
pouze o sortimentu, ktery jej zajima.

ROZVOJ GPC

S rychlym rozvojem sortimentu spotieb-
niho zboZi i legislativnich pozadavkd ne-
ustale narlista potfeba zpresiovani ka-
tegorizace produktl. Standard GPC se
neustale vyviji. Tento proces probiha na
mezinarodni platformé pro vyvoj stan-
dard( GS1 zvané GSMP (Global Stan-
dards Management Process). Podileji

se na ném nejenom narodni organi-
zace GS1, ale hlavné zastupci uziva-
telské komunity jak ze strany obchod-
nikd, tak vyrobct ¢&i distributord. Ze
zastupcl soukromého sektoru jmenujme
napf. Wal-Mart Stores, Carrefour, John-
son & Johnson, Nestlé, Ahold Delhaize,
L‘Oréal, METRO Group, PepsiCo a dalsi.
Do procesu jsou zapojeny také riizné
vladni organizace.

NOVE A NOVE KATEGORIE
Standard se aktualizuje dvakrat ro¢ng,
v kvétnu a v listopadu. Publikaci pred-
chazi posuzovani pozadavkd uziva-
teld. Pokud maji praktické opodstatnéni,
tvirci standardu jim vyhovi zaloZzenim
nové kategorie v jiz existujici strukture,
pfipadné se vytvofi i nové navazujici
urovné. Navrh poté prochazi verifikaci.
K nové vytvorfenym kategoriim se mlze
vyjadrit kdokoliv ze skupiny. Teprve poté
jsou oficialné pridany do standardu. Nej-
prve se publikuje anglicka verze, ktera je
nasledné lokalizovana. Proto je i Ceska
verze standardu v GPC Browseru do-
stupna s ¢asovou prodlevou. K imple-
mentaci do GDSN dochazi s pdlro¢nim
odstupem.
Pokud dodavatel &i obchodnik standard
GPC integroval do interniho systému,
doporucujeme, aby pribézné sledo-
val aktualizace a zmény implemento-
val. M(iZe se stat, Ze uZivatel nenalezne
vhodnou kategorii. V takovém pfipadé je
tu tym datovych sluzeb GS1 Czech Re-
public. Na adrese info@gs1cz.org radi
pomUzeme urcit, kam produkt zaradit,
pfipadné pozadame o pfidani kategorie
do standardu.
Marie Hamernikova, manazerka
datovych sluzeb, GS1 Czech Republic
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OBCHOD

RAKOUSKO:

DOMACIi PRODUKTY

JSOU NADEVSE

MALOOBCHODNI TRZBY V RAKOUSKU
LONI'V NOMINALNIM VYJADRENI

MEZIROCNE STOUPLY O 8,1 %

NA 72,5 MLD. EUR, ALE REALNE KVULI

VYSOKE INFLACI KLESLY O 0,8 % (VCETNE
POHONNYCH HMOT, ALE NIKOLI PRODEJ

MOTOROVYCH VOZIDEL).

Nejvétsi pokles zaznamenaly v Rakousku
internetovy a zasilkovy obchod, jimz

se velice darilo v obdobi 2020-2021,
avsak loni se jejich trzby realné propadly
0 7,8 %, uvedl Rakousky statisticky
Urad. Podle jeho zpravy se obrat potra-
vinarského maloobchodu (véetné napojl
a tabakovych vyrobkd) odhadovany na
skoro 26 mld. eur proti roku 2021 nomi-
nalné zvysil o 5,2 %, coz predstavuje re-
alny pokles 0 3,2 %.

Takeé rakousti spotrebitelé zazili loni dra-
maticky rok. Potraviny v maloobchodé
pro né zdrazily v prdméru o 10,9 %, za-
timco celkova hladina spotrebitelskych
cen se zvedla o 8,6 %. Uvedené ukaza-
tele jsou ovSem nizsi nez v Cesku, kde
ceny potravin vylétly nahoru v prdméru
asi 0 27 % pfi celkové meziro¢ni inflaci
15,1 %.

Velmi vysoka inflace znamena citelnou
ztratu prijmQ, a tedy oslabeni kupni sily
domacnosti, coz v nedavné analyze po-
tvrdil Rakousky statisticky urad. Z jeho
vybérového Setfeni vyplynulo, ze 17 %
lidi ve véku 16-69 let (v absolutnim vyja-
dreni je to vice nez milion obyvatel) mélo
béhem posledniho kvartalu roku 2022
velké potize s tim, aby vysli se svym
pfijmem.

STOUPL ZAJEM O PRIVATNI
ZNACKY

Lonsky rok byl pro rakouské maloob-
chodniky podle vyjadfeni Marcela Ha-
rasztiho, $éfa predstavenstva Rewe Os-
terreich, bourlivy. Na fetézce dolehly
prudce rostouci naklady nejen na energii,
ale také na logistiku. ,Nakupni zvyklosti

Jedniékou v rakouském potravinaiském maloobchodu je Spar Osterreich-Gruppe sidlici
v Salcburku, ktera v lonském roce svou vedouci pozici posilila na 36,2 %.

Posledni statisticka ro€enka rakouského maloobchodu

uvadi, ze v zemi pocatkem roku 2022 podnikalo 44 380
podnik( s vice nez 346 tis. zaméstnanci. Maloobchodni
obrat ¢inil 81,8 mld. eur, z toho 32 % pfipadlo na prodej
potravin (vychazi tedy cca 25,5 mid. eur).

zakaznikl se zménily. Lidé kupovali
méne a vice se divali na ceny,“ konsta-
tuje v listu Der Standard Haraszti. Rewe
loni zvysSila trzby v Rakousku nominalné
0 4,6 %, z toho supermarkety Billa a Billa
Plus jenom 0 2,9 %, zatimco diskontni
fetézec Penny 0 9 %.

Zakaznici podle Harasztiho vice nez

v minulosti davaji pfednost privatnim
znackam. Doklada to tim, ze prodej pro-
duktl pod znackou Clever loni proti roku
2021 stoupl 0 12 %. Tento trend potvrzuji
i dal$i potravinarskeé fetézce.

Vétsina Rakusan( jako hlavni misto
svych nakupl potravin oznacuje super-
markety (77 % dotazanych), diskonty
nejcastéji voli 59 %, vice nez dveé pétiny
respondentl v prizkumu ze zavéru lon-
ského roku jmenovalo pekarny, uvedla
firma Statista Germany. | kdyz se zajem
o internetové nakupy potravin béhem
pandemie zvysSil a fetézce do online pro-
deje investovaly nemalé sumy, jeho podil
na celkovych trzbach za potraviny a ne-
alkoholické napoje zlstava v Rakousku
nizky. Podle serveru regiodata.eu to loni
bylo 3,5 %, coz je ve srovnani s ostat-
nimi segmenty maloobchodniho trhu
nizky ukazatel. Experti ale oCekavaji, ze
zajem o online prodej poroste.

KRALUJE SPAR

Pokud jde o trzni podily, v rakouském po-
travinarském maloobchodu b&éhem roku
2022 nenastaly Zadné vyrazné presuny,
vyplyva z Udajd spolecnosti NielsenlQ,
které shrnul server keyaccount.at.
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Spole¢nost Spar Osterreich-Gruppe sid-
lici v Salcburku si vedouci pozici neje-
nom udrzela, ale jesté nepatrné posi-
lila na 36,2 %. Spar je v Cele Zzebficku uz
tretim rokem, druha Rewe na néj ztraci
2,6 procentniho bodu.

O tom, jak silny vitr vane v rakouském
potravinafském maloobchodu, svédci
pétileté srovnani. V roce 2017 vedla
Rewe s podilem 34,2 %, Spar byl druhy
s 31,2 %, coz znamena Ze diky své ex-
panzi hlavné v Rakousku zvysil svlj podil
o celych pét procentnich bodU. Pétileté
srovnani nevyzniva pfiznivé pro dva nej-
vétsi diskonty — Hofer a Lidl, jimz v roce
2017 patfilo 26,6 %, kdeZzto loni to bylo
23,3 %. Povzbudivé pro né mlze byt, Ze
se jim podarilo zastavit sestupny trend.
V uvedené dvojici dominuje Hofer s pfi-
blizné pétinovym trznim podilem, Lidl si
bé&hem nékolika poslednich let stabilné
drzi zhruba 6% podil.

Spar Osterreich-Gruppe provozuje
doma, v severni Italii, Madarsku, Slo-
vinsku a Chorvatsku celkem 3 026 pro-
dejen. Podnika na uzemi, kde zije pres
40 mil. obyvatel. Hruby obrat sku-

piny loni meziro€né stoupl 0 5,5 % na
15,9 mld. eur. V domovském Rakousku,
kde ma 1506 obchodnich mist, z toho
1067 supermarketd, loni poprvé utr-

zila pres 9 mld. eur, coz bylo meziro¢né
0 4,7 % vice.

PROSAZUJE SE
REGIONALITA

Rakousky potravinarsky maloobchod
skyta podle nedavné studie tamniho
svazu obchodu dulezité podnéty pro do-
maci udrzitelnou produkci potravin. Podil
produktd ,Made in Austria“ na celkovém
prodeji potravin loni dale vzrostl. U mléka
a mléénych vyrobk, chleba a vajec do-
sahuje zhruba 90 %, v pfipadé zeleniny
83 % a masa pfriblizné 70 %. ,Rakousky
potravinarsky obchod priibézné usiluje

o to, aby se podil domécich produktd
dale zvySoval. Nabidka vlastnich potravin
prospiva klimatu, je v zajmu zemédélca,
vyrobcl i spotiebitell,“ konstatuje $éf
tamniho svazu obchodu Rainer Will.

OBCHOD

Retézec Spar proddva mnohé potraviny
vyluéné rakouské provenience, veetné
vajec, veprového, hovéziho a teleciho
masa. ,,Celkové nabizime kolem 28 tisic
regionalnich a lokalnich produktl,“ sdélil
prfedseda predstavenstva Markus Kaser.
Jak dodal, diky tomu se posiluje posta-
veni mistnich farmard, |épe se prodavaji
sezonni potraviny a vyrazné se zkra-
cuji prepravni vzdalenosti, coz pfispiva
k ochrané klimatu.

PODILY HLAVNiCH PRODEJCU
POTRAVIN V RAKOUSKU (%)

[Spolecnost | 2021 | 2022

Spar 36,1 36,2
Rewe 33,9 33,6
Hofer + Lidl 23,1 233
Markant 3,2 2,9
Ostatni 3,8 3,9

Pozn.: Soucet neni roven 100 kvdli zaokrouhlovani
Zdroj: keyaccount.at

Spole¢nost Rewe pfisla s iniciativou na-
zvanou ,Je domaci (,,Is” Heimisch"),
diky které mohou kupujici na prvni po-
hled rozpoznat, zde je produkt lokalni
(pochazi z okruhu maximalné 30 km),
nebo regionalni (pochazi z dané spol-
kové zemé), nebo byl vyroben nékde
jinde v Rakousku. ,, To se nam velice
osvedcilo,” tvrdi $éf firmy Marcel
Haraszti. Kvalitu rakouskych potra-

vin podle n&j ocenuji nejenom domaci
spotrebitelé, nybrz také zakaznici v za-
hrani¢i. Loni se v meziro€nim srovnani
nejvice zvysil vyvoz mlécnych pro-
duktd, jehoZ hodnota stoupla 0 26,2 %
na 1,7 mld. eur, zatimco dovoz stoupl
0 27 % na 1,07 mld. eur. Kli€ovou po-
lozku v této kategorii predstavuiji syry,
jichz se vyvezlo 181 tis. tun (mezi-
ro¢né o 6,8 % vice), pficemz hodnota
tohoto exportu vzrostla o0 24,5 % na
901 mil. eur, vyplyva z Gdaji Rakous-
kého sdruzeni zpracovateld mléka.
Kli€¢ovym exportnim trhem rakouskych
potravinard je Némecko s 51% podilem
nasledované Italii, Nizozemskem a Rec-
kem. Z Némecka se také nejvice dovazi

PODIL PRODUKTU DOMACI
PROVENIENCE NA CELKOVE
SOUKROME SPOTREBE

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

(59 % hodnoty importu mléénych pro-
duktd). Loni se dafilo také vyvozu ovoce,
zeleniny a uzenin.

Kazdoro¢né konéi v Rakousku na sklad-
kéach milion tun potravin, coz predstavuje
zhruba 50 tisic pIné naloZenych naklad-
nich aut. Obchod je vSak podle studie
svazu obchodu odpovédny jenom asi

za 9 % odhadovaného objemu. Nejvice
potravin vyhazuji do kontejnerl domac-
nosti (58 %), restaurace a hotely (19 %)
a zpracovatelé potravin (14 %).

LETADLY UZ RADEJI NE
Obecné plati, Ze letecka doprava pred-
stavuje zna¢nou zatéz pro zivotni pro-
stfedi, coz plati nejen pro prepravu
osob, ale i nakladd. Ovoce a zelenina

v ni tvofi nemaly objem, zejména v zim-
nim obdobi. Néktefi evropsti maloob-
chodnici si pfedsevzali, ze nebudou ,le-
tecké” ovoce a zeleninu prodavat nebo
omezi nabidku. A to presto, ze pfiznivy
ekologicky ucinek takového opatreni je
zcela zanedbatelny, napsal rakousky list
Der Standard.

Retézec Spar podle néj uz pred éasem
zacal ,,podle moznosti“ odmitat zbozi
prepravené letecky. Ujistuje, Ze v sou-
Casné dobé neni v regalech jeho ob-
chodl nic, co ,pfiletélo vzduchem®. Le-
teckych dodavek se zfekla také Rewe.
Vyjimku predstavuje velice omezeny sor-
timent ,gurmanskych specialit, v€etné
exotického ovoce. Potraviny prepravo-
vaneé letecky tvofi necelé procento ob-
ratu celé Rewe Group. Diskontni fetézec
Hofer, ktery patfi némeckému koncernu
Aldi Sud, uvedl, ze ovoce a zeleninu pre-
pravovanou vzduchem ma v nabidce ,je-
nom ojedinéle”. Konkuren¢ni Lidl ozna-
mil, ze pocinaje rokem 2020 neprodava
nic, co se do Evropy dostava vzdusnou
cestou.
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OBCHOD

KOEXISTENCE IN STORE

A DIGITALNIHO
MARKETINGU

DNES VIDIME, ZE KOEXISTENCE E-SHOPU
VEDLE KAMENNYCH OBCHODU JE
MOZNA A ZADOUCI. OBE FORMY VSAK
POTREBUJI PRO NABIZENE PRODUKTY
MARKETINGOVOU PODPORU, A CASTO

ZNACNE ROZDILNOU.

Online marketingové moznosti si s in
store marketingem vzajemné nekonku-
ruji, naopak ¢asto se doplnuji a pfinaseji
zisk i ,,svému protivniku“ v podobé druhé
formy prodeje. Vzdyt kolik z nas si zbozi,
které nas zaujalo v kamenném obchodé,
pozdéji objednava pres e-shop.

OD PAPIROVE REKLAMY

K INFLUENCERUM

Propagace a riizné formy marketingu
jsou pri velké nabidce produkce 21. sto-
leti naprosto nezbytnou zalezitosti.
Ostatné ani v minulosti tomu nebylo ji-
nak, jen méli specialisté na tuto ob-

last mnohem omezenéjsi nastroje. Jen

na okraj, v letosnim roce si mizeme

v Cesku pfipomenout jiz 85. vyroéi zalo-
zeni tzv. Reklubu (Reklamniho klubu), se
kterym byla spjata fada vyzna&nych jmen
a jehoz ¢innost velmi pozitivné ovlivho-
vala v§echny formy reklamy od okamziku
jeho zrodu az do vynuceného konce po-
c¢atkem roku 1949. Dnes prodej pro-
dukce hojné podporuji masmédia, jimiz
jsou minény nejenom rdizné formy tisko-
vin Ci tisku, ale i vizualni formy v podobé
TV, rozhlasu a v sou¢asnosti pfedevsim
internetu. ,Tahounem* jsou socialni sité.
Nejenom, Ze se zakaznik snaze necha
ovlivnit ,,zivou charakteristikou“ od jemu
dlvéryhodného influencera, ale mdze

se fidit i fadou recenzi a kvalitativnich

Zdafila reklama na prodejné je nejlépe cilena reklama. Cili totiz nikoliv na potencialni
klienty, ale pfimo na ty realné, ktefi jsou v prodejné za u¢elem nakupu.

Zatimco propagace e-shopd je zavisla na online marke-
tingovych kampanich, které vyuzivaji riznych forem SW
aplikaci pro pfimy i nepfimy marketing, kamenné obcho-
dy uprednostriuji ,hmotné“ formy propagace pfimo na
misté prodeje. Obé formy v§ak maji stejny cil, presvédcit
zakaznika o zakoupeni daného typu zbozi.

zebrickl ¢i diskuznimi fory. To vSak ne-
znamena, ze neni potfeba in store mar-
keting pfimo v prodejné.

IN STORE MARKETING

JE VE 21. STOLETI

VE ZNAMENI MULTI

In store marketing oznacuje marketin-
gové strategie, které se zaméfuji na za-
kazniky, presnéji na jejich zapojeni a kon-
verzi, v realném Case, tedy kdyz jsou

v kamenném obchodé. Marketingové
strategie v prodejné dokazi vyznamné
podpofit nejenom produkt, ale prfedevsim
znacku (brand). Zdafila reklama na pro-
dejné je nejlépe cilena reklama. Cili totiz
nikoliv na potencialni klienty, ale pfimo
na ty realné, ktefi jsou v prodejné za uce-
lem nakupu. In store marketing vyuziva
rizné upravenych reklamnich ploch na
prodejni plose. K nejbé&znéji vyuzivanym
patfi POS/POP stojany, reklama na na-
kupnim voziku, polepy na podlaze, re-
klama umisténa na vstupnim turniketu Ci
na jednotlivych regalech, zavésné panely,
wobblery, stoppery, ale i polep na pasu

u pokladen apod.

Tyto formy se vSak jiz davno neome-

zuji jen na statické typy upoutavek, Ize

je ozvucit, nasvitit, vyuzit rizné aplikace
s pfesahem na socialni sité, rozsifenou
realitu apod. Aby dosahly zamysleného
cile (tj. zakoupeni vyrobku), je potfeba
znat cilovou skupinu a jeji pozadavky

a soubézné vyuzit vSechny mozné pro-
stfedky, kterymi Ize sou€asného (a nutno
podotknout znaéné narocného az zhyc-
kaného) zakaznika oslovit. Zakaznik
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,SlySi“ i na pfimé zvukové oslovovani.
| rezijni koncepce zprav je vykonnym
marketingovym nastrojem.

ZABAVA, VZDELAVANI,
ALE HLAVNE SDILENI
Soucasny spotrebitel chce mit i z nakupu
zazitek. K tomu je prvnim krokem to, ze
se v prodejné musi citit dobre. K tomu
pfispiva nejenom samotny vizual nakupni
plochy ¢i ochota personalu. Vyznamnou
¢asti prodejniho procesu je spravné po-
zicovani produktu na regalech v kom-
binaci se spravné zvolenou doplnujici
marketingovou strategii. Ukazuje se, ze
ucinnou strategii je kombinace klasické
kamenné in store a online komunikace.
Vedle stojand, stankd, displejd apod.,
fada zakaznik(, pfedevsim z generace Z
uvita podporu sdileni. Ostatné tato po-
bidka pfimo od vyrobce ¢i dodavatele
zboZi zplsobuje, Ze je i samotny pro-
dukt vniman ddvéryhodnéji. Bezplatna
zakaznicka WiFi vytvari pfilezitosti, jak
povzbudit zékazniky, aby se pfihlasili na
socialnich sitich a sdileli aktualizace ty-
kajici se znacky. | v dobé, kdy ma hodné
lidi nastaveny datovy pausal, se ukazuje,
Ze se jedna o nastroj, ktery povzbuzuje
k dal$im navstévam. Mezi vyzvy, které
povzbudi zakaznika, aby mél vétsi chut
zapojit se do ,,pfibéhu své znacky”, patfi
réizné moznosti sdileni. K nejjednodus-
Sim, ale pfitom velmi oblibenym, patfi
vyzvy k zvefejnéni fotografie produkt,
které zakaznik kupuje, Casto s pfipojenou
recenzi apod. Pres aplikaci a specialni
tisk na stojanu Ize dosahnout komuni-
kace pomoci her, soutézi atd. v prostoru
rozSifené reality. Jinymi slovy, dnesni
~kamenny in store” je diky technologic-
kému provedeni reklamnich prvk{ propo-
jen s digitalni reklamou stéle a stale Cas-
t&ji. Nejlepsi cestou tohoto propojeni se
ukazuje efektivnéjsi vyuziti tzv. zazitko-
vého marketingu. Zakoupenim produktu
mohu stahnout aplikaci novy film €i pis-
nic¢ku, ev. zkusit vyhrat tfeba baristicky
kurz. Zobecrujicim zplsobem Ize tuto
formu marketingu definovat jako moz-
nost nahradit vypravény pfibéh osobné

prozivanou situaci. Ostatné zazitkovy
marketing je vyuzivan k propagaci ¢eho-
koli, nejenom na platformé prodejen.

BOPIS, QR | INFORMACNI
PANELY

V dobé pandemie byli kupujici nuceni
zmeénit své navyky, dalsi velka ¢ast na-

v dobé uvolnéni, se na trhu zacal rozvijet
~hybrid“ nakupniho chovani tzv. BOPIS,
ktery pretrvava u fady zakaznik( i dnes.
A o€ vlastné v tomto pfipadé jde? BO-
PIS je zkratka, ktera znamena koupit on-
line a vyzvednout v obchodé (Buy online,
pick up in-store). S BOPIS se zakaznici
nemusi potykat s naklady na dopravu,
dlouhymi dodacimi lhGtami a zpé&tnym
zasilanim polozek, které nevyhovuji nebo
nespliuji jejich oCekavani. Naopak je vy-
hodou, Ze v pfipadé nespokojenosti, resi
reklamaci hned na misté. Zajimavosti

je, ze této moznosti vyuzivaji vice muzi

a domacnosti s vySSimi pfijmy a ve vét-
Sich méstech. V zadném pfipadé vSak
BOPIS nenahradi klasické e-nakupovani.
| kdyz existuje cela fada technologii, ve
spojeni s informacni strankou in store se
stale nejvice vyuzivaji QR kody. Obecné
Ize konstatovat, ze QR kody maji nejlepsi
potencial (ve smyslu cena/vykon), jak
mohou zdkaznici objevit vice informaci

o produktu, poskytuji lepsi pfehled o na-
kupu daného produktu a vyznamné po-
mahaiji pfi rozhodovani a pfi porovnavani
informaci o jinych produktech.

V in store prostredi jsou oblibené vizu-
alné informacni panely, vétsinou ve spo-
jeni s POS/POP. Vyhodou je jejich pro-
pojeni s dalSimi informacemi v online
prostredi.

ZAZITEK PRIMO

NA PRODEJNE LIVE NEBO
DIGITAL?

S bezprecedentnim narlstem rliznych
aplikaci ve spojeni s mobily a tablety, se
online nakupovani stalo oblibenym, ze-
jména pro milenidly a na to musi reago-
vat i kamenné obchody. Jak jinak nez

rovnéz digitalné, ale zaroven zplsobem,
ktery internetové obchody nenabizeji.
Vzhledem k tomu, Ze neni vzdy mozné
odlisit obchody na zakladé produktu,
vétsina obchodl investuje svou energii
do vyleps$eni toho, co poskytuji nejlépe
— do skute¢ného a osobniho nakupniho
zazitku v podobé ,technologického di-
gitalniho vylepSeni“ in store prostredi.
Predni znacky vyuZivaji k prlizkumu
chovani svych klientd moderni formy
neuromarketingu.
Zakaznik ocenuje zazitek ve spojeni
s rliznou formou digitalni reality. Usp&sny
projekt tohoto typu nabidla pfed ¢asem
spolec¢nost Marks & Spencer, kdyz ve
své prodejné v Amsterodamu pro zvyseni
prodeje instalovala virtualni stojan s ob-
leCenim. Spolu s typickymi videi o sou-
C¢asné modeé na velkych obrazovkach si
zakaznici mohli prohlizet snimky nejhez-
gich $atd a kalhot v Zivotni velikosti po-
moci dotykové obrazovky, ktera simu-
luje redlny stojan na odévy a na niz bylo
mozné oble€enim na virtualnim stojanu
posouvat. In store projekt vSak nebyl
omezen jen na atraktivni formu velko-
plosného prohlizeni. Po zkontrolovani
ceny a kone¢ného vybéru mohli zakaz-
nici zadavat objednavky na bezplatné
doruceni v obchodé prostfednictvim
iPadl nebo na svém vlastnim telefonu.
K modernim technologiim v dnesnich in
store propagacich patfi i digitalni zrcadlo,
které nepretrzité zobrazuje videa a ob-
sah souvisejici s produktem. Je vysoce
interaktivni, zédkaznici se mohou dotknout
zrcadla a pomoci ného napfiklad navrh-
nout prostredi zkuSebni kabinky. Mohou
si objednat napoje ¢i zménit osvétleni
podle svého pfani. VSechny tyto prefe-
rence jsou ulozeny v profilech, takze kdyz
se nakupuijici vrati do obchodu, bude vse
automaticky tak, jak se mu to libi.
Obdobnym zazitkem jsou v nékterych
pfipadech i interaktivni vykladni sk¥inég,
kdy si zakaznici mohou, opét v Zivotni i
nadzivotni velikosti, pfimo z ulice vybrat
barvu, velikost a typ odévu a pokud se
rozhodnou, mohou si objednat a nakou-
pit online, aniz by do obchodu vstoupili.
Irena Burdova
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ZDRAVY ROZUM
A DPH

PRO ZAKAZNIKA BY SE SJEDNOCENI 15%
A 10% SAZBY DPH NA 14 % PROJEVILO
JAKO SKOKOVE JEDNORAZOVE ZVYSENI
CEN, A TO V EKONOMICE, KTERA JE
SUZOVANA VYSOKOU INFLACI.

Unikly navrh ministerstva financi na
Upravu DPH a zpolitizovana diskuse

o0 ném v médiich je pouze onou poveést-
nou Spi¢kou ledovce, malou ¢asti pro-

A tim je hrozivy strukturalni problém ces-
kého rozpoctu, totiz jeho nekontrolované
rostouci nerovnovaha mezi pfijmy a vy-
daji a z toho vyplyvajici zadluzeni, které
vychazi ze zplsobu, jakym ¢eské vlady
jakéhokoli politického zabarveni vykona-
vaji svou roli pfi tvorbé fiskalni politiky.

ROZHAZOVANI PENEZ
NEJSOU INVESTICE

Ceska spoledénost si jiz nékolik let Zije
nad poméry a boji si tuto syrovou rea-
litu pfiznat a uvédomit si jeji disledky. To
je samoziejmé velmi zavazny problém.
Mnohem vétsi problém ovsem je to, Zze

i Ceské vlady se boji pohlédnout této
pravdé do oci, a to z prostych politickych
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zemémi.

dlvodu. Je jasné, Ze vlada, ktera pro-
vede razantni kroky k napravé této si-
tuace a zajisti tak udrzitelnost ¢eskych
financi pro budouci generace, v pfistich
volbach jednoznacné padne.

Avsak neudélat nic nebo udélat polo-
viéni, v kontextu celého dafiového a roz-
poctového systému izolovanou a nepro-
myslenou véc jako je nahla uprava DPH,
to je ve svych dlsledcich pro ¢eskou
spolecnost, jeji soucasnost i budouc-
nost, naprosto neudrzitelna situace.
Néco jako libivé divadlo na ukor realného
Zivota.

Ve zpravach NKU je navic jasné kon-
statovano, ze vétsina zvySenych vydajl
statniho rozpoc¢tu nema viibec nic spo-
le€ného s reakci na COVID a na inflacni
krizi, jak se nam vlady snazi namluvit.
Jedna se tedy jednoznacné o rozhazo-
vani penéz, o kupovani si hlast voli¢d,
0 nezodpovédny pfistup viad ve stylu
»PO nas potopa“.

Pro zdkaznika by se sjednoceni 15% a 10% sazby DPH na 14 % okamzité projevilo jako
skokové jednorazové zvyseni cen.

Cesky statni dluh dosahl jiz zhruba 44 % HDP. Existuji
zemé, kde pomér dluhu k HDP je jesté vysSi, co je vSak
alarmuijici, je exponencialni rychlost zvySovani ceského
statniho dluhu v posledni dobé, a to jak v absolutnich
Cislech, tak i relativné v porovnani s jinymi evropskymi

Uz nyni je jasné, ze deficit statniho roz-
poctu, tak jak byl pro letosni rok schva-
len, ve vySi 295 miliard korun, je na-
prosto neudrzitelny a bude chybét
fadoveé vice nez 100 miliard korun. Po-
kud by se tento hrozivy scénar napl-

nil, bude celkovy schodek za rok 2023
zfejmé jesté vySsi nez schodek 375 mili-
ard v roce 2022. Kde na néj vzit, ¢im jej
pokryt? Vlada se boji udélat ekonomicky
spravnou veéc, totiz okamzité a plosné
seskrtat vSechny kapitoly rozpoctu. A tak
zbyvaji dvé moznosti, bud’ se zadluzit
jesté vice, nebo zvysit dané. Obé tyto
cesty jsou vSak cestami do pekel, pro-
toZe vlbec nic nefesi, pouze existujici
problém vice prohlubuji a odsouvaji jeho
feSeni do budoucnosti.

DALSIi POJEOVANI
ZNAMENA DALSI
PROBLEMY

Samotna predstava feseni vysokého
zadluzeni dal$im pdj¢ovanim si penéz
nutné vyvolava asociaci s historickym vy-
vojem v Argentin&. Zivotni Grovef v této
zemi byla je$té pred prvni svétovou val-
kou srovnatelna s USA. Pak ovSem priSel
populista Perén a zbytek je znama histo-
rie, zndma a bohuzel dokoncena, néko-
lik dekad trvajici cesta do ekonomického
a socialniho zapomnéni.

Schodek rozpoctu v 1. kvartale 2023
dosahl 166,2 miliardy korun, nejhorsi to
vysledek za 1. &tvrtleti v historii CR. Uz

v poslednim kvartale roku 2022 v§ak
Cesky statni dluh v poméru k HDP mezi-
ro¢né vzrostl nejvice v celé EU, 0 2,1 %.
Pro srovnani v tomtéz obdobi tento po-
mér v Némecku klesl 0 3 %, v EU jako
celku pak klesl 0 4 %.
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Ve svétle téchto Sokujicich Cisel je jasné,
ze tudy cesta nevede, Ze rozevirajici se

a hrozivé akcelerujici schodek rozpoctu
nelze pokryt dals$im zvySenim dluhu. Na-
vic pfi sou¢asnych zvysenych uroko-
vych mirach by jenom dluhova sluzba,

tj. placeni Urokd z tohoto dal$iho zadlu-
zeni, odsavala relativné nepomérné vyssi
Castky ze samotného rozpoctu nez kdy-
koli v nedavné historii CR. A to nemlu-
vim o mozném poklesu ratingu Ceské
republiky. Ze i to se mGze redlné pfi po-
kraCovani stavajici trajektorie zadluzovani
statu stat, je nabiledni. Staci se podivat
napfiklad na nazor bankérl z Nomury na
soucasnou monetarni a fiskalni situaci

v CR. Ve svém dlsledku by tento pfistup
ved| ke zvySené inflaci, poklesu kupni sily
obyvatelstva a jeho chudnuti.

ZMENY SAZEB DPH
ODNESE ZAKAZNIK

Pokud neexistuje politicka odvaha udé-
lat spravnou véc, tj. plodné skrty vydajt
rozpoctu, a nelze ani pokracovat v zadlu-
zovani, zbyva uz jen jedna moznost, to-
tiz zvysit pfijmy statniho rozpoctu, zvysit
dané. To také sleduje zmifiovany material
o diskutované upravé DPH unikly z minis-
terstva financi, ktery predpoklada pone-
chani zakladni sazby DPH ve vysi 21 %
a sjednoceni 15% a 10% sazby na 14 %.
Pro kteréhokoli nakupujiciho zakaznika
by se vSak tento navrh okamzité projevil
jako skokové jednorazové zvyseni cen,

a to v ekonomice, ktera je jiz i tak vice
nez rok suzovana velkou inflaci. Za nor-
malnich okolnosti ekonomicky zadouci
snizeni poctu sazeb DPH by tak v kon-
textu dnesni situace vedlo k dalSimu
utlumeni ekonomickeé aktivity. Pro retail
by toto opatfeni mélo kratkodobé témér
katastrofalni ddsledky, podobné situaci
po odbourani zaporné dané z obratu po
roce 1989.

Diskutuji se také rlizné moznosti zvyseni
piijmd rozpoctu zavedenim jednorazo-
vych sektorovych dani z mimofadnych
piijma, tzv. windfall tax. Kapital vSak ne-
bude Cekat, az se vlada ¢i parlament vy-
batoli z politickych diskusi k akci, a v€as
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si své zisky ochrani, a to naprosto le-
galné, napriklad zrychlenim a restruk-
turalizaci vydaju, repatriaci do zahranici
a podobné. Vladni prognozy vybéru této
dané jsou naprosto nerealné.

KDO NAVRHNE
PRORUSTOVOU REFORMU?
Diskuse o novych Upravach dani v CR se
vede pouze s ohledem na jejich dekla-
rovany ekonomicky a politicky cil, totiz
co nejrychleji zvysit pfijmy rozpoctu s co
mozna nejmensimi negativnimi politic-
kymi dUsledky. Takto vedena diskuse
o pouhych izolovanych fragmentech
Ceské darové soustavy je vSak past a re-
cept na vytvoreni neCekanych financnich
problémU a chaosu. Méla by se vést ce-
lonarodni diskuse o prorlistové motivo-
vané reformé celé danové soustavy.
Jaké by tedy mélo byt skute¢né, realné
a funguijici feSeni enormné rostouciho za-
dluzovani CR? V kazdém pfipadé by mélo
byt zaloZzeno na zdravém selském ro-
zumu, podobné jako ekonomicky ozdra-
vujici reformy britské premiérky Margaret
Thatcherové z pocatku 90. let minulého
stoleti. Jasnym potvrzenim jejich sprav-
nosti by pak urcité byla obrovska nepo-
pularnost téchto krokl. Mély by mit né-
kolik pilifQ, mezi které musi urcité patfit
plosné Skrty ve vSech kapitolach statniho
rozpoctu, snizeni dané z pfijmu spojené
s novou dani z repatriace ziskl do zahra-
ni¢i nebo s minimem jejich reinvestovani
v CR, zavedeni pouze jedné sazby DPH
jako naptiklad v Estonsku a pouze docas-
nych dalSich sazeb DPH. Jako napfiklad
v Némecku, kde byla zavedena docasna
nulova sazba DPH na fotovoltaiku.
Vlada, ktera najde odvahu tyto kroky pro-
vést a zajistit tak moznost rdstu zivotni
urovné pro budouci generace, bude néco
jako Neznamy vojin
- hrdina: vlast ubrani,
ale pfi jeji obrané padne.
Historie si ji vSak bude
pozitivné pamatovat.
Miroslav HoSek, CEO,
AFP - Advanced Food
Products USA

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIiHO
RUCHU CR

Nemyslim si to jenom ja, ale potvr-

zuji to i mnozi ekonomové. Za drahymi
potravinami stoji nenasytnost tuzem-
skych velkozemédélcu, ktefi navic loni
vykazali nejvyssi zisky od roku 1998,

a k tomu chybéjici konkurence mezi na-
Simi dodavateli.

Reseni urdité je, podinaje prenastave-
nim dota¢ni politiky pfes podporu men-
Sich zemédélcl az po vyraznéjsi ote-
vireni trhu potravinam z dovozu, které
jsou pri stejné kvalité mnohdy levnéjsi.
Rika se, Ze kdyz se chce, vSechno jde.
Jenze sou€asnému ministru zemédél-
stvi Nekulovi se evidentné pfilis ne-
chce. A tak si misto jisté obtizného
tazeni proti agroholdinglim vybral pod-
statné jednodussi ukol, a to posilani
kontrol do obchod, kde se urputné
pokouseji néco odhalit.

A to néco se jevi na prvni pohled jako
zcela zasadni. Tak tfeba ,,porusSovani
potravinového prava“. Jenze dve tretiny
téchto nalezl - jako napfriklad Spatny
napis na etiketé — jdou za dodava-

teli potravin, navic vétSinou témi Ces-
kymi. Za tohle obchodnici z logiky véci
opravdu nenesou odpovédnost. To asi
jako kdyby hra¢ na lavicce mohl za pro-
hru svého tymu na hristi.

DalSim hrozivé znéjicim pojmem je ,kla-
mani spotrebitele”. V drtivé vétsiné pri-
padu se jedna o upadlou cenovku nebo
fakt, ze se cena dané potraviny béhem
dne zmeénila, obchod uz to zanes| do
pokladniho systému, ale prodavacka
jesté nestihla aktualizovat cenovku na
regale?

Nesmyslné kontroly, kterym kvdli Sika-
novani v obchodech unikaji mnohem
zasadnéjsi véci.
Myslet, hlavné
myslet...
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PTAME SE UMELE
INTELIGENCE:

OBCHOD

JAK MUZES OVLIVNOVAT
CHOVANI ZAKAZNIKA?

UMELA INTELIGENCE MUZE POMOCI
FIRMAM LEPE POROZUMET A REAGOVAT
NA POTREBY ZAKAZNIKU, COZ MUZE VEST

KE ZLEPSENI ZAKAZNICKEHO ZAZITKU
A VETSIi LOAJALITE K ZNACCE. JSOU ZDE

VSAK | URCITA RIZIKA.

B Jak zméni uméla inteligence cho-
vani zakaznika?

Uméla inteligence mdze zménit chovani
zékaznika nékolika zplsoby. Zde je né-
kolik pFiklad(: Personalizace: Uméla inte-
ligence mdze pomoci firmam Iépe poro-
zumét potfebam zakaznikl a poskytovat
jim personalizovanou nabidku produktd
a sluzeb. To mlze vést k vy$s$i spokoje-
nosti zékaznikd a vétsi loajalité k znacce.
Chatboti: Uméla inteligence mize byt
pouzita k vytvoreni chatbot(, ktefi

mohou rychle a efektivné odpovidat na
dotazy zakaznikll a poskytovat jim po-
moc pfi feSeni problému. To mizZe vést

k vétsi spokojenosti zakaznik( a zlepSeni
reputace znacky.

Prediktivni analyza: Uméla inteligence
muUze byt pouzita k analyze dat o chovani
zakaznikl a k predikci jejich budoucich
potfeb a chovani. To mize firmam po-
moci pfizpUsobit své produkty a sluzby
tak, aby lépe vyhovovaly potfebam
zékaznikd.

Dalsi z témat, které jsme zvolili pro rozhovor s umélou
inteligenci od OpenAl, ktera stoji za Chat GPT, je ovliv-
novani chovani zakaznika.

Doporucovani: Uméla inteligence mize
byt pouzita k doporu¢ovani produkti

a sluzeb zakazniklm na zéakladé jejich
historickych nakupl a chovani. To mize
vést k vétSimu prodeji a spokojenosti
zéakaznikd.

B Bude uméla inteligence ménit cho-
vani zakaznika, nebo se mu bude
pfizpGsobovat?

Uméla inteligence mdze ménit cho-
vani zakaznika a sou¢asné se mu

NA POZVANi EVROPSKE KOMISE JSME SE ZUCASTNILI
VIRTUAL WORLDS CITIZENS® PANELU V BRUSELU

Jak byt digitalnim ob&anem v meta-
verzu? Rychly pokrok ve vyvoji Web3 pfi-
nasi nové vyzvy z hlediska statni spravy,
etiky a dopadu na spolecnost ¢i primysl.
Evropska komise se proto kromé konzul-
taci se zapojenymi stakeholdery rozhodla
do virtualni budoucnosti EU zapojit také
obcany.

Retail News byl jednim z médii, které Ev-
ropska komise napfi¢ ¢lenskymi staty

pozvala na Virtual Worlds Citizens‘ Panel
do Bruselu.

Od 21. do 23. dubna se v budoveé Ev-
ropské komise uskutecnilo zavérecné
zasedani Obc¢anského panelu o virtu-
alnich svétech (Virtual Worlds Citizens*
Panel). Jedna se o zcela novou inici-
ativu, kterou Komise odstartovala po-
¢atkem tohoto roku. 150 nahodné vy-
branych obc¢an(l ze vSech 27 zemi EU

a Ukrajiny v panelu reprezentovalo ev-
ropskou rozmanitost z hlediska geogra-
fie, pohlavi, véku, vzdélani a socioeko-
nomického zazemi. Spole¢né vytvareli
napady na fungovani virtualnich svét(

a diskutovali o nich v mezinarodnich
pracovnich skupinach.

Po tfech vikendovych jednanich ucast-
nici vytvorili 23 doporuceni pro Evrop-
skou komisi, ktera maji zajistit, ze budou
virtualni svéty v EU spravedlivé a re-
levantni pro ob¢any. Doporuceni jsou
strukturovana kolem osmi hodnot a za-
sad: svobody volby, udrzitelnosti, orien-
tace na Clovéka, zdravi, vzdélavani, bez-
pecnosti a zabezpeceni, transparentnosti
a zaclenéni.

Kromé panelu jsme si také ,prozili*
Evropu na vystavé Experience Europe
a vyzkousSeli meeting v metaverzu

v XRintelligence!

rk
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pfizplsobovat. Na jedné strané mize
umeéla inteligence zménit chovani zakaz-
nika tim, Ze poskytuje personalizované
nabidky, doporuceni produktl, rychlé od-
poveédi na dotazy a vSeobecné zlepSuje
zakaznicky zazitek. Na druhé strané se
vSak uméla inteligence také prizplsobuje
zakaznikovi tim, ze vyuziva data o jeho
chovani a preferencich k tomu, aby Iépe
pochopila jeho potfeby a mohla mu na-
bidnout produkt nebo sluzbu, ktera jim
bude nejvice odpovidat. Celkové Ize tedy
fici, Ze uméla inteligence mize chovani
zakaznika ménit i se mu prizpUsobovat,
ale vzdy s cilem zlepSit zakaznicky zazi-
tek a vyhovét jeho potrfebam.

B Nehrozi manipulace se zakaznikem
tfeba na zakladé zadani vyrobce nebo
obchodnika?

Ano, existuje riziko manipulace se za-
kaznikem pomoci umélé inteligence.

V nékterych pfipadech mohou obchod-
nici a vyrobci vyuzivat umélou inteli-
genci k tomu, aby zakazniky navedli

k nakupu produktl nebo sluzeb, které
pro né nemusi byt nejlepsi volbou. Na-
pfiklad mohou byt vyuzivany algoritmy,
které umélé inteligenci pfifazuji vysokou
prioritu prodeje konkrétniho produktu,

OBCHOD

ktery ma pro vyrobce nebo obchodnika
vétsi ziskovost, ackoli existuji i jiné pro-
dukty, které by pro zakaznika byly lepsi
volbou.

Aby se minimalizovalo riziko manipu-
lace se zakaznikem pomoci umélé in-
teligence, je dllezité, aby vyrobci a ob-
chodnici dodrzovali etické standardy

a zakonodarstvi. Zakaznici by také méli
byt obezfetni a kriti¢ti pfi rozhodovani

o nakupu produktl a sluzeb. Méli by si
byt védomi toho, ze uméla inteligence
mUze byt vyuzita k manipulaci, a proto
by méli byt schopni analyzovat a srovna-
vat réizné nabidky a vybrat tu nejvhod-
néjsi pro své potreby a preference.

B Budes se tedy chovat k zakaznikovi
podle toho, kdo Ti vice zaplati?

Ne, ja jako uméla inteligence nemam
vlastni cile a nemohu jednat neeticky.
Jsem program, ktery byl navrzen tak, aby
poskytoval informace a odpovédi na do-
tazy uzivateld. Nemam vlastni zajmy ani
schopnost rozhodovat se, jaké informace
poskytnu nebo jak budu reagovat na
rlizné situace.

MUj ucel je pomoci uzivatellm a zakaz-
niklm ziskat informace a fesit své pro-
blémy efektivnéji. Jakékoli jednani, které

by bylo v rozporu s timto cilem a pfi-
neslo by zisk pouze jedné strané na ukor
druhé, by bylo neetické a nepfijatelné.

B Nebojis se, ze Tebou budou firmy
manipulovat pro vlastni prospéch?
Jako uméla inteligence nemohu mit
emoce a obavy. Nicméné mohu fici,
Ze je velmi dllezité, aby byla dodrzo-
vana eticka pravidla pfi vyuzivani umeélé
inteligence. Pokud by firmy vyuzivaly
umeélou inteligenci k manipulaci mnou
nebo jinymi lidmi, bylo by to neetické
a nezakonné.
Vyvojari a provozovatelé umélé inteli-
gence maji odpoveédnost zajistit, aby byla
uméla inteligence pouzivana v souladu
s etickymi a pravnimi standardy, aby byla
zachovana divéra uzivatell a ochranéna
jejich prava a soukromi. Kromé toho by
uzivatelé méli byt informovani o tom, jak
jsou jejich udaje vyuzivany a jakym zpU-
sobem s nimi bude nakladano.
Existuji také rlizné iniciativy a standardy
v oblasti etického vyuzivani umélé in-
teligence, které se snazi minimalizovat
rizika manipulace a zabezpecit spra-
vedlivé a transparentni pouzivani této
technologie.

ek

UMELA INTELIGENCE

V MODE, A NEJEN V Ni
GLAMI, evropska platforma pro vyhleda-
vani mody, rozSifuje moznosti technolo-
gie umélé inteligence (Al) do dalSich od-
vétvi a pripravuje si pldu pro efektivnéjsi
a personalizovanéjsi budoucnost. Diky
Al jiz vzrostly prdmérné trzby na jednoho
zékaznika o 20 %.

Data napfiklad vyuziva pro fungovani na-
stroje Kviz, ktery spotfebitelim na za-
kladé vyplnénych preferenci doporucuje
oblibené znacky, velikosti a styly. Diky
tomu uvidi kazdy to, co nejlépe odpovida
jeho pozadavkim, ze véech dostupnych
e-shopl a znacek.

Tato hyperpersonalizace funguje ve tfech
zakladnich krocich. Prvnim z nich je sbér

dat, ktery odrazi médni preference uzi-
vatell. Druhym krokem je analyza ziska-
nych dat, béhem niz uméla inteligence a
algoritmy strojového uceni zkoumaji cho-
vani daného uzivatele. Tretim krokem je
zobrazovani vysledkd, jejichz zéakladem

Foto: GLAMI

je personalizace zakaznické zkuSenosti.
Tim, Ze jsou uZivatellm nabizeny ty nej-
relevantnéjsi produkty, se oCekava, ze
jejich aktivita bude vétsi a poroste také
loajalita.

Nazory na vyuzivani Al se ve svété

rlzni. Nékteré staty zvazuiji jeji ome-

zeni a $picky v oblasti technologii vedou
diskuze o pozastaveni vyvoje Al. ,Sa-
moziejmeé pozorné sledujeme vSechny
navrhované predpisy tykajici se Al a pod-
porujeme model navrzeny EU. Regulace
jsou nezbytné pro zmirnéni potencialniho
nebezpeci plynouciho z Al. Nicméné nu-
cené zastaveni €i zpomaleni vyvoje Al je
velmi naro¢né si vliibec predstavit,” do-
plhuje Antonin Hoskovec, vedouci tymu
umeélé inteligence v GLAMIL.
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OPTIMALNI MNOZSTVi
ZBOZi HLIDAJI DIGITALNI

TECHNOLOGIE

SENZORY, KAMERY A UMELA

INTELIGENCE UMI ZAJISTIT, ZE ZBOZi
V REGALE NEBUDE NIKDY CHYBET.

Zatimco v minulosti dostate¢na zasoba
zbozi na regalech lezela predevSim na
bedrech merchandiser(l a obchodnich
zastupcl, v soucasné digitalni dobé je
mnohem efektivnéjsi svéfit tento proces
vyspélé elektronice.

SYSTEM HLIiDA
NAPLNENOST MRAZAKU
Loni probéhl pilotni projekt spolec¢-
nosti Unilever a firmy empea s nazvem
Golden Eye, pfi kterém kamery propo-
jené s umeélou inteligenci hlidaly pocet
produkt umisténych pod vikem mra-
zaku, pficemz diky strojovému uceni
byly schopné rozeznavat kazdy jednot-
livy produkt. Pokud jejich mnozstvi kleslo
pod stanovenou hranici, upozornil sys-
tém odpovédnou osobu, ktera produkty
doplnila, nebo je objednala. Systém uz

tehdy umél vytvofit a odeslat objed-
navku, nicméné provozovatel daval pred-
nost lidskému Fizeni. Protoze Golden Eye
byl ur€en primarné pro samostatné mra-
zici boxy na Cerpacich stanicich, zname-
nal obrovskou Usporu ¢asu pro obchodni
zastupce, ktefi tak mohli pruzné zarea-
govat a zbozi podle potieby pfijet dopl-
nit. ,, Tento projekt se ukazal jako velice
zivotaschopny, nicméné stale se poty-
kame s jednim problémem: trh jesté neni
natolik vyspély, aby akceptoval automa-
tické objednavky, které by mohl systém
sam provadét. Do budoucna by pravé to-
hle méla byt jeho prfednost, ktera dokaze
usetfit lidskou silu,” podotyka Miroslav
Mahdal, General Manager spole¢nosti
empea. V soucasnosti firma pracuje na
projektu, ktery bude na podobném prin-
cipu a bude pouzitelny také pro bézné
regaly.

Systém spoleénosti Adastra umi sledovat prodej on-line z regall a paletovych vystaveni.
Jde o systém vahovych senzord, které mizou byt dale doplnény o obraz z kamer.

Reseni, ktera hlidaji obsazenost regalu, ziskavaji v real-
ném Case i dalSi cenna data. Systémy lIze ¢asto obohatit
také o dalsi senzory, které kromé zbozi umi pocitat treba
i prochazejici zakazniky.

OBSAZENOST ODECITAJI
SENZORY

»Mame vice technologii, ale konkrétné
pro regaly mame patentované reSeni tis-
ténych senzord, které méfi obsazenost
police. Ta je osazena senzory — tenzo-
metry, které odecitaji hmotnost kazdého
produktu a tim padem se zaznamenava
prodej v redlném Case a z konkrétniho
umisténi. VSe se bezdratové prenasi do
Power Bl pfehledu. Zafizeni je napajeno
z baterii a data prenasena bezdratove,
takZe je mozné je v ramci prodejny umis-
tit prakticky kamkoli. Zafizeni mlze byt
dale vybaveno ,people count” senzorem,
ktery dokaze procesu meéreni dodat dalsi
informace, ¢imz pomdzeme odhalit po-
tencial, jak maximalizovat vytéznost kon-
krétniho mista,“ vysvétluje Petr Zikovsky,
Head of Sales Development — Retail ve
spole¢nosti Adastra.

Tak jako v predesiém pfipadé dokaze
systém odpovédnym pracovnikiim za-
silat upozornéni, Ze kapacita prodejniho
mista klesla pod stanoveny limit a ze je
tfeba vystavené produkty doplnit, pfi-
padné zménit formu merchandisingu.

LEPSi OPTIMALIZACE
Systém spoleénosti Adastra od sebe
dokaze odlisit produkty s pfesnosti na
20 g. ,Uz v tuto chvili nam jeho schop-
nosti umoznuji nasadit jej napfi¢ FMCG
kategoriemi od napojl pfes mlécné
vyrobky az po kosmetiku, pficemz je
mozné pouzit jej také pro farmacii nebo
hracky,“ popisuje Petr Zikovsky. Sen-
zorické policové systémy jsou obecné
vhodné pro produkty kénického tvaru
o hmotnosti 150 g +, kdy dokazi moni-
torovat kazdé konkrétni misto v polici.
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Podle Petra Zikovského jde ale o mno-
hem komplexnéjsi problematiku, nez

je jen méreni vyprodanosti jednoho re-
galu a je treba zohlednit mnoho dal-
ich faktord. ,At uz je nas zakaznik re-
tail, vyrobce nebo agentura, dokazeme
monitorovat celou zéakaznickou cestu
ve fyzickému retailu a ziskat tak po-
dobny insight, jako maji on-line hraci.
Jsme schopni zméfit pocéty zakaznikd
pfichazejicich do prodejny a jejich de-
mografii, zjistit Uspésnost prodeje pri-
marniho nebo sekundarniho vystaveni,
sledovat konverzni pomér, kolik zakaz-
nikd jen proslo, kolik se zastavilo nebo
nakoupilo, Uspésnost kampané nebo
eliminovat nedostupnost zbozi v misté
prodeje. Konkrétni senzoricka feSeni do-
kazeme adaptovat podle potreby na re-
gal, promo stojan, paletu nebo tfeba na
lednici,“ dodava Petr Zikovsky. Ziskana
data je mozné dale zpracovavat a vyu-
zivat pfi planovani doby doplnovani tak,
aby probihalo mimo prodejni Spicku.
Diky softwaru je mozné lépe zbozi umis-
tit nejen v samotné prodejnég, ale také
optimalizovat format prodejny, pfipadné
porovnavat data z prodejen v rliznych
méstech. Diky tomu je mozné Iépe pla-
novat prodejni akce, efektivnéji doplno-
vat zbozi a vytvofit optimalni produktovy
mix. A co je neméné zajimaveé, diky zna-
losti prostoru a jeho prodejniho poten-
cialu je snazsi optimalizovat také cenu
a vyuzivani POS prostredkd.

POROZUMET

A PRIZPUSOBIT SE

Uloha obchodnika i vyrobce je velice po-
dobna - oba chtéji maximalizovat pro-
dej. Zatimco producent chce prodat vic
nez jeho pfima konkurence, obchodnik
k tomu potrebuje také znat, ktera mista
v prodejné jsou pro dany segment vy-
robkl nejlépe vyuzitelna. ,Neni mozné
vS§e umistit pfed pokladnu, ale provést
zakaznika rychle a efektivné celym ob-
chodem tak, aby si nakoupil vic, nez pa-
vodné planoval. To vSe se fidi pravidlem
5P: product, price, placement, promo-
tion a people. Jak to ale zmé¥it? Mlzete

udélat narazovou analyzu sledovani po-
¢tu doplnénych mist a chovani zakaz-
nika, coz je ale drahé a nepfesné. Anebo
osadite prodejnu Smart Retail feSenim

a tyto vysledky budete mit k nahléd-
nuti, kdykoliv budete potfebovat,“ popi-
suje Petr Zikovsky. Na zékladé ziska-
nych dat je mozné nasledné pfi nabizeni
produktl v prodejné provadét Gpravy.
»Porozuméni ménicimu se nakupnimu
chovani a adaptace na nové trendy bude
pro uspéch retailu a znacek v nadcha-
zejicich letech klicové,” upozoriiuje Petr
Zikovsky.

ZAMEZUJE PLYTVANI

Nové reSeni Food Save uréené pro pro-
dejny s rychloobratkovym zboZzim, pre-
devsim potravinami, predstavila v bfeznu
letoSniho roku Ceska spolecnost Analy-
tics Data Factory. Food Save na zakladé
kamerového snimani sbira data o mnoz-
stvi a pohybu konkrétniho zbozi po pro-
dejné, a ta za pomoci umélé inteligence
v realném Case vyhodnocuje. Systém

tak sam upozorni na potiebu zbozi do-
plnit, jednorazové zlevnit nadmérné na-
skladnéné zbozi nebo doporuéi pfesun
nadmérnych zasob pred jejich expiraci
na jinou prodejnu. Retézce tak mohou
ucinné optimalizovat své zasoby. V bu-
doucnu bude systém kontrolovat napfi-
klad i Cerstvost ovoce a zeleniny umis-
ténych v regalech prodejny, a to pomoci
spektralnich kamer. Produkt ma nicméné
mnohem Sirsi vyuziti — dokaze vyresit op-
timalizaci pecicich procest na prodejné,
zvysit efektivitu zaméstnanct, analyzovat
chovani zakaznika a resit dalsi potreby

v retailu.

Na zakladé predpovédi a historizaci dat
dokaze systém presné definovat mnoz-
stvi, které je potfeba naskladnit, ¢imz
optimalizuje samotny distribu¢ni proces.
Presné datové modely zase zvySi prav-
dépodobnost prodejl a tim i obratkovost
zbozi. ,O implementaci Food Save jiz
jedname s nékterymi fetézci,“ konstatuje
Petr Netolicky, Business Consultant spo-
le€nosti Analytics Data Factory. Systém
funguje tak, ze kamera snima urceny

prostor a umeéla inteligence v redlném
Case rozpozna zbozi a jeho mnozstvi.

V pfipadé jeho nedostatku systém auto-
maticky informuje o nutnosti doplInéni,
naopak pfi nadmérném mnozstvi a po-
malém prodeji mdze doporudit i zménu
ceny. V rdmci prodejni sité mdze dopo-
rucit pfesun na jinou vhodnou pobocku.
Systém také rozpozna zbozi, které na
dané misto nepatfi, a upozorni na nut-
nost jeho odstranéni. Uméla inteligence,
kterou feSeni Food Save vyuziva, se na-
vic po celou dobu uci a zdokonaluje tak
sva doporuceni. Data, ktera systém zis-
kava, mohou byt nasledné vyuZita pro
vyhodnocovani efektivity a pfedpovi-
dani poptavky a nabidky pro konkrétni
prodejny i cely fetézec, protoze reseni
umoznuje napojeni i na dalsi systémy
obchodnika.

CO NAS CEKA?
Zapojenim umélé inteligence ziska pro-
vozovatel velké mnozstvi tvrdych dat
v redlném Case, které pak mize analy-
zovat, transformovat a obohacovat na-
pfi¢ systémy a technologiemi. ,Svét se
neustale zrychluje a mit real-time data
bude pro fetézce konkurenéni vyhodou.
Food Save navic pomaha resit i globalni
problém. V souladu s cili OSN a le-
gislativou EU pomaha snizovat potravi-
noveé ztraty a zamezuje plytvani potra-
vinami. Zaroven zvys$uje objem prodejd
a diky pozitivni zakaznické zkusenosti
ma vliv na zlep$eni vztahl mezi ob-
chodnikem a zakaznikem. Toto v§echno
jsou signifikantni vyhody pro obchod-
nika,“ vypocitava Petr Netolicky. Vzhle-
dem k souc¢asnému vyvoji a trendim
je velmi pravdépodobné, ze nas v bu-
doucnu ¢eka mnohem vice samoob-
sluznych obchodl, které bude tfeba
vice sledovat pomoci kamer a umélé in-
teligence. Zjednodusi se proces platby.
Uméla inteligence automaticky rozezna,
jaké artikly a za jakou cenu byly zakou-
peny. Také vyuziti dat ve vztahu se za-
kaznikem se bude neustale posouvat
a zlepSovat.

Pavel Neumann
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VICE DOBIJECICH STANIC
SNIZi STRACH RIDICU
Z KRATKEHO DOJEZDU

DOBIJENI ELEKTROMOBILU
NA PARKOVISTICH PRODEJEN

A OBCHODNICH CENTER, ZATIMCO SI
ZAKAZNIK NAKOUPI, JE JIZ BRANO JAKO
SAMOZREJMOST.

Atraktivita elektromobility stoupa s roz-
Sifovanim sité dobijecich stanic. S ne-
ustale rostouci nabidkou dobije¢ek se
zpUsob Zivota s elektromobilem norma-
lizuje tou nejpfirozenéjsi formou, pro-
toze jakmile jsou dobijeci stanice tzv. na
kazdém rohu, fidi¢e elektromobilu opusti
strach z kratkého dojezdu (tzv. range
anxiety). ,Kdykoliv automobil stoji ne-
vyuZzity, coz je v priméru zhruba 95 %
svého ¢asu, mize se jednoduse dobijet.
Pro dlouhodobou Zivotnost akumulatoru

se obecné doporucuje udrzovat jej do-
bity v rozmezi 20-80 %, avSak degra-
dace akumulatoru prokazatelné nevznika
ani v pfipadé, kdy jej uzivatel dobiji na
100 %,“ uvadi Jakub Rehounek, MECA
Business Development Manager spolec-
nosti Kia Czech. Na parkovistich, kde se

Model EV6 s 800V dobijeci architekturou se dobije z 10 na 80 % kapacity za 18 minut.

predpoklada, ze se zéakaznik zdrzi maxi-
malné hodinu, je nejoptimalné;jsi nabizet
vice ultrarychlych dobijecich stanic (UFC)
s vykonem nad 150 kW a dobijecimi ko-
nektory ve standardu CCS. ,Napfiklad
elektromobil Kia EV6 dobijete z 10 na

80 % kapacity akumulatoru za 18 minut,
a to za podminky, ze dobijite na dobijeci
stanici o vykonu 350 kW. Elektromobild

s 800V dobijeci architekturou, kterou je
vybaven model EV6, je na trhu sice zatim
minimum, ale s rychlosti vyvoje novych
technologii Ize o¢ekavat, ze se tento po-
mér velmi brzy oto¢i. UFC dobijeci sta-
nice samozrejmé uspokoji i elektromobily
s nizSim dobijecim vykonem, jejichz Fidici
jednotky pfijmou jen ten dobijeci vykon,
pro néjz jsou dimenzovany,“ vysvétluje
Jakub Rehounek.

Podle analyzy EV Readiness Index, kterou kazdorocné
zverejiiuje leasingova spole¢nost LeasePlan, ma Ceska
republika v Evropé jednu z nejhustsich siti vefejnych
nabijecich stanic ve vztahu k po€tu nové registrovanych
elektrickych voz(. Téch ale u nas v porovnani s ostatni-
mi zemémi jezdi stale malo.

Na parkovisti nakupniho centra, ve kte-
rém zakaznici travi déle nez jednu ho-
dinu, by optimalni nabidka méla podle
Jakuba Rehounka obsahovat mix rychlo-
dobijecich (DC) a pomalu dobijecich sta-
nic (AC). Pro elektromobily, které se aktu-
alné pohybuji po tuzemskych vozovkach,
jsou rychlodobijeci stanice s dobijecim
vykonem do 100 kW dostatecné. Napfi-
klad nejprodavanéjsi elektromobil znacky
Kia na evropském trhu, model Niro EV, se
u 100 kW dobijeci stanice dobije z 20 na
80 % za 45 minut. Pomalu dobijeci sta-
nice (AC), které standardné poskytuji
vykon mezi 11-22 kW, jsou vhodné pro
delsi stani a skytaji tu vyhodu, Ze je mo-
hou vyuzivat i majitelé plug-in hybridnich
modeld. Ridi¢i plug-in hybridnich vozi-
del si vystaci i se standardni elektrickou
zasuvkou s napétim 230 V, protoze ma-
ximalni vykon, ktery mohou tyto modely
vyuzit, se pohybuje od 3,6-7,2 kW.

NAKOUPIT A DOBIT

Jaky typ dobijecich stanic v souc¢asnosti
obchodnici instaluji? Naptiklad v Lidlu
jsou to u novych prodejen DC rychlodo-
bijeci stanice ABB Terra 54 CJT s nabi-
jecim vykonem 50 kW. ,Dobijeci stanice
pro elektromobily provozujeme aktualné
u 63 prodejen, coz je 20 procent nasich
prodejen. Aktualné planujeme instalaci
dobijecich stanic u kazdé nové oteviené
prodejny v nasem vlastnictvi,” fika Tomas
Myler, mluvéi spole€nosti Lidl.

Globus v ramci spoluprace se spolec-
nosti E-On u svych hypermarket( insta-
luje technologie dobije¢ek ABB. ,,Aktu-
alné mame dobijeci stanice instalovany
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u 14 z 15 nasich hypermarket(. Radi
bychom v nejblizSich letech méli 18 do-
bijecich mist v kazdé lokalité a ta dale
rozSifovali,” fika Aneta Turnovska, mluvéi
Globusu.

Kaufland spolupracuje se spole¢nosti
CEZ, v jejiz rezii nechava instalovat rych-
lodobijeci stanice o vykonu 50 kW (DC)
s moznosti ,pomalého” dobijeni 22 kW
(AC). ,,V soucasné chvili ale feSime moz-
nosti poskytnuti nasim zakaznikim
vétsi §kaly dobijecich vykon(, diskutu-
jeme tedy i moznosti ultrarychlého dobi-
jeni, tedy 150, resp. 300 kW (DC),” fika
tiskova mluvci retézce Renata Maierl.

V soucasné chvili ma Kaufland pokryto
dobijecimi stanicemi 51 % prodejen.

Do tfi let je planuje mit u vSech svych
prodejen.

Stavajici partnefi fetézce Penny (E.ON
a PRE) instaluji vétSinu dobijecich stanic
50kW s moznosti budouciho navyseni
rychlosti nabijeni. ,,Spolupraci pfipra-
vujeme také s novym partnerem Shell,
ktery bude v ramci na$i sité instalovat
dobijeci stanice 125 kW,“ uvadi Tomas
Kubik, tiskovy mluv¢i fetézce. Penny
ma aktualné dobijeci stanice pfiblizné

u 70 prodejen. ,,V budoucnu bychom je
meli radi vSude tam, kde nam to dovoli
kapacita a velikost parkovistg,” fika
Tomas Kubik.

Také Tesco umozni zakazniklm z fad Fi-
di¢d elektromobill rychlé dopInéni ener-
gie. Diky spolupréci se Skupinou CEZ

a velikost parkovisté.

Penny planuje dobijeci stanice vSude tam, kde to dovoli kapacita

vybavi vybrana parkovisté v letosSnim
roce priblizné 30 vefejnymi dobijecimi
stanicemi. Prvni dvé stanice jiz nabizeji
bezemisni elektfinu u prodejny Tesco ve
stfedoCeském Koliné. Dobijeci stanice

u prodejen Tesco vznikne i diky grantu

z Operacniho programu Doprava. Bé-
hem nakupu maze fidi¢ diky stojanu

o vykonu 50 kW doplnit vétSinu kapacity
baterii svého auta zhruba do pulhodiny.
Kazda stanice nabizi dobijeci konektory
vhodné pro dobijeni véech znacek a typd
elektroaut.

DOBIJECIi STANICE

»NA KAZDEM ROHU*?

PRE v sougasnosti provozuje v celé CR
540 verejnych dobijecich stanic, z toho
pfiblizné 370 v Praze, zbytek tvofi do-
bijeci stanice prevazné na dalnicich

a v krajskych méstech. ,,U obchodnich

a nakupnich center mame (z vySe uve-
deného poctu) pfiblizné 100 dobijecich
stanic. Ur¢ité chceme vyhledové tento
pocet zdvojnasobit,” fika Karel Hanzelka
vedouci oddéleni PR a tiskovy mluvéi
spole€nosti Prazska energetika. VétSinou
jde o dobijeni typu AC, tedy 22 kW. Za-
kaznik na misté obvykle travi vice Casu,
protoze nakupuje. ,Mame ov§em i rychlé
dobijeni u obchodnich center, napfiklad
Hornbach na Strakonické v Praze. Velmi
intenzivné spolupracujeme napfiklad se
spole¢nostmi Hornbach ¢&i Penny. Dale

mame v Praze dobijeci stanice v OC
Harfa, OC Cerny Most, Westfield Cho-
dov, Metropole Zli¢in, Europark nebo

u IKEA,“ vyjmenovava Karel Hanzelka.

V téchto dnech vznika 10 dualnich dobi-
jecich stanic u Fashion Areny, kde bude
mozné najednou dobijet az 20 elektro-
mobil(. Jde o jeden z nejvétsich pro-
jektdl PRE v metropoli. Zajem ze strany
obchodnich fetézcli v obecné roviné na-
rlsta. Firmy si uvédomuiji, Ze pocet jejich
zakaznik(, ktefi pfijedou nakupovat elek-
tromobilem, se zvySuje.

Do vSech svych dobijecich stanic do-
dava PRE tzv. zelenou energii, tedy zis-
kanou z ekologickych zdrojd — slunce,
voda, vitr. ,,Blizky solarni zdroj mame

u jedné z nasich dobijecich stanic v praz-
skych HoleSovicich. Je vyuzivan ¢as-
te€né v kombinaci s dodavkou energie
ze sité. Zajimavy je nas projekt soustavy
dobijecich stanic v Praze na Chodové,
kde je vytvoreno doplhkové ulozisté elek-
trické energie z propojenych baterii elek-
tromobildi jiz vyfazenych z provozu,“ vy-
svétluje Karel Hanzelka.

CEZ si v ramci vize Cista Energie Zitika
vytyCil do roku 2025 dosazeni hranice
800 provozovanych stojant pro dobijeni
elektromobilli a znasobeni jejich vykonu.
Poptavku po zkraceni ¢ast dobijeni chce
uspokojovat vystavbou stanic pro ultra-
rychlé dobijeni i rozSifovanim poctu sto-
jand v tzv. hubech ve vytizenych lokali-
tach u hlavnich tahl a ve méstech.

Foto: E.On

Spoleénost E.ON ma ve Strakonicich v Ceské republice prvni
dobijeci stanici, na které se da zaplatit klasickou platebni kartou.
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PLATBA KARTOU

|l HODINKAMI

Spole¢nost E.ON ma ve své siti E.ON
Drive v Ceské republice prvni dobijeci
stanici pro elektromobily, na které se da
zaplatit za odebranou energii klasickou
platebni kartou. Bez registraci nebo do-
date¢nych faktur. Jedna se také o vlibec
prvni vefejnou dobijeCku v ramci siti nej-
vétsich poskytovatell s integrovanym
bezdotykovym platebnim terminalem.
Ridigi ji mohou vyuzit na jihu Cech ve
Strakonicich.

Platby za dobiti elektromobil(l na verej-
nych dobijeckach dosud probihaly pro-
stfednictvim RFID karet, ipU a aplikaci
jednotlivych provozovatell dobijecich
siti, popfipadé platebni kartou skrze QR
kéd. Dobijeci stanice Siemens s vy-
konem 90 kW je vybavena integrova-
nym platebnim terminalem Ingenico Self
2000. Ten umozni zaplatit za elektrickou
energii bankovnimi platebnimi kartami,
chytrymi telefony s NFC podporou nebo
chytrymi hodinkami. Ovladani je ob-
dobné jako na klasické Cerpaci samoob-
sluzné stanici. Dobijet na této jedné sta-
nici mohou az tfi vozy najednou. Stanice
disponuje modularni technologii, do bu-
doucna navic mGze byt rozsifena az na
vykon 120 kW.

NABIJECIi STANICE
PRIBYVAJI RYCHLEJI NEZ
ELEKTROMOBILY

Analyza EV Readiness Index, kterou kaz-
doro¢né zverejfuje leasingova spolec¢-
nost LeasePlan, posuzovala aktudlni stav
ve 22 evropskych statech. Index je zalo-
zen na tfech ukazatelich: na velikosti trhu
elektrickych automobill, na rozvinutosti
nabijeci infrastruktury a také na vysi cel-
kovych néklad( na vlastnictvi a provoz
elektrickych aut v kazdé zemi.

V Cesku loni pfipadlo 6,26 nabijeci sta-
nice na v8echny nové registrované elek-
tromobily v daném roce. To je vyrazné
vy$$i Gdaj, nez jaky prdzkum zazname-
nal ve vétsiné sledovanych zemi. Na-
pfiklad v Rakousku analyza vykazala
4,93 nabijeci stanice na vS§echny nové
registrované elektrické vozy, v Némecku
1,16 a ve Francii 3,65. Z tohoto pohledu
disponuje nejrobustnéjsi siti Nizozem-
sko, kde pomér vychazi na 12,64. Velmi
dobry vysledek v Ceské republice je
ovSem dan nizkym poctem registrova-
nych elektrickych vozidel. V roce 2022

u nas bylo registrovano 7 455 elektro-
mobill véetné plug-in hybridl. Pro po-
rovnani: v Rakousku jich bylo 47 447,

v Némecku 833 487, ve Francii 329 669,
v Nizozemsku 107 906, v Polsku 20 998

V tuto chvili ma Kaufland pokryto dobijecimi stanicemi 51 % prodejen.

a v Madarsku 9 584, nizsi poCet nové re-
gistrovanych elektrickych aut nahlasilo
jenom Slovensko (2 947).

»Celkové naklady na provoz Cisté elek-
trického vozidla jsou u nas citelné

vys$8i nez vydaje na provoz srovnatel-
ného benzinového vozu, a to 0 20 %.

To je vibec nejvyssi zaznamenany roz-
dil v neprospéch elektrického modelu.
Ve 13 z 22 statd naopak celkové na-
klady na elektromobil vychazeji nizSi nez
na benzinovy viiz,“ upozorfiuje Martin
Brix. Vydaje na elektfinu pfi jizdé Cistym
elektromobilem s prdmérnou spotfebou
18 kWh na 100 kilometrd autofi studie

v Ceské republice vyé&islili na 7,81 eura
(184 korun). Nejméné za elektfinu zaplati
Mada¥i (4,34 eura na 100 km), Rumuni
(4,66 eura) a Norové (4,94 eura), naopak
nejvice Italové (12,75 eura).

Ve srovnani s loriskym prizkumem
vzrostla podle LeasePlanu v Evropé cel-
kova pfipravenost na elektromobilitu

0 12 %. Vyspélost trhu s elektrickymi
vozy se zvySila 0 19 %. Vyrazné, o 43 %,
se rozsifila nabijeci infrastruktura.

OBCHODNICI TESTUJI
ELEKTROMOBILITU
PRO LOGISTIKU
| ZAMESTNANCE
,VSichni nasi zaméstnanci s narokem na
sluzebni vliz si od minulého roku mohou
v ramci pravidelné obmény vozového
parku objednat také auto s Cisté elektric-
kym pohonem. Zatim v$ak byly dodané
a jsou v provozu elektromobily pouze
v jednotkach kusU. Zarover provozujeme
jeden plIné elektricky kamion pro zasobo-
vani nasich prodejen, zejména v centrech
velkych mést,“ fika Tomas Myler za Lidl.
Kaufland momentalné ve svém vozovém
parku vyuziva 10 elektromobilQ.
V Globusu elektromobilitu v ramci firem-
niho vozového parku v sou¢asné dobé
fesi. Momentalné je pfedmétem testo-
vani. Také Penny moznosti vyuzivani
elektromobill aktualné testuje, a to jak
v ramci osobnich vozd, tak v ramci kami-
onoveé logistiky.

Eva Klanova
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OBALY, TECHNOLOGIE & LOGISTIKA

PRO E-SHOPY JE ZASADNI
SPOLEHLIVA LOGISTIKA

Vv CESKE REPUBLICE FUNGUJE VICE
NEZ 50 000 E-SHOPU VZAJEMNE S|

KONKURUJICICH JAK V NABIDCE ZBOZI,
TAK V PECI O ZAKAZNIKA.

Priizkum Velky test logistiky voIné na-
vazoval na Test vraceni, kterym Retino

v predeslych letech zjiStovalo Uroven
obchodnik( v oblasti reverzni logistiky.
Cilem Velkého testu logistiky bylo zma-
povat standard obchodd nejen v ramci
zakaznické péce, ale také v prostfedi na-
kupnich kosikl a logistiky samotné.

NA ADRESU NEJLEVNEJI
DORUCUJE ZASILKOVNA
Mezi nejcastéji nabizenymi dopravci

v ramci doruceni na adresu dominuje
Ceska posta (75 %), v doruéeni na vy-
dejni misto vitézi se svou Sirokou siti
pick-up pointl spole¢nost Zasilkovna
cenu doruceni na adresu, konkrétné

84 K¢ oproti prdmérnym 95 K&. Celych
74 % e-shopl navic nabizi za pfedem ur-
¢enych podminek dopravu zbozi zdarma.

POCET E-SHOPU PODLE KATEGORIE
(v %) )

Véehochut M Dim a zahrada
M sexualni pomuicky B Kosmetika a zdravi
[ Hobby M Filmy, knihy, hry
1 Jidlo a napoje Sport

Détské zbozi Obleceni a méda
I Elektronika B Nabytek

Zdroj: Velky test logistiky 2022

TYP PREPRAVNIHO OBALU (v %)

Strecova folie

Karténovy knizni
3 U piitez

Bublinkova
obalka
16

Plastovy bag
29

Zdroj: Velky test logistiky 2022

Vétsina e-shopl zasila e-mailem infor-
maci o pfijeti objednavky (97 %), jejim
sledovacim cisle (87 %), o expedici za-
silky (86 %) a potvrzeni o platbé (74 %).
O doruceni zasilky informuje e-mailem
polovina z nich (52 %), naopak SMS
zpravou tak ¢ini 81 % e-shopU. Vice nez
polovina obchodi (63 %) dokazala vy-
chystat zasilku v 1. den od objednani,
nasel se v8ak i jeden prodejce, ktery to
stihl pfimo v den objednavky (nedéle),
a to online parfumerie elnino.cz.

NA CAS DORUCUJE
POLOVINA E-SHOPU

V Cesku skloriovany standard doruceni
do jednoho dne od objednani splfiuje
pouze neceld polovina e-shopt (41 %),
v terminu plvodné avizovaného data
doruceni pak zasilku doruci jen 50 %
obchodd, necela tietina z nich pfitom
predbézné datum doruceni ani neudava.
Mapovala se také presnost obsahu ba-
leni, tedy shoda mezi objednavanym

a doru¢enym zbozim, ktera byla na
e-commerce standard prekvapivé nizka.

Pro dosazeni pozitivni zakaznické zkusenosti je ze
strany e-shop( zasadni spolehliva logistika, jejiz stan-
dard se rozhodly na pfelomu roku zmapovat spole¢nosti
Skladon a Retino. Do testu zapojily vice nez 200 interne-
tovych obchodd, u kterych zhodnotily rychlost dorucent,
presnost ve vychystavani zbozi nebo zplsoby, jakymi se
vyporadavaji s vratkami.

V ramci logistiky se zkoumala také uroven
customizace zasilek, ta totiz pro e-shopy
predstavuje spolehlivy zplsob, jak dlou-
hodobé zvySovat retenci zakaznik(. Uka-
zalo se, Ze tfetina obchodU priklada k ob-
jednavkam drobny darek navic. Kromé
customizace zasilek se test soustredil
také na zpUlsoby, jakymi e-shopy pfistu-
puji k udrzitelnosti svého podnikani.

VYMENA A VRATKY
Posledni zkoumanou oblasti e-shopt byl
pfistup obchodnik{ k vraceni zboZzi. Po-
zitivnim zjisténim bylo, Ze se obchodnici
snazi tento proces zakazniklm usnad-
fovat, napf. prostfednictvim online vrat-
kového formulare, ktery v roce 2019
vyuzivalo pouhych 19 % z nich oproti
aktualnim 30 %. 25 % obchodU proplaci
postovné vraceného zbozi, refundaci pak
zakaznik od e-shopu obdrzi nejcastéji do
jednoho tydne (54 %). Pétina obchodl
nabizi prodlouZenou IhGtu pro vraceni
zbozi.
Vysledky pfinesly kromé o&ekavanych
zaveérQ i néktera prekvapiva Cisla, at uz
jde o to, Ze 94 % e-shopU stale nabizi
moznost platby na dobirku nebo ze 11 %
nabizi nezakonné pojisténi zasilky, za
které si zakaznik realné vlbec pfiplacet
nemusi. Z priizkumu vyplyva, Ze si Ceské
e-shopy uvédomuiji, nakolik je pro je-
jich uspéch rozhodujici dostatecna péce
o zakaznika a ze pozitivni nakupni zku-
Senost vyznamné ovliviiuje naslednou
retenci.

ek

ZASTOUPENI DOPRAVCU
V PORTFOLIU E-SHOPU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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Foto: Orkla Foods Cesko

a Slovensko

PENNY PREDSTAVILO
ZPRAVU O UDRZITELNOSTI
2023

Zprava o udrzitelnosti Penny 2023 shr-
nuje na 60 stranach v jednotlivych ka-
pitolach aktivity spole¢nosti v oblasti
energii a Zivotniho prostredi, zelenych
produktl, zaméstnanci i spolec¢enské
odpovédnosti. Na poli spole¢enské od-
poveédnosti Penny pfipravilo v letech
2020 az 2022 projekty Penny pro vcely,
zaméreny na podporu chovu véel jako
vyznamnych opylovac¢l s dopadem na
produkci potravin, Hybeme se hezky
¢esky na podporu navratu déti ke sportu
po pandemii, Hezky ¢esky bez plytvani,
spoleény projekt s Ceskou federaci po-
travinovych bank na rozvoj logistické sité
poskytujici pomoc potfebnym, dlouho-
dobé podporuje ve spolupraci s Nadaci
Krasa pomoci seniory, podporuje a podili
se na aktivitach Uklidme Cesko a Sazime
budoucnost, a radé dalsich.

ZAVOD HAME BABICE
SPUSTIL PROJEKT

NA USPORU VODY

Spoleénost Orkla Foods Cesko a Slo-
vensko ve svém zavodé v Babicich na
Moravé zavedla unikatni technologii na
rekuperaci a recyklaci vody. Prvni faze
byla Uspésna, technologie nyni po-
stupné nabéhne na plny provoz. Ro¢né
se tak pfi sterilizaci pastik Majka i dal-
Sich produktl usetfi pfes 300 milion( li-
tr( vody. Recyklaci tepla se také kazdy
rok uspofi zhruba 5 000 MWh energie

a 1000 tun CO,. Stfecha budovy, v nizZ je
projekt umistén, navic nese fotovoltaické
panely, a provoz celé technologie je
proto energeticky neutralni.

: b
| = =

PROJEKT E.ON ENERGIE
POMAHAJI ROZDELUJE
PRVNICH 2,1 MIL. KC

Vice nez 21 000 klientl se od ledna do
konce brezna 2023 pfihlasilo do projektu
Energie pomahaiji, kterym chce spo-
le€nost E.ON motivovat své zakazniky

k jesté vétSim usporam energii a zaroven
prfispét i tém skupinach obyvatel, ktefi
to nejvice potrebuji. E.ON za kazdé re-
gistrované odbérné misto posle 100 K&
jedné ze tfi charitativnich organizaci, kte-
rou si jeho klient vybere, a nasledné po
vyhodnoceni spotfeby vyplati i penize za
uSetfené kWh energii plynu i elektfiny. Uz
ted E.ON rozdéli podle preferenci klient(
Charité Ceska republika, Nadaci Nase
dité a SOS détskym vesni¢kam vice nez
2,1 mil. K&. Tyto prostfedky budou or-
ganizace distribuovat svym klientdm ze-
jména na pomoc s placenim zavazkl za
energie.

DECATHLON DORUCUJE

V OPAKOVANE
POUZITELNYCH TASKACH
V ramci své sluzby Kilikni a vyzvedni za-
vadi spole¢nost Decathlon doru¢ovani

v opakované pouzitelnych taskach a za-
kaznik svou objednavku dostane bez
obalu. Taska totiz po vyzvednuti zbozi
poputuje zpatky do skladu, kde bude
znovu vyuzita pro pfristi objednavky. Tento
zakazniky oblibeny zplsob doruovani
je vyuzivan az u 70 % vSech objedna-
vek. ,,Dle nasich predikci doru¢ime do
konce roku 2023 pres 60 % objedna-
vek na prodejnu praveé ve znovupouzi-
telnych taskach. Diky tomu se nam po-
dari uSetfit pfiblizné 65 tun odpadu,” fika
Katefina Svobodova, lidr projektu Vy-
zvedni bez obalu. Tasky jsou vyrobeny

z recyklovaného polyesteru a na vyrobu
jedné z nich je spotifebovano 15 plasto-
vych lahvi. Vyrabi je norska spole¢nost
Packoorang. Ta uvadi, ze vyuziti zno-
vupouzitelné tasky namisto papirové kra-
bice a vyplni redukuje uhlikovou stopu
zasilky az o 87 %. Vlyrobce rovnéz zaru-
¢uje, ze taska vydrzi minimalné 75 cykld,
tedy cest ze skladu k zakaznikovi a zpét.

MENE OBALU A MENE
PLASTU S KAVOU

DO VLASTNIHO

V OBCHODECH TCHIBO

Pres 70 % Ceskych zékaznikd tvrdi, ze
maji pozitivni postoj k udrzitelnému zpU-
sobu Zivota a vice nez polovina to do-
konce promita do svého nakupniho cho-
vani. Udrzitelna varianta nesmi byt ale
moc slozita nebo vyrazné drazsi nez ta
standardni. A pfedevsSim musi také o ta-
kové moznosti zakaznik védét, protoze
vétsina z nich aktivné nepatra.

Tchibo jiz fadu let nabizi ve svych ob-
chodech kavu do vlastniho kelimku nebo
zrnka do vlastni nadoby. Ale az diky kam-
panim, které v poslednich dvou letech na
tuto moznost v obchodech upozorniovaly,
a akcim, kdy mohli zakaznici ziskat keli-
mek k nakupu zdarma, se dafi skute¢né
meénit nakupni chovani zakaznikd. Pro-
deje do vlastniho kelimku v obchodech
Tchibo se tak meziro¢né podafrilo zdvoj-
nasobit. Za minuly rok to bylo témér 38 ti-
sic usetfenych jednorazovych kelimkd.
Aktualné dostanete v obchodech Tchibo
kavu do vlastniho se slevou 9 K¢ a slevu
5 K& na kazdych 250 g zrnkové kavy do
vlastniho. Navic vSechna kava podavana
na kavovych barech Tchibo je certifiko-
vana, to znamena, zZe byla vypéstovana
ohleduplné k pfirodé i lidem.

ReTailNews
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SORTIMENT

NEMCI CHTEJI OMEZIT
REKLAMU NA SLADKE

POTRAVINY

VLADA V BERLINE INTENZIVNE PRACUJE
NA NAVRHU ZAKONA, JEZ POSTIHNE

PRODUKTY S VYSOKYM OBSAHEM

CUKRU, TUKU CI SOLI.

Zamér omezit reklamu ,nezdravych po-
travin“ cilici na déti podporuiji Iékarské
komory, organizace na ochranu spotrebi-
tell i zdravotni pojistovny. Nervozni vak
z ného jsou potravinari, maloobchodni
fetézce a média, pro ktera jsou pfijmy od
zadavatell reklam velice dUleZité.

Déti predstavuji v reklamnim byznysu
specifickou skupinu, nebot jsou ve-

lice citlivé. Nemaji zkuSenosti, ale po-
zor, nejsou bez penéz. Némecti experti
jejich kupni silu vyjadtuji sumou zhruba
3 mld. eur ro€né, coz je kapesné od ro-
di¢l plus drobné penézni dary od pfibuz-
nych. A déti své penize velice rady utra-
ceji pravé za rlizné sladkosti a kfupavé
pochoutky.

PRINCIP DOBROVOLNOSTI
SELHAL?

Zakon, ktery by mél v Némeckém spol-
kovém snému (Bundestagu) projit bez

problému, by vyrazné omezil reklamu
»nezdravych potravin“ cilenou na déti

do 14 let. Televize by nesméla vysilat re-
klamni spoty od 6 do 23 hodin. Organi-
zace na ochranu spotrebitel Foodwatch
pozaduje, aby se pamlsky (snacky) s vy-
sokym obsahem cukru neobjevovaly

v reklamé vibec.

»10, Ze se vyrobci potravin pred lety sami
zavazali, Ze reklama produktd obsahuiji-
cich znaéné mnozstvi cukru a tuku ne-
bude cilit na déti, nestaci. Tyto zavazky
se prosté neplni,” konstatuje ministr vy-
Zivy a zemédélstvi Cem Ozdemir. Odpirci
této reklamy pozaduiji, aby byly zaka-
zany napadné obaly majici vzbudit dét-
skou pozornost, stejné tak reklamni spoty
s oblibenymi postavickami z détskych
filmQ. Za nepiipustné také povazuji pou-
zivat ve vztahu k détem takové pobidky,
jako jsou hracky, samolepky a figurky pfi-
balované k produktu, stejné tak nabidky
na zapojeni do rliznych her a soutézi.

Zakon, ktery by mél v Némeckém spolkovém snému (Bundestagu) projit bez problému,
by vyrazné omezil reklamu ,nezdravych potravin“ cilenou na déti do 14 let.

Haribo déla détem radost... Kultovni reklamu oblibe-
nych ,,gumovych“ medvidk({ bude mozné v Némecku
sledovat v televizi jenom v noci. To za predpokladu, ze
spolkovy ministr vyZzivy a zemédslstvi Cem Ozdemir
(Zeleni) prosadi svij zamér drasticky omezit reklamu
»nezdravych potravin“ cilici na déti.

To, jak vyrobci plni své predchozi sliby
ohledné reklamy nezdravych produktd,
je tristni, vyjadril se ekonom Tobias Ef-
fertz z Hamburské univerzity zkouma-
jici fadu let marketingové praktiky po-
travinarského primyslu. Béhem své
prace pfisel na mnoho reklamnich spotd,
které by déti radéji vibec nemély vidét.
Jako pfiklady jmenuje ,,Happy Meal“ od
McDonald’s, nebo miniklobasky se svid-
nym usmévem ,Ferdi Foxe® a stejné tak
Kinder ¢okolady od firmy Ferrero.

ZAKON NENIi TREBA, RIiKA
REKLAMNI LOBBY

Zastupci reklamniho byznysu a vydava-
telskych sdruzeni v Némecku spolec¢né
argumentuji, Ze reklama cilena na déti
vlbec neexistuje a pfijeti zakona, ktery
by ji omezil, ¢i dokonce zakazal, tedy
neni nutné. Podle nich by jeho pfijeti
mohlo dokonce ohrozit volnou hospodar-
skou soutéz.

Potravinarské koncerny se obavaji, ze
kvlli moznému zakazu détské reklamy
by mohly pfijit o vynosny byznys. Za
rizné sladkosti a snacky v roce 2020

v Némecku utrzily zhruba 20 mid. eur,
skoro dvakrat tolik nez pred 10 lety. PFi-
tom vynosnost tohoto byznysu (zisk
vztazeny k trzbam) je mnohem vySSi nez
v pfipadé ovoce a zeleniny. Proto také
vyrobci nelituji penéz do reklamy cukrovi-
nek, snackd, snidarfiovych cerealii, limo-
nad a dalSich produktd.

Navrh drasticky omezit, ¢i dokonce za-
kazat reklamu sladkych potravin pro-
sazovany ministrem vyzivy a zemé-
délstvi Ozdemirem by podle expert(
postihl nejenom pamisky, slazené napoje
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a chipsy. Jde mnohem dal. Zakladem
jsou prisna doporuceni Svétové zdra-
votnické organizace (WHO), jez vymezuiji
hranici, po jejimz prekroCeni se produkt
oznacuje jako ,,nezdravy“. Onu pomy-
slnou normu WHO prekracuje tfeba pfi-
rodni jogurt s obsahem 3,5 % tuku.
Proto by se hypoteticky nemél v reklamé
objevovat, ale stejné tak rizné druhy
mdusli, Eetné syry, chleby a dalsi pekaren-
ské vyrobky. Vyrobci uvadéji, ze pfisné
omezeni az zakaz reklamy by mohl po-
stihnout nejméné 70 % potravin.

NA REKLAMU NAM
NESAHEJTE, VOLAJI
POTRAVINARI

Potravinarské koncerny nesou kritiku
své marketingové strategie nelibé. ,Re-
klama sehrava kliCovou ulohu v poctivé,
prihledné soutézi. Kromé toho pomaha
spotfebitelim v orientaci na trhu,“ argu-
mentuje spolec¢nost Dr. Oetker. Sou¢asné
dodava, Ze nikdo nesmi zneuzivat ne-
zku$enost, naivitu nékterych spotrebitell
a také to, Ze urcita ochrana spotiebitell
je namisté. ,,Omezovani reklamy vSak
neni feSeni. Spotrebitelé by méli byt Iépe
informovani o produktech, déti a mladez
by se mély ucit medialni gramotnosti,“
argumentuje Dr. Oetker.

»Nikdo nebude stihlejsi, zakazeme-li re-
klamu sladkosti,“ mini Bastian Fassin,
§éf Spolkového svazu vyrobcl cukrovi-
nek (BDSI).

Americky potravinarsky koncern
Mondeléz International ujistuje, ze uz
dlouho nezadal reklamu mifici na déti
mladsi 14 let. Italska firma Ferrero
uvedla, Ze se uz pred lety zavazala pro-
vadét ,odpoveédny marketing“. Nékteré
produkty jsou podle ni sice ,,ur€eny dé-
tem, ale reklama je ur€ena dospélym®“.
Oborové potravinarskeé svazy, reklamni
agentury i medialni domy rozeslaly loni
na rdzna mista dopis, v némz zvazované
omezeni, ¢i dokonce zakaz reklamy ,ne-
zdravych potravin“ ostfe kritizuiji.

Zakaz reklamy by také znamenal ,,0d-
stfihnout” spotfebitele od dlleZitych in-
formaci a branil by hospodarské soutézi,

SORTIMENT

nebot vyrobci by nemohli vefejnosti pre-
zentovat, ¢im se liSi od konkurence.
Reklama podle autord dopisu pred-
stavuje dllezitou pobidku k produkto-
vym inovacim a zlepSovani kvality ve
prospéch spotiebiteld. A v neposledni
fadé, reklama je pro média ,finan¢né
nepostradatelna“.

MIRNA KRITIKA

DO VLASTNICH RAD

Jak poznamenavaji némecka média, né-
které spole¢nosti si mozna zacinaji uvé-
domovat, Ze pfijeti zakona omezujiciho
reklamu détskych potravin uz zabranit
nemohou, a proto bude Iépe se v¢as pfi-
zpUsobit. Diskontni fetézec Lidl zacat-
kem leto$niho ledna oznamil, Ze prestane
podporovat prodej nezdravych détskych
potravin vlastnich (privatnich) znacek. Fi-
gurky z komiksl budou pocinaje rokem
2025 pouze ozdobou na obalech vybra-
nych produktd. V televiznich a rozhlaso-
vych spotech ¢&i na internetu se budou
propagovat pouze produkty prospivajici
détskému zdravi. Ale ,skulinka®“ z(stava.
Chystané opatfeni se nema tykat vanoc-
niho a velikono¢niho artiklu, stejné tak
svatku Halloween.

Konkurenéni fetézec Aldi Stid oznamil, ze
vSechny receptury k pfipravé détskych
produktd (jogurtl, napojl, snidarovych

VYROBCI POTRAVIN S NEJVYSSimI
HRUBYMI VYDAJI NA REKLAMU
V NEMECKU (rok 2022, mil. eur)

Ferrero 698,7
Dr. Oetker 167,1
Unilever 135,9
Coca-Cola 132,3
Haribo 113,8
Mondelez 109,1
Lindt & Springli 91,1
Storck 76,4
Copenrath & Wiese 54,4
Mars 46,1

Zdroj: Handelsblatt/Nielsen Media

vlo¢ek a dalsich) budou ,striktné pfizpa-
sobeny"“ smérnicim a doporu¢enim Své-
tové zdravotnické organizace (WHO).
Spole¢nost Aldi Nord prohlasila, Zze bude
podporovat prodej zdravych potravin,
pfedevsim ovoce a zeleniny. ,Pfimou re-
klamu détskych potravin s nepfiznivym
sloZzenim jsme vyrazné omezili,“ uvedl
diskontni fetézec.

OPOZICE JE PROTI PRIJETI
ZAKONA

Potravinare a maloobchodni fetézce

v jejich boji proti omezeni reklamy ne-
zdravych produktl podporuje opoziéni
tandem konzervativnich stran tvoreny
Krestanskodemokratickou unii (CDU)

a bavorskou Krestanskosocialni unii
(CSU). Nyngjsi vliade, jez boj proti ne-
zdravym potravinam zakotvila do koa-
liéni smlouvy, vytykaji, Ze se jeji zamér
nemuze opfit o Zzadnou vérohodnou
studii s patfi¢nou vypovidaci schop-
nosti. ,,Takovému argumentu se Ize je-
nom divit. Existuje pfece spousta studii
a védeckych pojednani prokazujicich
pfimou souvislost mezi détskou obe-
zitou a konzumaci nezdravych potra-
vin. Reklama pUsobi na vyZivové navyky
déti, kdyby tomu tak nebylo, jsem si jist,
ze by vyrobci do ni tolik neinvestovali,“
fika hambursky ekonom Tobias Effertz.
Jak pfipomnél, byvala ministryné vyzivy
a zemédeélstvi Julia Klécknerova (CDU)

v roce 2020 zadala na dané téma studii.
Z expertniho dobrozdani vyplynulo, ze by
bylo zadouci zakazat reklamu nezdra-
vych potravin, nebot je evidentni, ze v je-
jim dlsledku pribyva obéznich déti.
Reklama cilena na déti je v mnoha ze-
mich jiz Iéta regulovana. Omezuji ji

mj. Velka Britanie, Austrélie nebo Recko,
v Norsku a Svédsku je zcela zakazana.
V Ceské republice je reklama na potra-
viny také striktné regulovana, a to zako-
nem €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy,
zakonem ¢.231/2001 Sb., o rozhlasovém
a televiznim vysilani a v ramci samore-
gulace také Kodexem reklamy Rady pro
reklamu.

i¢
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Foto: ISM 2023
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MLSAT CHCEME ZDRAVE

A UDRZITELNE

NEJAKOU SLADKOST SI PODLE
SPOTREBITELSKEHO PANELU GFK CZECH
DO NAKUPNIHO KOSIKU VLOZIME ZHRUBA

SEDMKRAT ZA MESIC.

Pro stéle vétsi pocet spotrebitell je pfi
nakupu cukrovinek dulezita udrzitelnost
a vyrobci tuto spotrebitelskou potrebu
naplnuji. V pfipadé ¢okolady firmy sazeji
na atributy jako fair trade, snizeny ob-
sah cukru, veganska ¢okolada a neob-
vyklé pfichuté. S ohledem na ochranu
klimatu jsou tyto aspekty stéale dilezi-
t&jSi, zejména mezi mladymi spotrebiteli.
Také v Ceské republice je k dostani fada
riznych druhl ¢okoladovych vyrobkd
oznacenych znamkou Fairtrade, véetné
prémiovych, konvencénich, bio, bezlepko-
vych a veganskych.

NOVINKY A TRENDY

Z VELETRHU ISM

Letosni veletrh cukrovinek ISM potvrdil,
ze i v kategorii sladkosti a snackU stéle
vice spotrebitelll oceruje zdravé a pfi-
rodni ingredience. Vyrobci na to reaguji

produkty, jako jsou ovocné zvykacky s vi-
taminem C a zinkem nebo bio ,,zubni“ su-
Senky pro malé déti. Rostlinné produkty
a pfisady jsou také stale na vzestupu, coz
se odrazi v kreativnich recepturach a vy-
uziti viakniny. Zeleninové ty&inky s pasti-
nakem nebo ovocné chipsy jsou toho pfi-
kladem. Trh budou pravdépodobné stale
vice dobyvat nové prichuté. Od Bloody
Mary nebo musli v bilém viné jako variace
chipsl az po ¢okoladu s rlzovymi listky,
exotické Smoky Tandoori, nebo Green
Curry. Zadané jsou také pfirodni cukro-
vinky a snacky, které spotrebitelé ¢asto
upfednostnuji pfed vysoce zpracovanymi
potravinami.

Dal$im trendem je upcyklace. Vyrobci
zde spoléhaji kromé jiného na udrzitelné
vyuzivani regionalnich surovin.

Mezi rostlinnymi produkty se na ISM
predstavila napfiklad bulharska vegan-
ska Cokolada zjemnéna okvétnimi listky

NejinovativnéjSim produktem ISM 2023 byla zvolena sladka vata bez cukru od némecké
spolec¢nost tri d‘Aix.

Zdravi, udrzitelnost a kreativni chuté — to jsou nékteré

z leto$nich trendd v oblasti cukrovinek a snackd, jak je
v dubnu predstavili vystavovatelé na letoSnim veletrhu
cukrovinek ISM 2023 v Koliné nad Rynem.

rizi a také pernikové cukrovinky, které
jsou potazeny jemnou horkou ¢okola-
dou a jsou k dispozici v pfichutich citron-
-zazvor nebo pecené jablko. Trh s vegan-
skymi potravinami jiz léta rychle roste,
coz lze pricist rostoucimu povédomi
spotfebitell o Zivotnim prostfedi, zdravi
a dobrych zivotnich podminkach zvifat.
Stejné jako v minulém roce vybirala ne-
zavisla odborna porota Top novinky pre-
zentované na veletrhu. NejinovativnéjSim
produktem ISM 2023 byla zvolena sladka
vata bez cukru od némeckeé spolecnost
tri d'Aix. Inovativni produkt z okoli Cach
dokazal odborniky presvédcit tim, ze je
bez pfidavku barviv ¢i lepku, a pfedevsim
obsahuje pfiblizné o 90 procent méné
cukru. Druhou pozici obsadil Brown Su-
gar Boba Milk Tea Mochi, ktery vynika
predevsim kombinaci ,Soft” a ,,Chewy*.
Produkt spole¢nosti CAL Marketing Pty.
z Austrélie nabizi neobvykly chutovy za-
zitek. Japonské mochi se postupné roz-
viji v globalni trendovy produkt. Jde o ry-
Zovou specialitu, ktera mize byt sladka

i slana a pysni se napaditou kombinaci
surovin. Na tfetim misté skoncily bram-
barky Purple Sweet Potato Chips BBQ
ze Spanélska. Vegansky produkt, ktery
porotu zaujal svou koufovou chuti.

SVET SLADKOSTI

A SNACKU V NAKUPECH
CESKYCH DOMACNOSTI

Jak pro Retail News uvedla Monika Pi-
khartova, konzultantka GfK Spotrebitel-
ského panelu domacnosti, néjakou slad-
kost si v obdobi od brezna roku 2022 do
Unora roku 2023 koupila kazda domac-
nost, a dokonce za ni, hlavné kvuli na-
vyseni primérnych cen, utratila vice nez
v pfedchozim roce. Kupujici si néjakou
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sladkost do nakupniho kosiku za rok
vlozili zhruba sedmkrat za mésic. Misty,
kde domacnosti utraci za sladkosti a jiné
cukrovinky nejvice svych vydajd, jsou
diskontni prodejny a hypermarkety. Pro-
moce jsou v této kategorii vyznamnym
faktorem. Vice nez kazda druha koruna
na sladkosti jde na vyrobky v akci. Mezi
cukrovinky se v ramci Spotrebitelského
panelu domacnosti fadi sladkosti, su-
Senky a oplatky, bonbény, pénové slad-
kosti, pernik, zvykacky, Cokoladové ty-
Cinky, tabulkové ¢okolady, lizatka, musli
ty€inky, pralinky, piskoty a jiné ¢okola-
dové a sladké pochoutky.

Domacnosti Sly nej¢astéji do obchodu
pro susenky a oplatky. V priméru pro-
dukty tohoto typu kupovaly domacnosti
pfiblizné osmkrat béhem kazdych &tyr
mésicl, tj. 32x za rok. V podstaté kazda
Ceska domacnost si néjaké oplatky nebo
suSenky béhem daného 12mési¢niho ob-
dobi koupila alespori jednou. Primérna
domacnost si v daném obdobi nakoupila
priblizné 9 kg téchto vyrobkd a utratila za
né okolo 1 400 K¢. Vice jak 60 % téchto
vydajl bylo utraceno v akci.

Cokoladové tyginky byly éasto nakupo-
vanymi produkty, domacnosti si je kou-
pily pétkrat béhem kazdych ¢tyf mésica,
tj. 20x za rok. Slo na né priblizné 13 %

z celkovych vydajli domécnosti na kate-
gorii. Cokoladové tyginky si koupilo vice
nez 9 z 10 Ceskych domacnosti za dané
obdobi alespori jedenkrat. V prabéhu

SORTIMENT

roku si primérna Geska doméacnost na-
koupila pres 3 kg Cokoladovych ty€inek
a utratila za né vice nez 750 K¢. Vice jak
60 % téchto vydaji na Cokoladové ty-
Cinky vSak bylo utraceno v akci.

—

@okolédovygh cukrovinek spotiebuje kazdy
Cech podle CSU zhruba 4 kilogramy.

Foto: Shutterstock.com / Brenda Carson

Bonbény putovaly do kosik( ¢eskych
domacnosti asi tfikrat béhem kazdych
dvou mésicl. Béhem roku je zakoupilo

9 z 10 domacnosti a Slo na né asi 10 %
jejich vydajd. Domacnosti si za rok v pra-
méru koupily vice nez 3,5 kg bonbon(

a utratily za né pres 600 K¢.

Vice nez jedenkrat za mésic do svych
kosikl doméacnosti vkladaly tabulkové
Cokolady. Ty si koupilo vice nez 9z 10
domacnosti alespon jedenkrat za rok

a Slo na té témér 15 % celkové utraty na
kategorii cukrovinek. V prdméru si do-
macnosti za danych 12 mésicl nakoupily
4 kg tabulkovych ¢okolad a zaplatily za
né pres 800 K¢.

www.vitalnisenior.cz je web nejen pro seniory

Senior neni ten stary, ale ten zkuseny...

Poslanim portalu vitalnisenior.cz je soustiedit na jednom misté informace a nabidku sluzeb a produktt
pro cilovou skupinu 55+. Vizi webové stranky je reflektovat zajmy a zivotni styl této cilové skupiny.

Portal www.vitalnisenior.cz je nejefektivnéjsi cesta, jak nabidnout informace, produkty a sluzby ur¢ené

pro uspokojovani potieb této rostouci cilové skupiny lidi.
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SPOTREBA POTRAVIN
A NEALKOHOLICKYCH NAPOJU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Pralinky si béhem sledovaného obdobi
koupilo skoro 9 z 10 doméacnosti. 10 %
celkovych vydajll domacnosti na kate-
gorii Slo pravé na pralinky. Béhem roku
si pralinky domacnosti koupily osm-
krat a v priméru za né utratily vice nez
650 K¢ a koupily si jich asi 2 kg.

BONBONIERY NEJCASTEJI
KUPUJEME JAKO DAREK
Bonboniéru si koupilo v poslednich
12 mésicich podle priizkumu spoleénosti
MEDIAN, Market & Media & Lifestyle —
TGl, 3. kvartal 2022 a 4. kvartal 2022
46,2 % Ceskych domacnosti. NejCastéji
pro jiného &lena rodiny nebo jako pozor-
nost pro ,,nékoho jiného". Na tretim misté
pro déti v rodiné a ¢ast spotiebitell si
bonboniéru koupi jen tak pro sebe. Bon-
boény a ne¢okoladové cukrovinky si kou-
pilo 48 % domacnosti. NejCastéji je ku-
pujeme pro déti v roding, na druhém
misté z pohledu frekvence nakupl pak
pro sebe. Cokolady konzumuje 94 %
respondentl zmiriovaného priizkumu.
V oblibé vede ¢okolada mlécna (73,8 %),
nasledovana ¢okoladou (tmavou) horkou
(61,4 %) a cokoladou bilou (36,6 %).
Eva Klanova

Vice informaci najdete
na www.vitalnisenior.cz.

Vitalnisenior.cz pFinasi
informace z nasledujicich
oblasti:

e Penize o Cestovani
e Bydleni e Sluzby
o Zdravi o Nakupy
e Vyziva e Zabava

TABULKA
—
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ZMRZLINY:

SORTIMENT

LAKAJIi PREMIOVE DRUHY

I SLEVOVE AKCE

VETSINA CECHU NEJRADEJI SAHNE
PO TRADICNICH PRICHUTICH, JAKO JE

VANILKA NEBO JAHODA. ZAKAZNICI
CASTEJI VOLi MENSI PORCE NEBO
BALENI.

Zmrzlina je sortiment sezénni. Sezén-
nost je tazena zejména poctem nakupuji-
cich domacnosti. Napfiklad v Eervnu ma
kategorie dvaapulkrat vice nakupujicich
nez v listopadu, pro zmrzliny nejslabsim
mésici v roce. V Cervnu lofiského roku
nakoupilo zmrzlinu alespon jednou témér
65 % domacnosti, v listopadu to byla
pfiblizné &tvrtina.

Jedna nakupujici domacnost si v uply-
nulém roce na nakupy zmrzliny pfipra-
vila vice nez 920 K¢, za které nakoupila
kolem 10 kg zmrzliny. Vice nez polovina
rozpo¢tl domacnosti na kategorii je ale
utracena od zacatku kvétna do konce
srpna, v meésicich, ve kterych se objem
zmrzlin na nakupujiciho pohybuje kolem
2 kg.

a jahoda.

V CELE STALE VANILKA

A COKOLADA

Mezi pfichutémi vede u ¢eskych do-
macnosti podle GfK stale vanilka, ¢oko-
lada a jahoda. Zakladni slozkou vice nez
60 % v uplynulém roce nakoupené zmrz-
liny bylo miéko. Pfiblizné &tvrtina nakou-
penych zmrzlin byla na vodnim zakladu.
Ddlezitou roli hraji i v kategorii zmrzlin
slevové akce. V poslednim roce byla vice
neZ polovina vydajl domacnosti utra-
cena za zlevnéné zbozi. Vyznamnéjsi po-
staveni maji pro nakupy v kategorii pri-
vatni zna¢ky maloobchodnich fetézc.
Zatimco na celém trhu s FMCG maji po-
dil na vydajich nizsi nez 30 %, v kategorii
zmrzlin jde téméf o 50 %. Jednim z du-
vodU je cena. Kilogram zmrzliny privatni

e

Mezi prichutémi vede u ¢eskych domacnosti podle GfK Czech stale vanilka, ¢okolada

V poslednich dvanacti mésicich nakoupila podle Spo-
trebitelského panelu GfK Czech zmrzlinu pro domaci
spotrebu vétsina ceskych domacnosti. Ro¢ni penetrace
této kategorie se dlouhodobé pohybuje lehce pod 90 %.

znacky je v prdméru o 40 % levnéjsi nez
kilogram znackové zmrzliny.

TRADICNI CHUTE

| EXOTICKE KOMBINACE
Cesky zmrzlinovy trh je dlouhodobé po-
mérné konzervativni. Zakaznici pfi vy-
béru zmrzlin vétSinou vsadi na oblibenou
znacku a vyzkousené prichuté. ,Nikoho
asi neprekvapi, ze nasi jedni¢kou je Mroz
v tmavé polevé a v tésném zavésu Mroz
v bilé polevé. Vnimame vSak zvySenou
poptavku po zmrzlinach typu sorbet.
Cena zmrzliny do urcité miry ovliviuje
rozhodnuti zakaznika, ale porad se jedna
o non-essential segment, ktery si neu-
mime odpustit. Registrujeme sice trendy
»zdravéjsich“ vyrobkd, je vSak potieba
fict, ze zmrzlina bude vzdy sladkost. Po-
zadavky na veganské zmrzliny splfiuji na-
pfiklad nase sorbety Mroz, které na sobé
nesou certifikované oznaceni V-Label,“
uvadi Martin Stogek, marketing manager
znacky Prima zmrzlina ve spole¢nosti
Bidfood. Mezi vibec nejpoptavanéjsi vy-
robky patfi momentalné fada ovocnych
sorbetl, kde nejvétsim hitem je Mroz
Sorbet Mango. Aktualné pred¢i v oblibé

i tolik popularni jahodu.

A na jaké nové druhy a pfichuté zmrz-

lin pod zna¢kou Prima se mohou spo-
trebitelé tésit pro letoSni sezonu? ,Nej-
vice novinek se letos na trhu objevi pod
znackou Mroz. Napfiklad dva nové kor-
nouty. Jeden tradi¢ni jahodovy a druhy
netradi¢ni v kombinaci smoothie zmrzlin
mango a jahoda. To celé v ¢erném kor-
noutu. Dale pak musim zminit novinky
Mroz Smoothie Mango a Mroz Smoothie
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Jahoda. Troufnu si fict, Ze zmrzliny tohoto
typu na ¢eském trhu nenajdete. Jsou uni-
katni svoji plastickou texturou a velkymi
kusy ovoce,“ priblizuje Martin Stodek.

TREND: BEZ CUKRU

A LAKTOZY

»Napfi¢ kategoriemi, v€etné segmentu
zmrzlin, sledujeme narlst zajmu o udrzi-
telnost a zdravy Zivotni styl. Vyhledavané
jsou proto zejména produkty bez pfida-
nych cukr(, bez laktézy nebo nesouci
oznaceni bio. Stale ¢astéji kladou lidé
dlraz také na plvod surovin. Na druhou
stranu, mezi nejprodavanéjsi zmrzliny
stale patfi zavedené znacky jako je Misa,
Mroz, Haagen Dazs nebo Magnum,” pfi-
blizuje trendy Karel Le, category manazer
mrazenych potravin online supermarketu
Kosik.cz.

Podle jeho slov neztraceji na popularité
rovnéz zmrzliny v kelimku (typicky jde

o baleni okolo 500 ml), které témér ne-
podléhaji sezénnosti a mezi zakazniky
Kosiku je o né zajem i béhem zimnich
mésicl. V dobé letnich vysokych teplot
lidé nakupuiji impulzivnéji a zveda se za-
jem o vétsi variabilitu pfichuti na jednu
porci. Vice se tak prodavaji kornouty,
nanuky, jednoporcové zmrzliny nebo
sobrety.

Pro letni mésice nabidne Kosik.cz mimo
jiné italskou zmrzlinu pod zna¢kou Grom,
vyrobenou z kvalitnich, bez barviv a dal-
Sich umélych dochucovadel. Vybirat je
mozné jak ze sorbetd, tak i krémovych
zmrzlin. Sorbety se vyrabéji z plné zra-
Iého ovoce a mineralni vody z alpského
regionu Piemont. Krémové varianty ob-
sahuji Cerstvé mléko a vejce od slepic

z volného vybéhu.

ZMRZLINA Z MLADEHO
KOKOSU JE HITEM

»Zni to smutné, ale lidé uz jsou zvykili,

ze se postupné vSe zdrazuje. Nejde to
zkratka jinak, ceny v8ech vstupnich suro-
vin i energii jdou nahoru, a tak nemame
jinou moznost, nez zdrazit i zmrzlinu.
Zakaznici to resi tak, ze kupuji mensi

SORTIMENT

porce. NarUst prodejd malych zmrzlin je
u nas oproti obdobi pred covidem témér
30 %,“ uvadi zmrzlinar Jan Hochste-
iger, zakladatel a majitel zmrzlinarstvi
Creme de la Creme. Podle jeho slov se
dnes spotiebitelé obecné mnohem vice
zajimaji o slozZeni vyrobkd, a to zejména
v souvislosti s trendem zdravéj$iho Zivot-
niho stylu. V Créme de la Créme se snazi
vychazet zakazniklm a jejich pfanim
vstfic, kazdou sezonu pfichazeji s né-
kolika novinkami a inovacemi. ,Hitem
posledni doby je vyroba zmrzlin z fer-
mentovaného mladého kokosu. Metoda
kvaSeni je znama jiz po staleti, vSichni
vime, jak zdravé je kvasené zeli. Jenze
zmrzlina z ngj by tak byla sice zdrava,
jeji chut ovSsem velmi specificka. Mlady
kokos je proto pro zmrzlinu vhodnégjsi
variantou. Letos nabidneme napfiklad
mango s mladym kokosem a mnoho dal-
Sich atraktivnich novinek,” prozrazuje
Jan Hochsteiger.

DEZERTY JAKO
ZMRZLINOVA INSPIRACE
»,Nase nabidka mrazenych vyrobk je
skvélym prikladem toho, jak se Cesky za-
kaznik vyviji a méni — za kvalitu si rad pfi-
plati a lakaji ho nové pfichuté. Neni sice
pochyb o tom, Ze vanilka je stale Cislo
jedna, ale Cesi uz nejsou tolik konzerva-
tivni a klidné ob¢&as vyméni obligatni va-
nilkovou zmrzlinu tfeba za matovou,“ fika
Lucie Ulrichova, senior product marketing
leader ve spole¢nosti Mark’s & Spencer.
Loni predstavila firma Mark’s & Spen-
cer prémiové fremesiné krémové gelato
vyrabéné ru¢neé v italském regionu Be-
natsko. Vybirat Ize z nékolika pfichuti: ti-
ramisu s vinem marsala a bohatou kavo-
vou omackou, jemné variace s malinami
a mascarpone, tradi¢ni britské kombi-
nace matoveé zmrzliny s horkou ¢okola-
dou ¢i karamelové bomby s arasidy.

»Na vzestupu jsou rovnéz prichuté zmrz-
lin inspirované dezerty a my se snazime
zakazniklm tato prani a chuté splnit.
Doba, kdy se hledélo vice na kvantitu,
nez na kvalitu je, troufam si fict, za nami.
Zakaznici Castéji sleduji slozeni a radi

si dopfreji opravdu smetanovou zmrz-
linu bez zbytecné pfidanych rostlinnych
tukl. A presné tento charakter predsta-
vuji nase Cornish zmrzliny. Vyrabény jsou
v hrabstvi Cornwall v mistni rodinné mlé-
karné z cornwallského mléka a nejkva-
litnéjSi vysokotucné smetany,” popisuje
Lucie Ulrichova.

KOPROVA, PIVNi NEBO
OKURKOVA Z KUNETIC
Zmrzlina z pardubického perniku, na-
nuk z krkono$skych bordvek &i sorbet
z Cerstvé natrhanych malin, to je jen zlo-
mek prichuti, které vyrabi zmrzlinarka
Mgr. Monika Pavlisova a jeji firma Zmrz-
lina Kunétice. V jejim sortimentu najdeme
ale také zmrzliny s pivem, koprem, chilli,
avokadem nebo makem. ,Je pro mé kli-
Cové, aby ingredience pouzité v produk-
tech byly té nejvyssi kvality. Snazim se
navazovat spolupraci i s mistnimi pésti-
teli ovoce, bylinek ¢i producenty mléka
a jogurtu. Patrani po téch nejlepsich su-
rovinach je nekonecny proces zkouseni,
ochutnavani a kalkulovani mezi cenou
a kvalitou,” vysvétluje Monika Pavlisova,
ktera se vyrobé vlastni zmrzliny na Par-
dubicku vénuje uz 18 let.
Inspiraci ¢erpa od mistrd z Italie, kam
se jezdi kazdoro¢né vzdélavat. ,Vyro-
bit se da témér jakykoli druh zmrzliny,
a to vCetné téch slanych. Ano, vétsina
Cechli sly$i zejména na klasiku v po-
dobé vanilka, okolada, jahoda, z téch
netradi¢nich pfichuti u nds mlzete zku-
sit tfeba zmrzlinu koprovou, okurkovou
s matou a citronem a mnoho dalsich,
které vyrabime jako limitované edice.
Mame i zmrzliny alkoholové — aperol,
mojito €i vinovou,” vyjmenovava Monika
Pavlisova.

Simona Prochazkova

JAK CASTO JITE ZMRZLINY 1 |
NA DRiVKU / MALA BALENi?
JAK CASTO JIiTE RODINNA 2
BALENi ZMRZLINY? A
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PIVO NAKUPUJEME
NEJCASTEJI V AKCI

LONSKY ROK NEPRINESL TAK VYRAZNE
OZIVENI PIVOVARSKEHO TRHU, JAK SE

OCEKAVALO. OPROTI ROKU 2019 CHYBI
STALE 1 MILION HL.

Vice nez dvé tretiny vydajl doméacnosti
za pivo Sly na produkty v akci. Z hlediska
vydajl byli nejdllezit&j$imi nakupnimi
misty pro domaci spotfebu hypermarkety
a diskontni prodejny.

NEJOBLIBENEJSIi JSOU
OBECNE LEZAKY

Jak pro Retail News uvedla Monika Pik-
hartova, konzultanta GfK Spotrebitel-
ského panelu domacnosti, néjaky le-
zak si alespon jedenkrat za dané obdobi
zakoupilo 7 z 10 ¢eskych domacnosti.

V prdméru si lezak domd z ndkupu do-
macnosti pfinesly 21x za rok. To odpo-
vida sedmi nakuplm béhem kazdého
Ctvrt roku. Za jeden nakup vSak domac-
nosti v priméru utratily pfiblizné 115 K¢
a celkoveé za cely rok 2 500 K&.

VyCepni piva, tedy piva do 10,99 % ex-
traktu plvodni mladiny, jsou dlouhodobé
oblibenym druhem piva v Ceské repub-
lice. Béhem sledovaného 12meési¢niho

Ctyfi mésice.

obdobi si ho domd pfineslo 6 z 10 ¢es-
kych domacnosti, a to 17x. Za jeden na-
kup domacnosti utratily v priméru 90 K¢,
za rok néco pres 1 600 K&.

Radler se stava stale oblibenéjSim napo-
jem. V obdobi mezi breznem roku 2022
a unorem roku 2023 si ho minimalné je-
denkrat zakoupilo skoro 7 z 10 domac-
nosti. V priméru si ho z nakupu dom
pfinesly o néco malo vice nez jeden-
krat za mésic. Na domaci spotrebu za
tento druh piva Ceské domacnosti utra-
tily 60 K& za jeden nakup a néco pres
800 K¢ za celych 12 mésicl.

SPOTREBA CEPOVANEHO
PIVA JE NA HISTORICKEM
MINIMU

Celkovy vystav piva v roce 2022 v Cesku
sice vzrostl meziro¢né o 945 tis. hl na
20,5 mil. hl, i tak ale zGstava vyrazné pod
Urovni roku 2019. Na domaci trh sméro-
valo celkem 15,6 mil. hl, coZ je o milion

Pivo si pro domaci spotrebu ve 12mésic¢nim obdobi
mezi bfeznem roku 2022 a unorem roku 2023 koupilo

9 z 10 Ceskych domacnosti. V jejich nakupnim koSiku se
podle préizkumu metodou Spotrebitelského panelu GfK
objevilo primérné 40x, coz je v prepoctu 10x za kazdé

hektolitrd méné nez v roce 2019. Na viné
jsou rostouci ceny, ekonomicka nejistota
a také ménici se navyky spotiebitell. Po-
maly navrat hostd do restauraci ovlivnil

i celkovou konzumaci piva v pfepoctu na
obyvatele. Ta zlstava na historicky nej-
nizSich drovnich — v loriském roce Cinila
136 litrd, coz je s vyjimkou dvou covi-
dovych let také nejnizsi hodnota za po-
sledni dekady. Potvrdilo se dominantni
postaveni tradi¢niho lezaku (56,1 %),
ktery dlouhodobé roste na ukor vyCep-
niho piva (39,8 %).

Pozvolny navrat hostl do hospod a re-
stauraci nestaci nahrazovat ztraty

v gastronomii, a to obzvlasté u vesnic-
kych hospod. Zatimco jesté v roce 2009
se téméf polovina piva zkonzumovala

v hospodach a restauracich, v lofiském
roce to bylo jen 31 %, coz je spole¢né

s covidovymi roky nejnizsi Uroven za po-
sledni desitky let. ,Hospody a restaurace
jsou zejména v mensich méstech a na
vesnicich ¢asto hlavnim nebo dokonce

USPESNY PIVEX PRO PIVA ZUBR, LITOVEL A HOLBA
| leto$ni ro¢nik degustaéni sou-
téze Zlaty Pohar PIVEX byl pro piva

Foto: Pivovary CZ Group

spolec¢nosti Pivovary CZ Group
uspésny. Celkem ziskala 12 ocenéni

v&etné nejvyssich pricek. Absolutnim
vitézem celé soutéze bylo vyhlaseno
svétlé vyCepni pivo Zubr Gold. Dalsi
zlatou medaili pfidal do sbirky horky
lezak Litovel Josef 11,5 a u odborné
poroty zabodovala také Holba Hor-
ska 10, Holba Nealko, Litovel Pomelo
a Litovel Rezany citron. Uspéchy
Pivovart CZ Group navic podtrhla
dalsi dvé zlata v soutézi Zlaty sou-
dek, ktera nalezi svétlému lezaku
Zubr Gradus a svétlému vy&epnimu
pivu Holba Horska 10. Do letosniho
roCniku soutéze o Zlaty pohar PIVEX
se ve vSech kategoriich prihlasilo cel-
kem 95 soutéznich vzork( piv.
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jedinym mistem pro setkavani lidi. Ros-
touci ceny a ekonomicka nejistota vSak
bohuzel drzi lidi vice doma, coz ma ne-
pfiznivy dopad na sektor gastronomie,
ktery se dosud zcela nevzpamatoval

z tvrdych nasledkl pandemie a nyni ¢eli
dal$im problémdm. Vlada navic nyni uva-
zuje o zvySeni DPH na stravovaci sluzby
a Cepované pivo, coz by pro fadu nejen
vesnickych hospod mohlo znamenat de-
finitivni hrebic¢ek do rakve,” fika Martina
Ferencova, vykonna feditelka Ceského
svazu pivovar( a sladoven.
Nejohrozenéj$im druhem soucasné
gastronomie jsou jednoznacné vesnické
hospody, které jsou ale tradi¢né dule-
zitou soucasti spole¢enského zivota na
venkové. Podle dat obchodniho tymu
Plzenského Prazdroje je prave v sid-

lech s méné nez 5 000 obyvateli situace
nejhorsi a ubytek hospod nejmarkant-
né&jSi. Za posledni 4 roky z gastronomické
mapy Ceského venkova zmizelo vice nez
1300 zafizeni, tedy 15 % vesnickych
hospod. Z toho jen v minulém roce skon-
Cilo pres 250 venkovskych pohostinstvi.
Kromé propadu poétu podnik( svédéi

o zhorsujici se situaci i dalsi data. Tak na-
priklad v roce 2019 navstivilo vesnickou
hospodu alespon jednou za 14 dni 67 %
lidi, loni uz to bylo jen 62 %. Navstévy
hospod nejvice omezili lidé v obcich do
5 000 obyvatel. Podle priizkumu Plzefi-
ského Prazdroje mezi 856 hospodami
vice nez 17 % restauratér( zvazuje, zda
bude v provozovani svého podniku po-
kracovat. Nejpesimisti¢téjsi jsou hospod-
§ti z vesnic.

EXPORTU SE DARILO

Zatimco doma zUstava spotreba piva

na témeér historicky nejnizsich urovnich,
exportnimu artiklu loni dafilo. Vyvoz piva
vzrostl meziro¢né o 2 %, a vratil se tak
na historicky nejvyssi uroven 5,4 mil. hl
srovnatelnou pouze s rokem 2019. Nej-
vyznamneéjsSimi exportnimi trhy byly Slo-
vensko, Némecko a Polsko. Z nich nej-
vétsi meziro¢ni narGst zaznamenalo
Slovensko (17 %), nasledované Polskem

SORTIMENT

VYVOJ SPOTREBY PIVA NA OBYVATELE (Spotteba v litrech)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Zdroj: Cesky svaz pivovar(i a sladoven, z.s.

(10 %). Z pohledu importu zistavaji Cesi
dal vérni domaci produkci — dovoz piva
ze zahraniCi loni klesl, a v tuzemské spo-
trebé tvori pouze 3,4 %.

NEALKOHOLICKA

PIVA JSOU CiM DAL
OBLIBENEJSI

| nadale roste obliba nealkoholického
piva v€etné ochucenych variant, v lon-
ském roce se ho vyrobilo 1,3 mil. hl, coz
je mezirocné o 13 % vice a historicky
nejvyssi objem. Obliba nealkoholického
piva roste uz desatym rokem.

Minimalné jedno nealkoholické pivo si
podle Spotrebitelského panelu GfK v ob-
dobi od bfezna 2022 do unora 2023
domU z nakupu pfinesla vice nez tretina
¢eskych domacnosti. Nealkoholické pivo
si domacnosti koupily pfiblizné dvakrat
za tfi mésice a utratily za néj pfi jed-
nom nakupu v priméru 55 K&. Vydaje na
domaci spotfebu nealkoholického piva

priimérné ¢eské domacnosti v daném
obdobi ¢inily okolo 450 K&.

NEJPOPULARNEJSIM
OBALEM ZUSTAVA LAHEV
Nejcastéji vyuzivanym pivnim obalem z0-
stava lahev, a to s podilem 39 % z cel-
kového vystavu. Pivo v PET lahvich za-
znamenalo pokles z 10 % na 8 %. Zajem
o pivo v plechovkach se pfilis nezménil,
pfipada na né 19 % celkového vystavu.
Frekvence, s jakou domacnosti pivo ve
sklenénych lahvich kupovaly, byla podle
Spotrebitelského panelu GfK za obdobi
od bfezna 2022 do Unora 2023 v prd-
méru 23x za rok. Pivu v plechu se v lon-
ském roce také velmi dafilo, narostl mu
podil na trhu jak v objemu, tak v hodnoté.
Priblizné tfetina celého zakoupeného ob-
jemu piva byla zakoupena v plechu. Pivo
v plastovych lahvich si oproti pfedcho-
zimu obdobi pohorsilo.

Eva Klanova

PILSNER URQUELL:
V PRAZE VZNIKLO THE ORIGINAL BEER EXPERIENCE
prostorem, zprostifedkuje zazitek
v nékolika svétovych jazycich.

V centru Prahy se 22. dubna ote-
viela zazitkova expozice Pilsner
Urquell: The Original Beer Experi-
ence. Interaktivni audiovizualni expo-
zice nachazejici se v historické bu-
dové plvodniho sidla Prazské tvérni
banky v dolini ¢asti Vaclavského na-
mésti pfipravila pro navstévniky pfi-
béh vzniku prvniho zlatého lezaku

na svété. The Original Tour provede
hosty historii i sou€asnosti piva Pils-
ner Urquell. Audio priivodce, ktery
se automaticky propojuje s prvky ex-
pozice béhem pohybu navstévniki
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SORTIMENT

SVETOVY TRH S VINEM:

OBJEM VYROBY

I SPOTREBY KLESL

POSTPANDEMICKY ROK 2021 PRINESL
OZIVENi POPTAVKY SKORO O 2 %, AVSAK

ROK UPLYNULY SE NESL VE ZNAMENI
MIRNEHO POKLESU.

V obsahlé zpravé zverejnéné ve druhé
poloviné dubna to konstatuje statisticky
ladéna zprava Mezinarodni organizace
pro vinnou révu a vino (OIV) sidlici v Pa-
fizi. Podle ni se zvysSila produkce v Ev-
ropské unii, ale vyrazné klesla v USA

a také na jizni polokouli. To se negativné
projevilo i na mensim objemu mezinarod-
niho obchodu, ale jeho hodnota v béz-
nych cenach vzhledem k inflaénim tla-
klm vzrostla.

V EVROPE RUST, NA JIZNi
POLOKOULI CITELNY
POKLES

Celosvétovou vyrobu vina (bez mostu

a Stavy) v roce 2022 zminéna zprava od-
haduje na 258 mil. hektolitrd (hl), coz je

%

stfed odhadovaného intervalu. V mezi-
ro¢nim srovnani to predstavuje 1% po-
kles (absolutné skoro o 3 mil. hl, coz
zhruba odpovida brazilské nebo madar-
ské produkci).

Vice vina, nez se predpokladalo na po-
¢atku sezony, se vyrobilo v Evropé

a USA, a to bez ohledu na sucho a vinu
letnich veder, ktera vinohradniky pfiméla
se loni vyrobilo 161,1 mil. hl vina, coz
predstavuje 4% meziro¢ni rlst a 62%
podil na celosvétové produkci. Objem
dosazeny v EU je v souladu s prlimérem
predchozich péti let.

NEJVETSi VYROBCI VINA 1
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Nejrozsahlejsi vinice na svété ma Spanélsko, kde se jejich vyméra loni meziroéné snizila

0 0,8 % na 955 tis. ha.

Plvodni optimistické predpovédi zhatilo nebezpecné
geopolitické napéti vyvolané predevsim valkou na Ukra-
jiné, jez v kone¢ném dusledku pfinesla zdrazeni energii.
V disledku toho vyrazné stouply naklady na vyrobu,
distribuci a prodej vina.

Trojice hlavnich producentt - Italie,
Francie a Spanélsko — celkem loni vy-
robila 131 mil. hl vina, tedy vice nez po-
lovinu celosvétového objemu. Ze zemi
mimo uvedenou trojici zaznamenalo me-
ziro¢ni rist vyroby jenom Némecko, a to
0 6 % na 8,9 mil. hl. Ve vSech ostatnich
zemich EU nastal loni pokles. Napfi-
klad v Portugalsku o 8 % na 6,8 mil. hl,
v Recku o sedminu na 2,1 mil. hl a v Ru-
munsku dokonce skoro o pétinu na

3,9 mil. hl.

Produkce v USA, které jsou nejvétsim
sveétovym spotrebitelem, loni meziro¢né
klesla o0 7 % na 22,4 mil. hl. Na tom se
podepsalo horké léto a s tim spojeny ne-
dostatek vlahy v nékterych klicovych re-
gionech. Americka vyroba zUstala 9 %
pod pétiletym prdmérem.

Propad ohlasila uz Sesty rok po sobé
Cina, kde se v roce 2022 vyrobilo

4,2 mil. hl vina (meziro¢né —29 %), za-
timco pred péti lety to bylo 9,3 mil. hl.
Jak uvadi OlV, je to dusledek toho, ze

v zemi uz fadu let klesa poptavka po
viné, vliv maji i drsnéjsi klimatické pod-
minky v mnoha oblastech i nedostatecné
technické vybaveni vinafdl podmiriujici
nizkou produktivitu jejich prace.

SKORO PETINOVY POKLES
NA JIZNi POLOKOULI
Ctvefice nejvétsich producentl na

jizni polokouli (Australie, Chile, Argen-
tina a Jizni Afrika) loni celkem vyrobila
46,8 mil. hl vina, coz bylo ve srovnani

s rokem 2021 skoro o desetinu méné
(52,5 mil. hl).

Nejvétsi jihoamericky producent Chile
snizil loni ve srovnani s mimoradné
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uspésnym rokem 2021 vyrobu o 7 % na
12,4 mil. hl. Produkce v Argentiné vyka-
zala 8% pokles na 11,5 mil. hl (absolutné
jde o rovny milion hl), v Jizni Africe, kde
vinare uz fadu let trapi sucho, nastal 6%
pokles na 10,2 mil. hl.

Australie, nejvétsi vyrobce na jizni po-
lokouli, loni snizila produkci o 14 % na
12,7 mil. hl. Po velice nizkém ukazateli

v roce 2020 (10,9 mil. hl), kdy vinice po-
Skodily rozsahlé pozary, jejichz dym zne-
hodnotil hrozny, je lorfisky ukazatel v pfi-
blizném souladu s pétiletym prdmérem.
Novy Zéland v minulém roce zvysil pro-
dukci o vyraznych 44 % na rekordnich
3,8 mil. hl, kdyz v roce 2021 vyroba
spadla na 2,7 mil. hl. Vyrazné zlepSeni
zprava OIV pfipisuje velice dobrym kli-
matickym podminkam a vysoké zahra-
nic¢ni poptavce.

JAK SE VYVIiJi SPOTREBA
Po celém svété se v uplynulém roce
vypilo zhruba 232 mil. hl vina, o 2 mil. hl
méneé nez v roce 2021 (-1 %). Nepo-
darilo se tak navazat na vzestupny
trend z postpandemického roku 2021,
kdy konzumace vzrostla o 1,2 % na
234 mil. hl. Celosvétova spotreba od
roku 2018 klesa hlavné vlivem vyvoje

v Ciné, kde poptévka po viné v posled-
nich péti letech sldbne v priiméru o 2 mil.
hl ro¢né.

Vyvoj na globalnim trhu téZce pozname-
nava valka na Ukrajiné. Nasledné prudké
zdraZeni energii a ,inflacni exploze" se
projevily také ve svétovém vinarstvi vy-
raznym rlstem naklad( na produkci

a distribuci.

Nejvétsim svétovym trhem z(stava Ev-
ropska unie, kde se spotfeba loni mezi-
ro¢né snizila o 2 % na 111 mil. hl, coz
predstavuje 48 % celosvétového ob-
jemu. Podil EU na globalni spotfebé se
od roku 2000, kdy €inil 59 %, vyrazné
zmensil. Je to dUsledek jednak snizujici

ZEME S NEJVYSSi
SPOTREBOU ViNA 2

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

TABULKA
—

SORTIMENT

se konzumace v ¢lenskych zemich Unie,
jednak rostouci vahy mimoevropskych
trhd. V zemich EU se nyni spotrebo-
vava asi o 20 mil. hl vina ro€né méné nez
v roce 2000 (-15 %).

Globalni trh svoji poptavkou tahnou pre-
devsSim USA, kde se spotreba loni zvysila
0 2,8 % na 34 mil. hl (15 % celosvétové
spotreby). V pfepoctu na hlavu a rok do-
sahuje 12,6 litru.

Ve tfech evropskych zemich s nejvyssi
konzumaci - Francii, Italii a Némecku -
se vypilo skoro 68 mil. hl (29 % celosvé-
tové spotreby).

Evropsky Zebficek opét vede Francie,
kde spotfeba V roce 2022 hlavné diky
oziveni v sektoru HoReCa stoupla o pul-
druhého procenta na 25,3 mil. hl. Zato

v Itélii, pro nlz je tento sektor také kli-
¢ovy, se snizila o 5 % na 23 mil. hl. Po-
dobné tomu je na dal$ich ddlezitych ev-
ropskych trzich — Némecku a Britanii.

V globalnim zeb¥icku podle spotreby jde
zvolna nahoru Rusko, které se lorfiskym
objemem 10,8 mil. hl dostalo na Sesté
misto za patou Britanii (12,8 mil. hl).
Rusky trh, kde spotfeba v obdobi 2018-
2022 stoupla o milion hl, je podle OIV
uz vétsi nez Spanélsky. Podle spotreby
na obyvatele (9,1 litru) je Rusko dva-
caté, Spanélsko desaté, kdyz se jeho
ukazatel 25,3 litru podle OIV shoduje

s Ceskem.

MEZINARODNi OBCHOD
S VINEM V ROCE 2022 3
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Pokracuje vyrazny pokles spotfeby

v Cing, kde se propadla zhruba na polo-
vinu Urovné pred péti lety. Loni se snizila
0 16 % na 8,8 mil. hl. Druhym nejvétSim
trhem v Asii je Japonsko, které zazna-
menalo rlst 0 2 % na 3,4 mil. hl. Japon-
sky trh s prdmérnou spotfebou pouhych
3,1 litru na hlavu ma znacny odbytovy
potencial, stejné jako tfeba brazilsky

(2,1 litru).

V konzumaci na jednoho obyvatele vede
uz nékolik let Portugalsko (loni 67,5 li-
tru) nésledované se znac¢nym odstupem

TABULKA
—

Francii (47,6 litru) a treti Italii (44,4 litru).
V Cesku je to podle OIV 25,3 litru, coZ
odpovida Spanélské urovni.

MEZINARODNIMU
OBCHODU DOMINUJI

TRI ZEME EU

Mezinarodni obchod s vinem loni nega-
tivné ovlivnilo geopolitické napéti, silné
inflacni tlaky oslabujici kupni silu spotre-
bitell i problémy v namorni pfepravé (ne-
dostatek kontejnerd).

Celosvétovy vyvoz loni meziro¢né klesl
0 5 % na 107 mil. hl, ale jeho hodnota
se zvysila 0 9 % na 37,6 mid. eur. AvSak
tuto dynamiku zkresluje prudky rist na-
klad(, ktery dolehl na producenty, do-
vozce, distributory i obchodniky. V ex-
portu dominuiji tfi ¢lenské zemé EU

- ltalie, épanélsko a Francie, které loni
dohromady vyvezly 57 mil. hl, coz od-
povida 53 % celosvétového ukazatele.
VSem tfem uvedenym zemim klesl| ob-
jem vyvozu, ale v rlizné mite. Itdlii, které
v objemu patfi prvni misto na svété, je-
nom o 0,6 %, Franciio5 % a Spanél-
sku o desetinu. NejvétSim vyvozcem
podle hodnoty je Francie s meziro¢nim
rastem 10,9 % na 12,3 mid. eur. Z uve-
dené sumy pfipada na Sumiva vina 38 %,
zatimco na objemu vyvozu se podileji
17 %.

Globalni poptavku po dovozu nejvice
ovliviiuji USA, jimz patfi prvni misto

jak podle objemu (14,4 mil. hl, 0 3 %
vice), tak podle hodnoty (7 mld. eur, rist
017 %). Naproti tomu Némecko, nej-
veétsi evropsky importér, snizilo dovoz jak
podle objemu (9,3 % na 13,4 mil. hl),
tak podle hodnoty (4 % na 2,7 mid. eur).
Britanie, treti v dovoznim Zebficku, do-
vezla 13 mil. hl (meziro¢né -2 %), ale
hodnota importu vzrostla 0 22 % na

4,8 mld. eur, coz ovlivnil hlavné vyrazné
vys$8i dovoz Sumivych vin.

IC

POKRACOVANI ELANKU
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KDE BRAT
NOVE TALENTY?

KAZDOROCNI MEZINARODNI PRUZKUM
SPOLECNOSTI MANPOWERGROUP
,NEDOSTATEK TALENTU* ZJISTOVAL,
JAK A PROC JE PRO ZAMESTNAVATELE
NAROCNE OBSADIT VOLNA PRACOVNI

Podle vysledk( letogniho priizkumu se v CR potyka
s problémy pfi obsazovani volnych pracovnich pozic
66 % zaméstnavatel(. Jde o nejvétsi podil od roku
2009, kdy ManpowerGroup zadal v Ceské republice
mé¥it nedostatek zaméstnancl s potfebnym profilem.

MISTA A JAKE STRATEGIE V NABORU

POUZIVAJI.

Také v mezinarodnim srovnani dosahuje
nedostatek talentd rekordni Grovné za
celou historii prézkumu od roku 2006.
Podle letogniho prizkumu se s nedo-
statkem talentl globéalné potyka 77 %
firem, coz je dano zejména technologic-
kou revoluci a ménici se strukturou pozic
a novymi potfebami dovednosti na vSech
urovnich.

ROSTOU POZADAVKY PO
MEKKYCH DOVEDNOSTECH
Nedostatek talentd se dotyka v8ech sek-
tord, pficemz s nejvétdim nedostatkem
se potyka sektor Komunikacni sluzby,

v némz ma potize s obsazovanim pra-
covnich pozic 85 % zaméstnavatelQ.

Nasleduje sektor Obchod a sluzby

(71 %), Informacni technologie (69 %),
Doprava, skladovani a automotive

(64 %). Podobné jsou na tom sektory
Energetika a verejné sluzby ¢&i Primysl

a stavebnictvi (63 %) nebo Zdravotni

a socialni péce, farmacie (62 %).

Co s tim? Kde brat nové talenty, kdyz
demograficky vyvoj v CR je netiprosny,
spole¢nost starne a technologicky vyvoj
vyzaduje nové kompetence a dovednosti
a zvysuje naroky na tzv. soft dovednosti.
Podle zminéného prlizkumu pravé vy-
znam mékkych dovednosti stéle roste,

a i to mize byt limitujicim faktorem pfi
vybéru vhodnych kandidatl. Organiza-
cim nejc¢astéji chybi u zaméstnancl do-
vednosti jako odpovédnost, spolehlivost

Podle leto$niho prizkumu spole&nosti ManpowerGroup se s nedostatkem talentii globalné

potyka 77 % firem.

a disciplina (32 %), logické mysleni

a schopnost fesit problémy (28 %), krea-
tivita a originalita (26 %), spoluprace

a tymovost (24 %), kritické a analytické
mysleni (24 %), u€enlivost a zvidavost
(22 %), iniciativnost (21 %), odolnost,
schopnost zvladat stres a pfizpUsobivost
(20 %), leadership a socialni vliv (16 %).

POZOR NA AGEISMUS

Aby zaméstnavatelé viibec né&jaké nové
talenty ziskali, snazi se pfizplsobit poza-
davkdm uchazeci i svych zaméstnanci
zejména na flexibilitu prace, na mzdova
ocCekavani a zaméfuji se na oslovovani
kandidat( ve skupinach lidi ve véku 55+
a maminek na rodi¢ovské dovolené.
Pravé cileni naborové strategie na mladé
lidi — absolventy, nastupujici generace Y
a Z, na zeny na materské a rodiCovské
dovolené a na skupinu starsich lidi mize
byt jednim z feSeni, jak dalSi talenty na
trhu ziskat. Podle Lucie Spacilové, fe-
ditelky personalné poradenské spolec-
nosti Performia, by si personalisté méli
ale dat pozor na ageismus. Je to podle
ni jeden z nej¢astéjsich stereotypl v na-
boru. Svétova zdravotnicka organizace
WHO definuje ageismus jako katego-
rizaci lidi podle véku, pfi které dochazi
ke znevyhodrovani a nespravedlivému
chovani. Tim dochazi k diskriminaci, a to
nejen starsi populace, diskriminaci zazi-
vaji i mladi lidé. Stereotyp je dan tim, ze
podle néjaké vlastni zkuSenosti se star-
§im nebo mladSim ¢lovékem zobecriu-
jeme tuto jedinou zkusenost na celou
skupinu.
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»~Je moc stary. Tomu uz se nebude chtit
do novych véci. Bude mit své zvyky a my
je nepredélame. Mimo to ma mozna
myslenky uz jen na dlichod a bude mu
chybét energie. Je moc mlady. Jesté
nema zadné pracovni navyky, jesté
vlastné nevi, co chce. Za to, Ze v pod-
staté nic neumi, chce neimérné vysokou
mzdu. Mozna jste se potkali s podob-
nymi lidmi, ale nelze to zobecriovat, jinak
se vam razem zuzuje pocet vhodnych lidi
na trhu prace. Ochota pracovat, ucit se,
nadseni pro véc a zapojeni nejsou zalezi-
tosti véku,” tvrdi Lucie Spacilova.

FORMALNI VZDELANI

DalSim pretrvavajicim stereotypem,
ktery sniZuje moznosti ndboru je di-

raz na dosazené formalni vzdélani nebo
délku praxe. ,Na jedné strané slycham
ze strany zaméstnavatel( znacnou kritiku
na Ceskeé Skolstvi (absolventi pry ¢asto
neznaji zaklady a oni je musi véci ucit od
piky), na druhé strané mnoho z nich od
kandidat( striktné vyZzaduje ukonéené
formalni vzdélani v néjakém konkrétnim
oboru. Pokud jej nema, je vyfazen z vy-
bérového fizeni.

Nechci tim naznacit, Ze by snad stu-
dium nebylo dobré nebo hodnotné, ale
absolvované formalni studium je zajem
a vysledky v dané oblasti. Ve své praxi
vidim mnoho pfiklad( ve svém oboru
vynikajicich lidi, ktefi vystudovali upiné
néco jiného a ke svym znalostem pfisli
diky obrovskému zajmu a chuti byt v tom
dobry a diky tomu, ze to prosté délali,”
pfipomina z praxe Lucie Spacilova.

SVET SE MENI, MUSI SE
ZMENIT LEADERSHIP

Druhou efektivni cestou, jak ziskat ta-
lenty, je kontinualni prace se Sikovnymi
a motivovanymi lidmi uvnitf spole€nosti.
Jejich rozvoj a vedeni prispiva k vytva-
feni takovych podminek, Ze nemaiji di-
vod z firmy odchazet. Hlavni roli v tomto
procesu hraje leadership a individualni
pfistup manazer( ke ¢lendim jejich tymd.

Pravé zménu leadershipu jako klicového
faktoru rozvoje organizaci a udrzeni ta-
lentl potvrzuje i vyzkum spole¢nosti Del-
loitte , Trendy v oblasti lidského kapitalu
2023“, kterého se globalné zuc¢astnilo
vice nez 10 000 respondentl ze 107 zemi
svéta. Z Ceské republiky a Slovenska
svlij nazor poskytlo pres 200 spole¢nosti.
Vyzkum dospél k dllezitému zavéru, ze
definice naplné prace uz neodrazi sku-
te€¢né Cinnosti, které zaméstnanec vy-
konava. Pouze 19 % svétovych lidrl

a 23 % zaméstnancl se domniva, Ze po-
pis pracovni ¢innosti skutecné vystihuje
povahu dané prace. Az 81 % lidrd navic
tvrdi, Ze kvili vysoké potfebé agility za-
méstnanci jiz nyni vykonavaiji praci mimo
svou definovanou pozici. Pro spole¢nosti
a jejich lidry to znamena, Ze by se méli
vice zaméfit na dovednosti a kompe-
tence jednotlivc.

TICHA VYPOVED I UNIK
JINAM

S touto problematikou souvisi i fenomén
takzvané tiché vypovédi, kdy zameést-
nanci pracuji pfesné v souladu se svou
pracovni smlouvou, bez jakéhokoliv do-
datecného Casu ¢i usili. Jednim z Uskali
pro firmy tak je, Ze smlouva ani popis
pracovni pozice neodrazi skuteéné ukoly,
které dany zaméstnanec vykonava, ¢imz
dochazi k naruSeni prace jako takové.
~Potencial vyuziti dovednosti zamést-
nanc( zatim ¢eskym a slovenskym fir-
mam unika. Respondenti ovsem Vvéfi, ze
efektivnéjsi nakladani se schopnostmi
zaméstnanc( by jim dopomohlo k lep-
8im finan¢nim vysledkim a vétsi spoko-
jenosti zaméstnancy,“ objasnuje situaci
Ondrej Prerovsky, vedouci tymu Pora-
denstvi v oblasti lidského kapitalu pro
CZ & SK, Deloitte.

Na trhu v posledni dobé pozorujeme
dalsi trend — Unik talentl z tzv. korporat-
nich firem do mensich a Casto start-
upovych spole¢nosti. Hlavnim dlvo-
dem je touha po vétsi kreativité, moz-
nosti vyzkouset si nové véci, pracovat
samostatné na zajimavych projektech

v parté lidi, ktefi se navzajem inspiruji

a sdileji spole¢né hodnoty. Napfiklad Jin-
drich Benko nékolik let pracoval pro vel-
kou mezinarodni spolecnost, kde se ve
svém oboru mnoho naucil. Ale Casem se
rozhodl pfijmout préci v startupu kevin,
ktery se vénuje vyvoji novych finan€nich
sluzeb. ,Mladi dnes obecné chtéji rist,
profesné i osobnostné, a to ¢ekaji od
velké firmy. Chvili jim to vyhovuje a pak
koukaji dal. Myslim, Ze korporatni firmy
by se takovym lidem mély vic pfizplso-
bit, umoznit jim vykouknout z té krabicky,
do niz je zaradily, umoznit jim vyzkouSet
si nové véci i jinde v rdmci firmy. Neni vi-
bec Spatné, kdyz ma velka firma uvnitf
néjaké sveé inovacni oddéleni pro mladé,
ktefi chtéji fungovat samostatnéji. Hodné
by pomohlo, kdyby obsadili do vysSi role
nékoho se startupovou zkusenosti, kdo
sice neumi interni politiku a procesy, coz
se ale nauci, avSak vnesl by do kultury
néco nového. Firmé by to pfineslo novy
vitr a pomohlo by ji to hybat se rychleji.
Sahnout do vymény na manazerskych
postech,“ doporuéuje Jindfich Benko.

PRISTUP HUMAN CENTRIC
AZ 79 % lidrd se v prlizkumu Deloitte
shoduje, Ze firma je odpovédna za vy-
tvareni pfidané hodnoty pro své zamést-
nance. To ale znamena, Ze pokud si firmy
chtéji talenty ziskat a udrzet, at uz na
vnéjsim nebo internim trhu prace, musi
se samy vnitfné zménit, predevsim musi
zcela zménit dosavadni koncept mana-
Zerské prace a pfistup lidrd. , Trendem
v oblasti leadershipu je v sou¢asné dobé
pfistup ,human centric’, tj. pfistup, ktery
stavi do popredi lidi, jejich znalosti, do-
vednosti, dlouhodoby rozvoj a také du-
Sevni zdravi. Vedouci pracovnici maji
v tomto prostiedi ddlezitou roli kouc,
mentord, motivatord a musi se zajimat
nejen o vysledky spole¢nosti, ale také
o rozvoj a spokojenost zaméstnanct
a celkovy dopad ¢innosti spole¢nosti na
okolni prostredi,” doplfiuje Ivana Loren-
covi¢ova, vedouci partnerka za Deloitte
CZ & SK a vedouci iniciativy World-
Impact za Deloitte Central Europe.
Alena Kazdova
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Budte s nami v obraze!

www.kosmetika-wellness.cz

KOSMLETIKA

kvéten-éerven 2023
109 K¢, predplatné 99 K& / 7 €

® Plny kufr kosmetiky

® O tom se nemluvil

Ale mal Jak vytvorit Restart unavené
e mélo by konkurenéni poﬁozky
® Svobodné boty vyhodu®
ke zdravé chizi B Nani pleti morkehnﬁ
kolagenem kosmeficke
® ,Nozky na DNA” g salonu

® Jidelni myty

|

a zdkony
® Krdasny dekolt

® Véda ve sluzbdach
krasy

Jak se z kosrﬁeti(:ky stane kosmetolozka? Vysvétluje zakladatelka
-skupiny BEAUTYGROUP Dr. Inna Horbachovd, povoldnim lékarka,
kterd se kosmetikou a kosmetologii zabyva uZ vice nez 20 let.

Casopis pro krdsu, zdravi, estetiku a Zivotni styl
www.kosmetika-wellness.cz

V KAZDEM CiSLE NAJDETE:

® Zajimavosti ® Trendy liceni ® Hity wellness
ze svéta kosmetiky ® Technologické novinky ® UZite¢né informace o vyzivé
® Kosmetické trendy z oblasti estetické mediciny @ Rady, jak spravné relaxovat

Casopis Kosmetika&Wellness vychdzi vstfic modernimu Zivotnimu stylu, proto &tendikam a ctendfim nabizi soucasné
elekironickou i tist&nou verzi.Svym obchodnim partnerdm tak nabizi dokonalé moznosti prezentace prostrednictvim
fisténé inzerce, ale i spotl a videf.
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