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JAK NA KOMUNIKACI
UDRZITELNOSTI

Synergie mezi byznysem a pfirodou



AGENDA

Kdo je CIRA Advisory
Co je greenwashing
Jak greenwashing vznika
Jak udrzitelnost spravné komunikovat

Kontakt
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Jsme poradenska a konzultacni spolecnost, kterd se zaméfuje na oblast
cirkularni ekonomiky napfi¢ vsemi ekonomickymi segmenty. PfinaSime
udrzitelnost do firem - aplikujeme cirkularni principy do provozu firem a

kancelari, organizujeme udrZitelné eventy, radime s produktovym designem,

vzdélavame zaméstnance a navrhujeme zcela nové cirkularni byznys modely.

Co nejcastéji FreSime:

Komunikaéni Firemni vzdélavani,
a PR strategie eventy a networking
Reserse, analyzy
a studie na miru
Strategické konzultace a Cirkularni kancelare,
poradenstvi Quick check provozi

2019
Rok naseho zaloZeni. UdrZitelnosti a

cirkularni ekonomice se nasi experti
vénuji mnohem déle

Poradenstvi

NejCastéji vytvarime strategie
udrzitelnosti a ESG, vedeme pro
klienty stakeholder dialogy,
analyzujeme podniky, vedeme
strategické konzultace o mozném
udrZzitelném byznys modelu.

Komunikace

Vénujeme se komunikaci
udrzitelnosti, zkoumame
greenwashing na ceském trhu,
realizujeme obsahovy management
pro udrzitelnost nebo PR kampané.

Eventy a vzdélavani

Mame vlastni cirkularni akademii,
ve které predni experti z praxe sdili
své zkuSenosti s Ucastniky.
Poradame také udrzitelné eventy
nebo radime, jak nastavit vztahy s
dodavateli vaseho eventu, aby byl
udrzitelny.
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Greenwashing v Evropské unii

E 53%

53 % ekologickych tvrzeni
poskytuje vagni, zavadéjici nebo
nepodloZené informace

Zdroj: Evropska komise

§ 40%

40 % tvrzeni nema zadné
podpurné dukazy

B 1/2

Polovina v&ech zelenych §titku
nabizi slabé nebo neexistujici
overeni

T8) 230

V EU existuje 230 stitku
udrzitelnosti a 100 Stitku zelené
energie s vyrazné odliSnymi
urovnémi transparentnosti
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https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/green-claims_en

Legislativni okénko

Stavajici legislativa - komunikace udrzitelnosti

e Smérnice o pravech spotrebitell (Directive (EU) 2019/2161),

e Smérnice o nekalych obchodnich praktikach (Directive (EU) 2019/2161)

e Smérnice o klamavé a srovnavaci reklamé (Directive (EU) 2006/114).

Tyto pravni normy se budou priibézné aktualizovat pro naplnéni zamér( Green Dealu.

Nova smérnice ,Green Claims” -
deklaruje jak budou moci firmy o svych
aktivitach komunikovat
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https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-contract-law/consumer-rights-directive_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=celex:32006L0114

NAVRHY MOZNYCH SANKCI

©® o O

4 % Konfiskace Zakaz

ro¢niho obratu firmy piislusného produktu Ucasti ve verejné soutéZi

Zdroj: agentura Greentalk.sk


https://www.linkedin.com/posts/danielrabina_greenwashing-publicrelations-marketing-activity-7071732305613979649-ZT-N/?utm_source=share&utm_medium=member_ios
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JAK GREENWASHING VZNIKA

a koho se ve firmé tyka?

Synergie mezi byznysem a pfirodou



Co je to ekologicky obal?




Kolik CO2 vytvofri obaly prepoctené na litr

ﬁ Plastovy kelimek z
polypropylenu PP
Plastovy kelimek s
papirovym prebalem PP
+ PAP
@ Kelimek z kartonu C/PAP
84
Napojovy karton C/PAP
84
Hiinik
-
- Sklo
| —
-
\ ’ ~Kapsicka" C/LDPE

0

Pozn: srovndni uhlikové stopy (v gramech CO2 ekv.) obal(l pfepodteny na 1 litr
za celou dobu Zivotnosti

PP - polypropylen

PP PAP - polypropylen s oddélitelnym papirovym rukdvkem

C/PAP kelimek z papiru s mikrolaminaci = zaZehlenou vrstvou polyethylenu
C/PAP napojovy karton s mikrolaminaci

ALU hlinik

GL sklo (obsahuje hlinikové vicko, potaZzené plastem)

C/LDPE kombinace materidl( s nizkohustotnim polyethylenem

Zdroj: VSCHT SZ BYZNYS




Koho se to tyka?

VEDENiI SPOLECNOSTI g

Reprezentujete firmu a jdete ,,s k(iZi na trh”, jste
za spolecnost a sva rozhodnuti zodpovédni.
Méjte proto povédomi o tom, co a jak vase
spolecnost komunikuje.

—_—— S

MARKETINGOVE ODDELENI{

NAKUPNi ODDELENi A OBCHOD -

Rozhodujete o tom, co se u Vas ve firmé bude
pouzivat. Nenechte se nachytat neprfesnym sdélenim
dodavatel(, ovérujte si tvrzeni. A na oplatku, budte

Tvorite kampané, ton komunikace, prodejni
argumenty, briefy pro dalsi agentury. Jste experti
na komunikaci, ale enviromentalni témata jsou

transparentnim dodavatelem pro jiné firmy,
informujte pravdivé o dopadech vasich produktd.

specificka a neni radno zlehcovat pfipravu.

————

g S
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COSTIM

a jak jsme na tom v Cesku

Synergie mezi byznysem a pfirodou



10 Hrichti greenwashingu

Bristska agentura Futerra definovala tyto zakladni body, které urcuji v komunikaci greenwashing

Skryty kompromis

Vagni tvrzeni

Chybéjici
dikaz

PouZziti falesnych
znacek

Irelevantni
tvrzeni

Mensi zlo

Nevinné |Zi

Pochybné obrazky
Srovnavaci
reklama Zlomyslné
odborny slovnik
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MANUAIL
RHOMUNIKACE
UDRANMEENOS

BIEWZ
GREENWASHINGU

PETRA KOUDELKOVA, PH.D.
BARBORA MAROVA
MATYAS RIEGER

JANA BABIKOVA

ALBERT SCHANDL

MANUAL
KOMUNIKACE
UDRZITELNOSTI

TRENDY GREENWASHINGU NA CESKEM TRHU
A JAK JIM PREDCHAZET

CAST 1. - SUPERMARKETY




Jak jsme na tom v Cesku

Zdroj: FSV UK a CIRAA

Aktivity v oblasti udrzitelnosti

Nekomunikuje udrZitelnost a ma nastavené
konkrétni aktivity

Nekomunikuje udrZitelnost a nema
nastavené konkrétni aktivity

Komunikace udrzitelnosti

Komunikuje udrZitelnost a ma nastavené
konkrétni aktivity

Komunikuje udrZitelnost a nema nastavené
konkrétni aktivity
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Jak jsme na tom v Cesku

Zdroj: FSV UK a CIRAA

Vyskyt greeenwashingu v ramci kampani o udrZzitelnosti (v %)
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Vaha hfichu

. vagnost

barva a obrazky

chybéjici diikaz
srovnavaci
reklama
odborny slovnik irelevantni tvrzeni
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JAK KOMUNIKOVAT SPRAVNE?

Synergie mezi byznysem a pfirodou



ZAKLADY SPRAVNE KOMUNIKACE

POZNEJTE SVOU
FIRMU

Témér kazda firma uz néco
v oblasti udrZitelnosti déla,
ale mozna to tak ani
nenazyva. Poznejte vlastni
firmu, hledejte Vase silné
stranky a ty rozvijejte, jak z
hlediska komunikace, tak
dalSich udrzitelnych
projektd.

POZNEJTE SVE
PUBLIKUM

Ptejte se lidi, co je zajima a
pripravujte komunikaci dle
toho. Bézného
spotrebitele
pravdépodobné
nezaujmete vysledkami o
snizeni uhlikové stopy, ale
Vas management ano.

NASTAVTE
STRATEGII

Strategii komunikace
udrZitelnosti mlzete
nastavit aZz po tom, co
mate informace o Vasi
firmé a znate cilové
skupiny. Nastavujte
komunikaci tak, aby byla
pro cilové skupiny
zajimava, mohli jste ze
strategie dlouhodobé
Cerpat a ovérte si, zda se

vyhybate greenwashingu.

VZDELAVEJTE
SE

Zajem o udrZitelnost se
rychle vyviji. Vznika nova
legislativa, kupni silu
ziskava nejmladsi
generace, banky a
investori vnimaji
udrzitelna témata porad
intenzivnéji. Bez
vyhodnocovani a
vzdélavani se to nepujde.
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ZASADY SPRAVNE KOMUNIKACE

TRANSPARENTNI

Komunikujete s cilovymi
skupinami o Vasich
udrzitelnych aktivitach,
vyhybate se hfichim
greenwashingu, zejména
skrytému kompromisu nebo
mensimu zlu.

AUTENTICKA

Komunikace se idealné
vaze k Vasemu odvétvi.
Délate aktivity, na které
mate primy dopad. Mate
jasné dané prioritni oblasti
aty se dlouhodobé
soustredite. Komunikace
Vam nasledné funguje i
bez pochybnych obrazki
nebo typické zelené
barevnosti.

DUVERYHODNA

DGvéryhodnost podporite
pouzitim certifikaci od
vérohodné treti strany,
vyhybate se
greenwashingovym
hfichlim a Vase aktivity v
oblasti udrzitelnosti
rozSirujete, nedélate
jenom “vykfiky do tmy”
pro PR kampang.

POZITIVNI

Pozitivni sdéleni je
zajimavé a atraktivni pro
koncové spotrebitele. Lidé
chtéji vidét pozitivni
sdéleni a slyset prinos pro
sebe.
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PRIKLADY Z PRAXE

Synergie mezi byznysem a pfirodou
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Down Sweater viewosss wesswoners

Q| The Good The Bad What We Think
bt We use high-quality goase down, an We had to Increase the weight of the Wee're still looking for ways 1o recycle
= exceptionally efficient insulstor. shell fabric when we switched to down garmants.
ﬁ The down comes from humanely recyciod polyester, and the product is
- raised geese and is minimally not yet recyclable
processed. The light shedl is made of
BUf recycled polyester

DON'T BUY
THIS JACKET

Better
Than New

Patagonia® Surf Trunks from 1994




Jak tridit nase obaly?

Dileitou sougésti pfistupu k trvale udriitelnému rozvoji

jsou i obalové materialy. Vyrabime vice nez 700 produktd,

které jsou z vt Esti vyrobeny ruéng. Cheete-li uchovat kvalitu
téchto pokladd prirody, je tfeba vyuiit riznych obalovjch
materialt. Neustale pro vés vyvijime nase produkty

2 snazime se, aby jejich obaly zanechali v pFirodé

co nejmensi a nejlépe vibec F3dnou stopu.

Papirovy karton
> do papiru
ODSTRANU)EME
T2v. CELOFAN / \
zenovien /7
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Okénka na &ajich a kofeni
Natureflex folie = celuloza
>do smési

nebo kompostu

sEZ KOVOVE
< SPONY

Prebal id
+ viorky karen
Natureflex folie

- celuloza

> do smési

nebo kompostu

Eajovy sidek
Nebéleny sacek

z vlaken textilniho bananu
> do bicodpadu nebo kompostu

nasich obal je

0, Sich obal

9 6 / kompostovatelnjch

% 0 b recykiovatelnych.
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& Zachraii jidlo Onds  Plytvani  Radyatipy Recepty E-shop Zapoite se @GO

. 5
Krekry z mlata? ,Vsechno jde,
% 7 2
kdyz se chce,” tvrdi zakladatel
Zemanky
O biopekarné Zemanka jste v posledni dobé mozni slyseli. Do svého
portfolia totiz nedivno zafadila krekry z mlata, které v pivovarech zbyva
jako odpad pii vafeni piva. Susenky ze "zbytkdd” jsou jednim z dalsich
kroku, kterymi firma prispiva ke svému udrzitelnému chodu. Nasedli
jsme do auta a jeli zjistit néco vic o tom, jak to v pekdrné funguje.

Dotm: 17.08.2020  Avtor

Z[MA{(",A" % ZEMANKA ZEMANKA

Kévové suseniy
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DEKUJEME
ZA POZORNOST
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AENERE G
CIRA Advisory s.r.o.

+420 774 895 114
babikova@ciraa.eu

WWW.cCiraa.eu

Dékuji za pozornost

Synergie mezi byznysem a prirodou



