INTERNI VZDELAVANI A OSVETA JAKO SOUCAST
STRATEGIE UDRZITELNOSTI

Praha, cerven 2023



Udrzitelnost v Tchibo

GLOBALNE

1. Snizovat negativni vlivy naseho podnikani v celém produktovém cyklu.
2. Nastavovat udrzitelné standardy v dodavatelskych fetézcich s co nejvétsSim dopadem.
3. UmozZnit nasim zaméstnancum i spotrebitelim Zit udrzitelnéjsi Zivot.
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& Tehibo

CEHO JSME DOSAHLI NA POLI SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI DO ROKU 2022
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Udrzitelnost v Tchibo

LOKALNE
1. Spoluvytvaret odpovédnou image Tchibo dovnitr i navenek.
2. Usilovat o to, aby nasi zameéstnanci vzali odpovédnost za svou.

3. Realizovat lokalni udrzitelné projekty.

BUDOVAT REPUTACI PODPOROVAT CSR JAKO ROZVIJET LOKALNI CSR
ODPOVEDNE FIRMY SOUCAST BYZNYSU PROJEKTY



Vychodiska

= Nestaci mit udrzitelnost jen soucasti byznys strategie, hodnot, firemni DNA...

" Predpokladem pro naplnovani strategie udrzitelnosti je informovany
a zapojeny zamestnanec.

= Udrzitelnost a jeji témata jsou komplexni a relativné slozita na komunikaci
(OSVETA).



Jak jsme k tomu pristoupili

1. Udrzitelnost je pfirozenou a integralni soucasti kazdého firemniho zaskolovaciho
a vyukového modulu.

2. Aspekty udrzitelnosti jsou zapojovany do béznych zaméstnaneckych aktivit.

3. Informace jsou propojovany s osobnim prozitkem a zabavou.



Vsichni zameéstnanci

Povinné

INDUCTION
TRENINKOVY OBCHOD
KAVOVA AKADEMIE (1, 11, 1)

AKCE PRO ZAMESTNANCE

ODPOVEDNE DARKY A OBCERSTVENI

Zakladni informace béhem celodenniho Skoleni o firmé — produkty, pristup
k podnikani, procesy....

Udrzitelnost napojend na produkty v obchodé (kava i textil).

Udrzitelna cesta kdvy — péstovani, podpora farmar...

Den zdravi, Mezinarodni den kavy, Fairtrade vystava, Charitativni tombola.

Dobrovolna ucast - cca 3-4 akce rocné.

Obcerstveni na akce a schizky, firemni darky, darky obchodnim partnerim
- z neziskovych organizaci a socidlnich podnika.

& Tehibo




& Tehibo
Zamestnanci na centrale a v obchodech

Na dobrovolné bazi

» Uvod do tématu udrZitelnosti, mapovani zajmd a potieb.
CSR INDUCTION

=  Pro nové zaméstnance.

* Interni / externi, pro kolegy s blizSim vztahem k tématu nebo zdjmem.

TEMATICKA SETKANI / WORKSHOPY

= Napt. cirkularita, spotfrebitelského chovani v oblasti udrzitelnosti, tfidéni odpadd.

, , Specialni moduly vedené internimi trenéry.
TRENINKOVE MODULY

,Hard“ skills v oblasti certifikaci, materialt, zbozi...

- , ., Update v oblasti plana, aktivit, vyvoje.
SETKANI VEDOUCICH OBCHODU
= 1-2xrocné.




Dny zdravi v Tchibo

DEN ZDRAVI - Zdravi je to nejcennéjsi, Tchibo pro Vds pfipravilo
- * ® e dva dny pro podporu zdravého Zivotniho stylu.
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Cvigeni zdrava zada mistnost Showroom dle rezervaci v tabulce ‘ Masaze pfimo na pracovisti
Masaze mistnost Tchibo dle rezervaci v tabulce
Dermatologické vySetfeni mistnost Cafissimo dle rezervaci v tabulce
Fyzioterapie mistnost Mazagrande dle rezervaci v tabulce
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Mezinarodni den kavy

Skloubeni osveéty, aktivniho zapojeni + externiho presahu

* Vytézek ze zaméstnanecké sbirky jde na podporu
partnerské organizace.

LASKAVY § 41
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Fairtrade: beseda s farmarem a vystava Kavova krize
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Dobrovolnicky program

Benefit: 2 pracovni dny v roce.

Manualni i expertni dobrovolnictvi.

ROK 2022

e Odpracovali jsme vice jak 420 hodin.
e Zapojilo se 62 z nas.

e Podpofili jsme ¢innost 10 neziskovych

organizaci.

e Pravidelné se zapojuje i top
management.




LOKALNI PROJEKT

expertniho dobrovolnictvi
aneb
,Pomahame ostatnim, aby si dokazali pomoci sami*“

e Cilem je predavani kavové expertizy zameéstnancl TCHIBO,

ale i prodejniho know-how, personalu v socialnich kavarnach.

Od roku 2019, 10-12 Workshopy na Vedené internimi
workshopu a 80 pripravu kdvy a trenérkami a
proskolenych klientt komunikaci se zameéstnanci
rocné zdkaznikem obchodu Tchibo

* Od letosniho roku modul pro pokrocilé — staz v Tchibo.


https://1drv.ms/v/s!Augr9D858W8cgZs19tAuIWMCO0h1Pg?e=PIgc57

& Tehibo
Edukace v oblasti certifikaci kavy

Osveéta + aktivni zapojeni zaméstnancll v obchodech / vlastni uchopeni tématu

0

FAIRTRADE
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Edukace v oblasti certifikace spotrebniho zbozi

COTTON

AFRICA




Green office

Osvéta, soutéze, presah do soukromého zivota — 10 mésicu, 10 témat

PITNA VODA

© Pijeme kohoutkovou! Je zdravotné nezavadna
a vzdy Cerstva.

® Omezili jsme nakupy balené vody a ukonili
spoluprdci s dodavatelem vody v barelech.
Setfime tim pfirodu i nasi penéZenku.

& Na vodovodni baterie jsme instalovali spofice
vody s perlatory.

& Mdame k dispozici karafy na vodu, tvoritka na led,

citrény a Cerstvou matu.

\
AP SETRNY TISK

& Nastavili jsme ¢ernobily a oboustranny tisk.
@ Kazdy mizeme sledovat, jak tiskneme.

@ Obdrzeli jsme tipy, jak tisknout Setrné.

@ Repasujeme Ci recyklujeme tonery.

@ Tiskneme na FSC® papir.

& Tehibo



Green office - vysledky

220.782 K¢

jsme usSetfili za 1 rok diky
novym opatienim
projektu Green Office.

QOQO®
tCeoed®

Green Office

Spotrebovali jsme

0 1.071 PET
lahvi méné,
€imz jsme snizili odpad

o vysce Sesti PetFinskych
rozhleden.

Green Office

Spoleéné jsme nasbirali

985 kg papiru

a tim zachranili

20 stromu.

£40928400090
204024984

& Tehibo

Green Office

Dohromady jsme dali

vice nez 100 kg
obleceni,

a prispéli tak na dobrou véc.

i




& Tehibo
KOMUNIKACNI NASTROJE

Interni i externi

INTERNI CASOPIS
TCHIBOVINY

WEB STRANKY

INTRANET

> L TYDENNI MAGAZIN
PLAKATY V KANCELARI

BROZURKY

GLOBALNI MATERIAL\{ (REPORT,
WEB, MAGAZIN)

ZPRAVY DNE
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Zaverem

1. Dedikovat dostatek ¢asu a kapacit na interni komunikaci v ramci strategie udrzitelnosti.
2. Pracovat s riznymi skupinami rtizné (mit ambasadory v kazdém oddéleni).
3. Zjistovat potieby a reagovat na né.

4. Aspekty udrzitelnosti zapojovat do béznych zaméstnaneckych aktivit a propojovat informace s
prozitkem a zabavou.

5. Pouzivat vhodné komunikacni nastroje.



DEKUJI ZA POZORNOST!
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