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EDITORIAL

S pfichodem prazdnin a letnich veder se
zivot zpomali. Kdo mUze, bere si dovole-
nou, mnozi plynule pfechazeji z home-
office na workation. Spojeni prace a do-
volené, tedy ,work" a ,vacation®, ur¢ité
neni idealni misto fadné dovolené. Pokud
si ale Ize takto dovolenou nastavit, tak
pro¢ ne? Nevim, kde budete letni dvoj-
Cisli Casopisu Retail News procitat, ale
doufam, ze vas zaujme.

Pro ty z vas, ktefi nebyli 14. ¢ervna na
seminafi Udrzitelnost pro vyrobu a ob-
chod, ale téma je zajima, jsme pfipravili
podrobny ¢lanek k jednotlivym témattm,
o kterych fec¢nici hovofili.

| v tomto vydani se vénujeme zakazni-
kovi a vyvoji nakupniho chovani. Tento-
krat jsme se v rozhovoru s Hanou Klou¢-
kovou, feditelkou spole¢nosti Confess
Research, zaméfili na mozek, respek-
tive na lidské podvédomi. Jak pfipomina,
aniz si to lidé uvédomuiji, jejich odpo-
veédi pfi klasickém dotazovani ovliviiuje
sebecenzura.

Dal$im z témat, kterym se v aktualnim
vydani vénujeme, jsou privatni znacky
obchodnikd, jejichZ podil v posledni dobé
vyznamne roste. Zakaznici ocenuji pro né
vyhodny pomér ceny a kvality. Mezi do-
davateli jsou pfivrzenci privatek, stejné

Chcete-li si zajistit vSechna tisténa vydani

jako zapfisahli odpurci. Obchodnici vidi

v privatnich znackach kromé ekonomic-
kého efektu také Sanci, jak zvysSit své
udrzitelné skoére. Faktem je, Ze spravné
uchopeny koncept privatni znacky je pfi-
nosny pro obchodnika, spotfebitele, do-
davatele a v pfipadég, Ze se jedna o lo-
kalni produkty, pak i pro zivotni prostredi
a potravinovou sobéstacnost. Vyrob-
cUm oteviraji cestu k exportu, na ktery by
Casto bez nemalych investic nedosahli.
Uzka spoluprace se prohlubuje mezi ze-
meédélci a obchodniky. Na pultech prode-
jen pribyvaji Ceska rajCata, Cesnek a dalsi
plodiny. Obchodnici maji v otdzce spo-
lupréace se zemédélci ambiciozni plany.
Nechme se prekvapit a drzme jim palce.
A nezapomerite si poznamenat, Zze pod-
zimni seminaf Vybaveni prodejny, tento-
krat s mottem ,Efektivné, digitalné, auto-
matizované®, se bude konat 7. listopadu
opét v krasnych prostorach Magenta
Experience Center.

Preji krasné léto!

Eva Klanova
Séfredaktorka
klanova@press21.cz
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ACTION

DRUHA PRODEJNA
V JIHOMORAVSKEM KRAJI

Praha/ek — Action, diskontni fetézec

s nepotravinovym zbozim, pokracuje

v expanzi napii¢ Ceskou republikou.

Ve Ctvrtek 29. Cervna zahdjil provoz svoji
druhé prodejny v Jihomoravském kraji,
konkrétné v Blansku. Ta se zaroven stala

celkové 49. tuzemskou pobockou Action.

Novy obchod v Blansku nabizi prodejni
plochu 764 m2. Otevien je kazdy den od
pondéli do nedéle od 8 do 20 hodin.
Action po celé Evropé provozuje pres

2 300 obchod, jeZ vytvafi pracovni pii-
leZitosti pro vice néz 80 000 lidi. V Ceské
republice uz pocet zaméstnancl presahl
1 000.

SOCR CR

NOVYM VICEPREZIDENTEM PRO.
OBCHOD JE PATRIK DOJCINOVIC

Praha/ek — Novym viceprezidentem pro
obchod ve Svazu obchodu a cestov-
niho ruchu CR (SOCR CR) je od 1. &er-
vence 2023 Patrik Doj¢inovi¢. Ve funkci
nahrazuje Pavla Mikosku, feditele kvality
ve spole¢nosti Albert, ktery zastaval roli
viceprezidenta SOCR CR pro obchod

AKTUALITY

poslednich osm let. Patrik Doj€inovi¢
plsobi na pozici provozniho feditele ve
spole¢nosti Tesco. Vystudoval ekono-
miku a management a od roku 2006, kdy
do Tesca nastoupil jako feditel jednoho
z obchodd, prosel fadou fidicich funkci
v provozu a na komerénim oddéleni.

V soucasné dobé zodpovida za fizeni
v8ech provozoven spolednosti v Ceské
republice. Predstavenstvo SOCR CR je
voleno na pét let a ma 15 ¢lend, v Cele
Svazu stoji prezident a dva viceprezi-
denti, dozorci rada je tfic¢lenna.

SOCR CR

VITANE ZRUSENI . .
POTRAVINARSKYCH PRUKAZU

Praha/ek — Podle navrhu novely zakona
o vefejném zdravi skoncila 1. Cervence
letosSniho roku povinnost desitkam tisic
pracovnikll vybranych provoz( vlast-

nit potravinarsky prikaz. Ten byl podle
dlouhé roky presluhuijici pravni Upravy
vyzadovan u zaméstnancu, ktefi pracuji
s potravinami, mimo jiné v obchodech,
ve vyrobnach potravin nebo ve stravova-
cich zafizenich. Vlastnit ho museli nejen
kmenovi zaméstnanci, ale i brigadnici.
Potravinarské prikazy pro podnikatele
nepredstavovaly podle SOCR CR pouze
zbyte¢nou administrativu, ale také vyraz-
nou finanéni zatéz. ,,Za vystaveni potra-
vinarského prikazu se platil administra-
tivni poplatek v fadu stovek korun, ktery
za zaméstnance hradi zaméstnavatel.
ZruSenim této povinnosti ¢esti podni-
katelé ro¢né usetfi desitky miliond ko-
run. DalSi uspory budou i v samotném
zdravotnickém systému, protoze i pro
|ékare predstavovaly potravinarské prd-
kazy dalSi zbyte€nou byrokracii, ktera je
mentoval novelu Tomas Prouza, prezi-
dent SOCR CR.

Po zruseni povinnych periodickych lé-
karskych prohlidek u nerizikovych pro-
fesi, jez plati od ledna letoSniho roku, je
to dalSi krok ministerstva zdravotnictvi ke
snizeni administrativni zatéze v podnika-
telském prostredi.

cooP

AUTOMATICKA PRODEJNA
VE SPOLUPRACI S OBCI

Praha/ek — Automatické prodejny v siti
COOP rychle pribyvaji. Vsechny doposud
otevfené automatické prodejny fungovaly
pres den jako bézné obchody. Zacatkem
¢ervna se otevrel prvni obchod, kde se
zakaznici obsluhuji vzdy sami. Provozo-
vatelem je obec Koldin v Pardubickém
kraji a partnerem projektu je Konzum Usti
nad Orlici, ktery je soucasti sit¢ COOP.
Aby v obchodé mohli nakupovat i seniofi,
ktefi nedisponuji chytrymi telefony ¢&i pla-
tebnimi kartami, rozdala jim obec Cipové
karty umoznuijici vstup do obchodu a kre-
ditni karty, kam si mohou na obecnim
Uradé vlozit penize potfebné k nakupu.

Foto: COOP

Velkou roli pfi otevieni obchodu sehral

i Pardubicky kraj, ktery jej také podpo-
fil dotaci. V praxi obec poskytuje prostor
pro fungovani obchodu a COOP ma na
starosti jeho zasobovani. Na rekonstrukci
obchodu a jeho vybaveni se podilela jak
obec, tak i COOP.

»S automatickym provozem mame jiz
témér ro¢ni pozitivni zkusenost. Nasi
prvni automatickou prodejnu provozu-
jeme piimo v Usti nad Orlici, jde vSak

o prodejnu méstského typu. Tam by sa-
moziejme takovy pfistup k umoznéni
nakupu bez ovéfeni bankovni identitou
neby! kvali vétsi anonymité méstského
prostfedi mozny,“ fika Miloslav Hlavsa,
feditel Konzumu Usti nad Orlici. Pro za-
kazniky, ktefi chtéji Sirsi nabidku zbozi,
funguje koldinsky obchod i jako vydejna
pro internetovou objednavku. V obchodé
jsou pro tento Ucel zfizeny specialni chla-
zené vydejni boxy.
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HARTMANN - RICO

TRZBY VZROSTLY, PROVOZNI ZISK
SE PODARILO UDRZET

Brno/ek — Spole€nost Hartmann - Rico,
tuzemsky vyrobce zdravotnickych pro-
stfedkd a poskytovatel sluzeb ve zdra-
votnictvi, uzavrel rok 2022 s trzbami ve
vy$i bezmala 5,8 mlid. K&. Oproti pred-
chozimu obdobi se jednalo o nardst

0 7,2 %. Provozni zisk se v roce pozna-
menaném valkou na Ukrajiné a hospo-
darskou krizi podafilo udrzet na stejné
urovni jako v roce 2021.

Z pohledu investic pokracovala spolec¢-
nost v roce 2022 zejména v moderni-
zaci vyroby, zasadni byl ale také pre-
chod v8ech vyrobnich zavodl na LPG
jako zdroj tepla. Celkové se loriské in-
vestice vySplhaly na 231 mil. K&. Oproti
rekordnimu roku 2021, kdy spole¢nost
proinvestovala pres 380 mil. K¢, se jed-
nalo o 39% pokles. Vyssi vykon vyroby
si v lonském roce vyzadal i posileni lid-
skych zdroj. Firma aktualné zaméstnava
1 667 lidi, mezirocné jejich poCet narostl
0 23. Rast loni zaznamenal i celkovy ma-
jetek spole¢nosti. Ten na konci roku 2022
¢inil 3,671 mld. K¢&. ,,Do vySe aktiv se
propsaly jak pokracujici investice, tak vy-
znamny rast zasob, jimz jsme chtéli pre-
dejit moznym vypadkim vyroby v tomto
krizovém obdobi,” doplnil Marek Treska,
¢len predstavenstva Hartmann - Rico,
ktera je soucasti skupiny Hartmann.

HEUREKA

CESKA E-COMMERGE SE VELMI
POMALU VRACI K RUSTU

Praha/ek — Obrat ¢eské e-commerce
se ve 2. Ctvrtleti roku 2023 zastavil na
minus 8 % oproti pfedchozimu roku,

Vv porovnani s predchozim kvartalem se

AKTUALITY

v8ak jedna o zlep$eni. Primérna hod-
nota objednavky se za uplynulé tfi mé-
sice mirné zvysila na 1 435 K¢&. Z ana-
lyzy eCommerce Insideru sestaveném
na zakladé dat Heureky také vyplyva,
ze lidé se na ceny zbozi vice zaméfuji

a porovnavaji. Celkovy pokles trzeb nuti
e-shopy pracovat na zvySovani zakaz-
nické spokojenosti, ta se ve 2. Ctvrt-
leti drzi na velmi vysoké Urovni 96,1 %.
Ceské e-shopy si uvédomuiji, Ze kvalitni
doprovodné sluzby a prehledné stranky
s uzite€nymi popisky k jednotlivym pro-
duktlm slouzi jako nejlepsi marketin-
gova reklama.

(shodné 50% rust), v zavésu jsou pak
kojenecka mléka (+49 %). V popredi za-
jmu se drzi sedaci soupravy (+42 %).
Jednim ze sledovanych trendu je online
nakup zbozi, které se dfive pofizovalo
vyhradné v kamennych prodejnach, jako
jsou pfipravky na cisténi pleti (+41 %),
doplnky stravy (+26 %) nebo zubni pasty
(+23 %).

Propadakem kvartalu je ve velké mife
zbozi, které si lidé kupovali se zac¢atkem
energetické krize minuly rok. Nejhdf do-
padla krbova kamna s propadem 68 %,
nasleduji kotle (-47 %), ohfivace vody

a bojlery (-28 %), varné desky a elek-

Heureka eCommerce Insider
Q2 2023

»Nejvice hledané zboZi Ize rozdélit do
dvou kategorii — drogerie a naradi jako
pily (+27 %) nebo razové utahovaky

s meziro¢nim rastem 30 %. Stéle ¢astéji
si totiz lidé v ramci Uspor vyménuji mo-
torovy olej ¢i pneumatiky na auté doma
sami. Také potrebuji narezat dfevo do
kotld, které si pofizovali ve velké mife
loni,“ komentuje vyhledavani zakaznik(
Jan Mayer, vykonny feditel Heureka CZ/
SK. Absolutnim skokanem kvartalu jsou
prasky na prani s 87% rlstem, nasleduiji
deodoranty, volné prodejné Iéky a fritézy

trické pecici trouby (-25 %). Druhou ka-
tegorii, ktera zaznamenala propad, je
sportovni vybaveni. Nasyceni trhu je pa-
trné hlavné u elektrokolobézek, u kte-
rych je 44% pokles. Zajem vsak neni ani
o klasické kolobézky (-26 %), paddlebo-
ardy (-24 %) a koleckové brusle (-16 %).
Skupinu nejvétsich propadakl uzavira
zbozi na zahradu — zahradni traktory
(-28 %) a hnojiva (-27 %), coz jsou kate-
gorie, u kterych se vyrazné zvysila cena,
zahradni traktory si navic lidé také ¢asto
pofizovali v dobé pandemie.

NOVINKY A ZAJIMAVOSTI ZE SVETA OBCHODU A DODAVATELU
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WESTFIELD RISE PRINASI NOVE FORMATY REKLAMY

Medialni agentura Westfield Rise pomaha znac¢kam zastihnout kvalitni publikum ve spravny ¢as na spravném
misté, a navic s vysokym zasahem. Jak konkrétné vysvétluje Jaroslava Matousova, Head of Westfield Rise

pro ¢esky, slovensky a polsky trh.

B Medialni agentura Westfield Rise se
zabyva prodejem médii v obchodnich
centrech. Jaky byl pro ni lorfisky rok?
Lonsky rok byl pro nas historicky neju-

k fyzickému retailu, ale ukazalo se, ze tra-
diéni zazitek uz zna¢kam ani zakaznikiim
nestaci. Minuly rok jsme realizovali na pa-
sazich na 90 zazitkovych akci s celkovym
zadsahem v fadech milion( navstévnika.

B Jak chce Westfield Rise inovovat
svét reklamy?

NasSe aktivity jsou reakci na zmény pro-
bihajici na trhu komer¢nich nemovitosti,
a predevsim ocekavani zakaznikd.

Rok 2022 nas svym charakterem na
jednu stranu pfiblizil k obdobim pred
pandemii, tedy tim, ze bylo znovu mozné
osobné vyzkous$et, ochutnat, pfivonét,
dotknout se a ziskat tak nezapomenu-
telné emoce spole¢né s ostatnimi. Na
druhou stranu se ukazuje, Ze tradiéni,
dfive Uspésné akce zakazniklim uz ne-
postacuji. Pandemicka realita otevrela
cestu k poradani akci s vyuzitim celé
Skaly technologickych feSeni. Jednu

z klicovych roli hraje trend phyagital, ktery
spociva v kombinovani fyzickych a digi-
talnich zazitkad.

B Jakym zplUsobem pomaha West-
field Rise znackam zastihnout spravné
publikum?

Zakaznici k nam pfichazeji s jasnym ci-
lem zde nakupovat, jist, bavit se a inspi-
rovat. Diky positioningu nasich center
jsou jejich o&ekavani zazivat a objevo-
vat vysoka. Takovy mix zazemi s Sirokou
nabidkou mediélnich formatd a vytfibe-
ného publika pod jednou stfechou nena-
bizi Zadny jiny medialni prostor. Oslovu-
jeme zakazniky v prostredi, kde jsou na
tyto informace nejen naladéni, ale pfimo
je hledaji a chtéji je vstifebavat. K reklam-
nim sdélenim v naSem prostoru jsou tak
nejen vnimavejsi, ale pfijimaji je otevre-
néji a bez negativnich konotaci, jako
tomu u reklamnich sdéleni cilenych v ji-
ném prostoru Casto byva.

B Drzite se tradiénich formatd, nebo
miuzete uvést i néjaké priklady origi-
nalnich kampani?

Nabizime mix reklamnich formatd a pro-
storll. Pro brand aktivace a instalace
zajistujeme prostory v interiérech i ex-
teriérech. Nejedna se jen o koridory a na-
mésti v centrech, ale i stfesni terasy,
Casto vybirame prostory na miru potie-
bam dané kampané. Hledame stale nové
technologie s potencialem vice zaujmout
a vtahnout navstévniky. Z posledni doby
muzeme zminit velmi Uspésnou instalaci
hypergramu na jednom z nasich hlavnich
nameésti. Za zminku stoji urcité video-
mapping na témér 4 000 m? velké fasadé
Aupark na Slovensku i kompletni oblék-
nuti centra do filmovych pfibéhd, jako

se podafilo sesterskému centru West-
field Arkadia ve spolupraci s HBO Max

v Polsku.

B Co si miZzeme predstavit pod po-
jmem phygital a jaké technologie
vyuziva?

Pravé ,brand experience” aktivity byly
realizovany Castéji nez kdykoliv jindy za
pomoci novych technologii a také velmi

Casto spojovaly tradi¢ni fyzicky zazitek

s online svétem. V centrech jsme nasadili
Uplné nové technologie a produkty, které
maji zaujmout a vtahnout do déje pro-
chazejici zakazniky. Jedna se o riizné 3D
hologramy a hypergramy, nadrozmérné
digitalni obrazovky a interaktivni insta-
lace, game-zony, ale i udrzitelné inovace
jako auta na vodikovy pohon.

B Muzete uvést néjaké priklady
uspésnych kampani, pfipadné co
atraktivniho se v budoucnu chysta?
Moderni pfistup Westfield Rise vitaji ze-
jména inovatorské znacky jako Apple,
Pilsner Urquell, Samsung, L'Oréal,
Nintendo nebo PlayStation. Za Uspés-
nou rozhodné povazujeme spolupraci se
znackami Dior, Gucci, Prada nebo
Nespresso, jejichz kampané implemen-
tujeme do center jiz nékolikatym rokem.
Nejsou to ale jen kampaneé v klasickém
slova smyslu, ale i unikatni kulturni akce.
Jako pfiklad mdzeme zminit monumen-
talni svétovou rodinnou vystavu Harry
Potter, ktera se v centru Westfield Cho-
dov bude konat na konci zafi a ktera byla
kromé naseho centra uvedena poprvé

ADVERTORIAL

Ukazka z kampané pro GLO.

vloni v Dubaji a Abu Dhabi. Dale je to pfi-
pravovany Live Shopping, velky trend,
ktery je pro znacky velmi lakavy svou
komplexnosti, propojenim brand aware-
ness s podporou prodejll, a zaroven je
zajimavy pro zakazniky a pomaha pro-
hlubovat spojeni s fanouskovskou ko-
munitou. Chystame také 3D deep screen
content na nase obrazovky.
www.WestfieldRise.com

ReTailNews


http://www.WestfieldRise.com

PRODEJNY, KDE

ROZHOVOR

ZAKAZNIKA NAKUP BAVI

SYNONYMEM USPESNEHO ZAKAZNICKY
ORIENTOVANEHO OBCHODNIKA JE
DLOUHODOBE DM DROGERIE MARKT.

V CEM SPOCIVA JEJi USPECH A JAKE

PLANY MA DO BUDOUCNA, JSME SE
ZEPTALI JIRIHO PEROUTKY, MANAZERA

KOMUNIKACE SPOLECNOSTI.

Bl Jaké jsou plany rozvoje sité dm
drogerii nejen pro letosni rok?

K 10. ¢ervenci 2023 tvorilo prodejni sit
dm 253 prodejen. Chceme byt pro nase
zakazniky jesté dostupnéjsi, a proto bu-
deme stejné jako dosud otevirat dalsi
prodejny v novych lokalitach. Samo-
zfejmosti jsou i investice do moderni-
zace stavajicich prodejen. Nase sluzby
neustale zdokonalujeme, zakaznikdim
chceme vzdy nabidnout néco vic nez jen
bézny nakupni zazitek. Tomu prizpUso-
bujeme nasi nabidku, pfistup ke spo-
lupracovniklim i zakaznik(m a v nepo-
sledni fadé i nakupni prostfedi. | proto
jsme v uplynulych tydnech zavedli v pro-
dejnéch v Brné a v Ceskych Budé&jovi-
cich prvni samoobsluzné pokladny, a tim
zrychlili cely proces placeni. Zakaznici
tuto sluzbu vitaji, prvni den plného pro-
vozu v obou prodejnach vyuzilo samo-
obsluznou pokladnu pro svlj nakup vice
nez 25 % zakaznikd. Dal$i planujeme za-
vadét postupné v prodejnach napfic ce-
lou republikou.

B Drzite se striktné mise, Ze nakupo-
vani musi byt pro zakazniky pfijemnym
zazitkem. Co vSechno podle vas déla
z dm lovebrand?

Ke kazdému pfistupujeme s respektem
k jeho ndzoru a chapeme jej jako indivi-
dualitu, ktera ma své specifické potreby
a prani. A nasim cilem je tyto potfeby
uspokojovat, naplfiovat a dale zuslech-
tovat. Nejde ale pouze o zakazniky,
ktefi u nas nakupuiji. Pokud usilujeme

o to, aby si zakaznici znacku dm zami-
lovali, musi si ji zamilovat v prvni fadé

nasi spolupracovnici. Pak mdzeme byt
lovebrandem, ktery maji lidé radi, maji

k nému vybudovany kladny vztah, radi se
k nému vraci a doporucuji produkty svym
znamym a prateldim. Roli hraje i filozofie

Do spole¢nosti dm nastoupil Jifi Peroutka

v kvétnu 2011 a postupné prosel oddélenimi
controllingu, personalniho rozvoje a re-
klamy. Od roku 2016 pUsobi jako manazer
komunikace zastresujici marketingové
aktivity, véetné interni i externi komunikace,
a zastupuje spole¢nost v komunikaci s mé-
dii. Podili se na pfipravé CSR aktivit, pasobi
jak na narodni, tak mezinarodni trovni

spole¢nosti dm.
Foto: dm drogerie markt

a komunikace znacky, ktera je lidem sro-
zumitelna a blizka. A v neposledni fadé

jde i o to, ze nemusime byt vnimani ,jen”
jako prodejce drogerie. Podnikame velké
mnozstvi aktivit, které smérfuji do oblasti

Ve stfedu vesSkerého déni ve spole¢nosti dm je &lo-
vék. At uz jako zakaznik, nebo jako spolupracovnik i
obchodni partner. Tento pfistup vyjadfuje i motto ,Zde
jsem Clovékem, zde nakupuji“.

spolecenské odpovédnosti a trvalé udrzi-
telnosti. To lidé ocenuiji.

M Filozofie dm je z velké c¢asti posta-
vena na kvalitnich privatnich znac¢-
kach, které si nasly u zakaznika ob-
libu. Kolik jich v sou¢asné dobé mate?
Rostouci obliba privatnich znacek uka-
zuje, ze zakaznici na skvély pomér mezi
vysokou kvalitou a vyhodnou cenou
dobfe reaguiji. Privatnich znacek mame

v soucasné dobé 31. Je mozné, Ze se
do budoucna bude jejich pocet ménit

v souladu s novymi potfebami nasich
zakaznikd.

M Jaky podil tvofi privatni znacky

v dm na prodejich a na nabidce?

Za obdobi fijen 2022 - ¢erven 2023 po-
chazelo vice nez 50 % prodanych pro-
duktl ze sortimentu dm znadek, tzn., ze
kazdy druhy prodany produkt je privatni
znacky. Z celkové nabidky dm drogerie
tvofi produkty dm znacek témér 30 %
sortimentu.

Bl Se svymi produkty ze sortimentu
péce o dité uspéla dm v anketé MA-
MAvolba 2023 hned ve 13 kategoriich.
Jak je tézké udrzet se na vrcholu a za-
kaznika ani v budoucnu nezklamat?
Udrzet se na vrcholu a zlstat jedni¢kou
na trhu je pro nas vyzvou. Musime byt
schopni reagovat na neustale se mé-
nici podminky a nové potreby zakaz-
nikld. Snazime se pfichazet s novymi

a zajimavymi produkty nebo sluzbami,
které naplni Ci jesté prekonaji oCeka-
vani zékaznikd. Inovace je dulezita nejen
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v produktovém portfoliu, ale také ve zpU-
sobu komunikace se zakazniky. Napfi-
klad jsme jako prvni prodejce drogerie
zavedli format zZivého vysilani dmLIVE,
ktery nam umoznuje kontakt s nasimi za-
kazniky prostrfednictvim dal$iho online
kanalu. Davame tim zékazniklm moz-
nost zapojit se a pfedat nam pfimou
zpétnou vazbu.

Udrzet si vérnost zakaznika vyzaduje ne-
ustalou péci o jeho potreby a prani. Kii-
¢ovym prvkem jsou proto nasi spolupra-
covnici. Investujeme do $koleni, rozvoje
a motivace spolupracovnikd, aby byli
schopni pIné reprezentovat nasi znacku
a poskytovat vysokou Uroven nabizenych
sluzeb.

Dal$im dUlezitym aspektem je fakt, Ze
dm je silna znacka s jasnou filozofii. Za-
kaznici se s dm identifikuji, protoze se
shoduje s jejich hodnotami a zivotnim
stylem. Pfedpokladem silné a dvéry-
hodné znacky je potom konzistentni ko-
munikace a dodrzovani a sdileni hodnot
spole€nosti.

M V ¢ervnu jste oznamili nové nasta-
veni dlouhodobych cen, resp. jejich
shizeni. Co bylo diivodem a kolika
procent sortimentu se tyka?

Stejné jako ostatni hraci na trhu jsme po-
citili dopady ekonomické krize a zvy$o-
vani cen energii. Nicméné bylo nasi sna-
hou investovat v maximalni mozné mire
do cenové stability z vlastnich zdroj(,

k preneseni zatéze na zakazniky jsme
pfistupovali jen omezené. Na postupnou
stabilizaci trhu, pokles cen energii a dal-
ich vstupnich nakladd jsme zareagovali
novym nastavenim dlouhodobych cen.
Zleviiovani se od kvétna dotklo bezmala
2 000 produktl jak privatnich dm znacek,
tak i znackovych produktl. Jedna se pfi-
blizné o 12 % celého sortimentu.

B Jak v dm funguje synergie online

a kamenného prodeje? Chystate v on-
line néjaké novinky?

Mezi priority nasi spole¢nosti patii kom-
plexni omnichannel strategie, ktera uzce
propojuje nakup a sluzby stacionarniho
a digitalniho svéta. Jak pfi nakupovani

ROZHOVOR

v kamenné prodejné, tak i v online pro-
stfedi chceme zakaznikdim nabizet to-
tozné sluzby a vyhody. Kombinaci on-
line a kamenného prodeje umoziniujeme
zakazniklm flexibilitu p¥i nakupu. Mo-
hou si vybrat, zda nakoupi online, v ka-
menném obchodé nebo napfiklad vyu-
Ziji sluzbu expresniho vyzvednuti, kdy

si produkty objednaji online a do 90 mi-
nut si je vyzvednou v libovolné zvolené
prodejné dm.

StéZejni pro nas zlstava propojeni vér-
nostniho programu s mobilni aplikaci
Moje dm. Do dalSiho vyvoje vérnostniho
programu pravidelné investujeme, ze-
jména do jeho softwarové ¢asti a analyzy
dat. Vice se zaméfujeme na efektivitu

a nastroje pro automatizaci a persona-
lizaci. S tim souvisi i rozvoj funkciona-
lity aplikace Moje dm, ktera byla spus-
téna v dubnu loriského roku a kterou si

k 1. Cervnu 2023 stahl vice nez milion
zakaznikl. Jde o platformu, ktera vychazi
maximalné vstfic potfebam vSech nasich
zékaznikl. Samoziejmé nas velmi tési,
Ze pocet uzivatel vérnostniho programu
a zaroven aplikace Moje dm neustale
roste.

Nejaktualnéjsi novinkou v oblasti online
prodeje je zavedeni doplfikové sluzby vy-
nosu objednanych zasilek do jakéhoko-
liv patra. Za tuto sluzbu zakaznici neza-
plati zadny extra poplatek, cena doruceni
zboZi zUstava stejna.

Bl dm se dlouhodobé vénuje udrzi-
telnosti. Které projekty momentainé
resSite?

Nasi zakaznici se dockaji jesté v tomto
roce komunikacni kampané i dalsich no-
vinek v oblasti trvalé udrzitelnosti, které
zatim nebudu prozrazovat. Predsta-
vime je ve spravny ¢as. Aktualné se na
narodni i mezinarodni Urovni zabyvame
cili ESG a pfipravou na novou smérnici
CSRD v oblasti nefinanéniho reportingu.

B Rada produktd, které prodavate,
nese certifikaci Fairtrade nebo bio.
Jaky podil na celkové nabidce tvoFi?
Uvédomeélé chovani a trvald udrzitel-
nost jsou pro nas prioritou. Orientovat

se v jednotlivych na produktech uvede-
nych certifikatech nemusi byt snadné.

A proto vSechny produkty, které maji
néktery z dvaceti vybranych certifikatd,

u nas zakaznik snadno rozezna diky ze-
lenému zabarveni cenovky. Zakaznik tak
na prvni pohled vidi, Ze jde o produkt, pfi
jehoz vyrobé byly dodrzeny zasady trvalé
udrzitelnosti a zaroveri ma minimalni do-
pad na zivotni prostfedi. Jeden z dvaceti
vybranych certifikatd nese vice nez 1 900
produktd, coz je pfiblizné 12 % celého
sortimentu.

B Patiite k prikopnikiim bezobalo-
vého prodeje. Jak se vyviji zajem za-
kazniki o tento zpisob prodeje?

Za obdobi fijen 2022 - ¢erven 2023 do-
$lo v meziro¢nim srovnani k narlstu od-
prodejd o pFiblizné 19 %. A protoZe jsou
plnici stanice u zakaznikl stale oblibe-
néjsi, rozSifujeme koncept bezobalového
prodeje do dalSich mést. Univerzaini
praci nebo Cistici prostfedek, machadlo
Ci prostfedek na nadobi si mohou nasi
zakaznici koupit do opakované pouzi-
telné nadoby od 23. 6. 2023 jiz v 26 pro-
dejnach dm. Seznam prodejen s plnici
stanici je dostupny na nasich webovych
strankach.

B dm je také ocenovana za svij p¥i-
stup k zaméstnancim. Pfedpokla-
dam, ze najit zaméstnance pro nové
otevirané prodejny neni problém,
nebo je?
Ano, nasi spolupracovnici maji moznost
se neustale vzdélavat, potkavat se a ucit
se od sebe navzajem. Ctime zasadu rov-
ného odménovani - stejné pozice jsou
ohodnoceny stejnou mzdou a je jedno,
zda se jedna o muze Ci Zenu pracuijici na
centralni spravé nebo v logistickém cen-
tru nebo vedouci prodejny v Praze nebo
v menSim mésté.
V soucasné dobé s po¢tem uchazecu
pro nové otevirané prodejny problém ne-
mame. Diky Uspéchlm nasi znacky mezi
zakazniky se jich nemaly pocet chce stat
i nasimi spolupracovniky. To nas samo-
zfejmeé velice tési.

Eva Klanova
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

NEJOBLIBENEJSI
KATEGORIi NA ZALANDU
JSOU TRICKA

Zalando je jiz pét let dllezitym spoleéni-
kem Eeskych zakaznik( v oblasti médy

a zivotniho stylu. Spole¢né s nakupnim
klubem Lounge by Zalando se s pfiblizné
15 mil. objednavek stalo cilovou desti-
naci Cechil hledajicich Sirokou nabidku
obleceni, obuvi a doplnikd napfi¢ riznymi
cenovymi kategoriemi. Vlbec prvni na-
kup uskutednény na platformé v Ceské
republice — rlZzové tenisky — znamenal
zacatek jistého trendu a zddraznil silnou
zalibu Cech( ve streetovém a sportov-
nim obleceni. Tento trend vedl mimo jiné
k tomu, Ze sportovni kategorie v Cesku
prekonava evropsky primér Zalanda.

V roce 2018 byla nej¢astéji nakupo-
vanym zbozim u muz{ tricka a u Zzen
tricka a sportovni podprsenky. V roce
2023 prevladaji tenisky, tricka a teplaky
u muzd a rizné modely ¢ernych kalhot

u zen. Vlbec nejoblibenéjsi kategorii jsou
pro Cechy pravé tricka. Mezi nejéastéji
vyhledavané polozky na platformé vSak
patfi mezi zenami Saty, mikiny a plavky

a teplaky, mikiny a opét tricka mezi muzi.

Foto: Shutterstock.com / Nicole Lienemann

CESI S OBCHODNIKY
NEJRADEJI KOMUNIKUJI
PRES E-MAIL, SiLi

I SOCIALNI SITE

Jaky komunikaéni kanél Cesi nejra-

déji voli, pokud potrebuji od obchod-
nika poradit ¢i s nim chtéji resit néjaky
problém? A jak do toho dnes zasahuje
uméla inteligence? Ve spotrebitelském
prizkumu, ktery pfipravila marketingova
agentura Acomware spolu se spolec¢-
nosti Ipsos a Zasilkovnou, méli mimo jiné

respondenti vybrat tfi nejvice preferované
kanaly, pres které nejradéji pokladaji
e-shoplm ¢&i obchodnikim rdizné dotazy.
Do Zeb¥itku Top 3 komunikac¢nich kanall
se dostal e-mail, telefonni kontakt a chat.
Nejradéji a nejcastéji Cesky zakaznik vy-
hledava komunikaci s obchodnikem for-
mou e-mailu, tento zplsob komunikace
preferuje 74 % respondentd.

,Prizkum ukézal, ze komunikaci s ob-
chodniky pres socialni sité rado vyuziva
25 % respondentt, u mlads$i generace je
podil dokonce vétsi, ve vékové skupiné
25 az 34 let tento komunikacni kanal pre-
feruje az 35 % lidi. Co se tyCe spojitosti
se vzdélanim, lidé s vysokoSkolskym
vzdélanim méné spoléhaji na telefonicky

kontakt a podstatné vice ocenuji webovy
formular,” uvadi Vaclav Stfitesky z Pod-
nikohospodarské fakulty VSE v Praze,
ktera se na prizkumu podilela po meto-
dické strance. Podle priizkumu lidé zatim
moc nepreferuji automatickou konverzaci
s robotem na webu (chatbotem), vyhle-
dava ji pouze 13 % respondentd.

OBED V RESTAURACI,
NEBO Z KRABICKY?

Ve srovnani s minulym rokem podle prd-
zkumu STEM/MARK pro spole¢nost
Edenred zvedlo ceny vice nez 94 % re-
stauraci, primérny meziro¢ni narlist ceny
obédového menu v kvétnu ¢&inil necelych
14 %. Stoupa zaroven i pocet lidi, ktefi si
do prace nosi jidlo z domova. Podil ,kra-
bickar(“ mezi zaméstnanci v letoSnim
roce vzrostl na rekordnich bezmala 58 %.
Podle expertl je dllezité hlavné to, aby
si lidé na obéd nasli ¢as a jedli v klidném
prostfedi bez zbyte¢ného spéchu. Vy-
razné zdrazovani se béhem posledniho

PODIL ZAMESTNANCU, KTERI
OBVYKLE OBEDVAJi V KANTYNE

35,1 %
2021

31,5 %
2022

26,8 %
2023

PODIL ZAMESTNANCU, KTERI SI
DO PRACE NOSI JiDLO V KRABICCE
53,7 %

49,5 % 57,8 %

2021 2022 2023

Zdroj: STEM/MARK / Edenred

roku dotklo témér vSech oblasti, znatelné
se podepsalo i na cenach ob&dl. NarUst
cen obédu potvrzuje i Edenred Restau-
rant Index mapujici ceny obédl na za-
kladé plateb majiteld benefitnich karet
Edenred. Oproti lofiskému kvétnu me-
ziro¢né vzrostly ceny obédového menu

0 13,7 %, nyni za n&j Cesi prdmérné za-
plati 181,1 K¢.

E-COMMERCE: 1. POLOLETI
VE ZNAMENI SETRENI,

VE 2. SE OCEKAVA RUST
Poptavka po slevach, vétsi obezretnost
pfi vybéru e-shopu pro nakup konkrét-
niho zbozi a vSeobecna snaha uSetfit.
Tak Cesi pristupovali ve velké mite k na-
kupdm v prvni poloviné letosniho roku.
Disledky dopadt sou¢asné ekonomické
situace na uvazovani zakaznikd potvrdil
také aktualni priizkum Asociace pro elek-
tronickou komerci (APEK). Ve druhé po-
loviné roku ovSem e-commerce oCekava
navrat k meziro¢nimu rlstu a dal$imu
zvy$ovani on-line prodeju. ,Vice nez 70%
nakupujicich na internetu se nepfiznivy
vyvoj dotkl a donutil je upravit své cho-
vani. DalSich 15 % mélo pfitom obavy, ze
ke zménam bude muset také pristoupit,“
fika vykonny feditel asociace Jan VetySka
a dodava: ,,Soucasné vnimame, Ze se si-
tuace v on-line prostredi zacina obracet
zpét k lepSimu, a o¢ekavame, ze ve dru-
hém pololeti roku 2023 nas ¢eka znovu
rist. Rada nasich ¢len(i ndm navic potvr-
dila dosaZeni velmi pozitivnich vysledkU
jiz v uplynulych Sesti mésicich.” Zakaznici
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internetovych obchodU ve snaze uSetfit
vyuzivali riznych pfistupd. 47 % on-line
spotrebitell uvedlo, Ze nakupovalo méné
¢asto nez v minulosti. Naopak 14,5 % re-
spondentt vyzkum( utratilo v e-shopech
vic ve srovnani s pfedchozimi roky. Témer
66 % nakupujicich uvedlo, Ze se snazili
nakupovat zbozi pfedevsim ve slevach.
Vyhodné nabidky byly pak ddlezité i pfi
vybéru konkrétniho e-shopu pro nakup -
48 % spotrebitell si vybralo obchody se
zlevnénym zbozim.

V LETE PLANUJE
CESTOVAT 80 % CECHU
Cesi i ostatni Evropané planuii v 1été
cestovat, inflaci navzdory. Roste za-
jem o cestovani, zejména do zahranici.
Na popularité ziskava ,workation“, tedy
prace z dovolené. Ukazal to vyzkum
Holiday Barometer spole¢nosti Ipsos

TRENDY & TRHY

monitorujici cestovatelské navyky a pre-
ference mezi 15 000+ respondenty na-
pfi¢ 15 zemémi.

Kvuli rostoucim nakladim planuiji lidé
drobné Ustupky (napft. levnéjsi ubytovani,

gﬁ"{ "/ Q

|
i

Foto: Shutterstock.com / Peera_stockfoto

last minute), kratit dovolenou ale spise
neplanuji. Vraci se dlvéra, 63 % evrop-
skych cestovatell si rezervuje dovolenou
vice nez dva mésice predem. Vliv covidu
na trvalou zménu cestovatelskych na-
vykU se neprojevil.

Na letni dovolenou planuje vyrazit 80 %
Cechdl (+7 p. b.). 39 % planuje vyrazit na
tuzemskou dovolenou (-7 p. b.), 63 %
planuje dovolenou v zahranic¢i (+10 p. b.).
Nejpopularnéjsi zahrani¢ni destinace jsou
Slovensko, Chorvatsko, Itdlie a Recko.
Roste rozpoc&et na dovolenou, coz re-
flektuje i rostouct inflaci. Primérna pla-
novana Utrata je 30 548 K& (+ 11 p. b.).
Kvli vysoké inflaci planuje 32 % Cechd
hledat levnéjsi ubytovani, tvrtina lev-
né&jsi dopravu nebo last minute nabidky,
pétina bude Setfit na jidle a aktivitach Ci
zvoli blizsi destinaci. ,Workation* (work
+ vacation), tedy stirani hranic mezi praci
a dovolenou, ziskava mezi Evropany na
popularité. Témér 28 % ekonomicky ak-
tivnich planuje z dovolené pracovat.

V USA je tento podil vysSi (36 %). O udr-
zitelné cestovani by lidé méli zajem, za-
tim se to vSak nepropisuje do vyraznéjsi
zmeény chovani (tzv. say-do-gap).

INZERCE
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TEMA

JE UDRZITELNOST

OPRAVDU V NAS?

DVE TRETINY CECHU SE POVAZUJI

ZA ODPOVEDNE A ETICKE SPOTREBITELE.
CO TO ALE ZNAMENA V PRAXI A CO
CESTi ZAKAZNICI OCEKAVAJI V OBLASTI

ODPOVEDNOSTI OD FIREM?

Chce-li byt znacka v dnesni dobé
Uspésna, nestaci ji jen uspokojit zakladni
fyzické a emodéni potfeby zakaznikd, ale
méla by dorucovat ,néco navic“. Skrze
své hodnotové nastaveni by méla de-
monstrovat, jakym zplsobem pomaha
celé spole¢nosti a svému okoli. A firmy
ve svété i u nas se o to také stale Castéji

snazi a za¢inaji vnimat udrzitelné cho-
vani jako svou povinnost, ne jen néco
navic. Udrzitelnost a spole¢enska odpo-
védnost se propisuji do misi a zaklad-
nich hodnot firem napfi¢ sektory: ,The
greenest car will be a BMW*, ,Unile-
ver — We are making sustainable living
commonplace®.

Dvé tietiny Cechii se povazuji za odpovédné a etické spotiebitele. Co to ale znamena
v praxi a co ¢esti zakaznici o¢ekavaji v oblasti odpovédnosti od firem? Odpovédi
udastnikiim leto$niho seminare Udrzitelnost pro vyrobu a obchod, ktery se konal 14. 6.,
prinesla Tereza Horakova, specialistka Ipsos pro vyzkumy z ESG oblasti.

Pro kazdou znacku je dllezité porozumét tomu, jak
téma udrzitelnosti funguje v ramci jeji kategorie, u jejich
jednotlivych produktl a u jednotlivych segmentd tak,
aby mohla spravné nastavit komunikaci, cenu, na¢aso-
vani a pomoci zakazniklim chovat se udrzitelné.

VEREJNOST JE POTREBA
EDUKOVAT

,Odbornici z fad ESG manazerd v8ak
upozornuji na fakt, ze verejnost je teprve
potreba edukovat a komunikovat udrzitel-
nost jako pfrilezitost, ne omezeni. To po-
tvrzuji i data spole¢nosti Ipsos, ktera uka-
zuji, Ze zkratku ESG dobre znaji jen 3 %
Cechll, naopak 72 % vefejnosti se s timto
pojmem dosud vibec nesetkalo. ,To ale
rozhodné neznamena, ze Cesi témata
ukryta pod pismeny E-S-G nefesi. Je ale
potreba je jednoduse vysvétlit a popsat,”
vysvétluje Tereza Horakova, specialistka
Ipsos pro vyzkumy z ESG oblasti. V ob-
lasti ochrany Zzivotniho prostredi by firmy
mély usilovat primarné o snizeni mnoz-
stvi odpadu a znecisténi, které produkuiji.
V rdmci zlepSovani Zivota spole¢nosti je
prioritou péce o zaméstnance a z hle-
diska uplatfiovani fadné spravy a fizeni fi-
rem lidé oCekavaji zejména vymyceni ko-
rupce, nevyhybani se zdanéni a nabidku
bezpecénych vyrobka.

CECHY CASTO MOTIVUJE
SNAHA USETRIT

Cesi sami jsou ochotni priloZit ruku k dilu
v fadé oblasti. Tri ¢tvrtiny obyvatel tfidi
odpad, vice nez dvé tretiny se snazi Set-
fit energiemi a vodou, at uz omezovanim

UDRZITELNOST PRO VYROBU A OBCHOD 2023
8. ro¢nik seminare Udrzitelnost po vyrobu a obchod se v leto$nim roce konal 14. Cervna s podtitulem Udrzitelnost v nas. Semi-
nar opét prinesl zkusenosti i pfipadové studie firem a instituci, které odpovédnost a udrzitelnost Uspésné zaclenily do svych akti-
vit, tzv. do své DNA. Nechybély informace k legislativé, ani pohled na vyvoj chovani spotrebitele.

Stejné jako v loriském roce se seminar konal v pfijemnych konferen¢nich prostorach Magenta Experience Center v Praze

Na Pankraci.

Informace ze seminare jsou k dispozici na: www.retailnews.cz/konference.
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INFORMACE O VYZKUMU:

Projekt Ipsos CSR & Reputation Research je v CR realizovan od roku 2010. Je zaméfen na téma CSR a udrzitelného rozvoje ve
spojitosti s aktivitami velkych firem a korporaci a na zji$téni souvislosti mezi CSR a reputaci firmy.

Posledni vina vyzkumu byla realizovéna v prosinci roku 2022 na reprezentativnim vzorku internetové populace CR ve véku

18-65 let. Celkem se ho zuc¢astnilo 1 037 respondentd. Vyzkum byl realizovan pomoci Ipsos online panelu Populace.cz. V ramci
studie probéhly také hloubkové rozhovory s odborniky na ESG z firem, neziskovych organizaci a univerzit. DalSi ro¢nik studie CSR
& Reputation Research probéhne ve 4. tvrtleti 2023.

spotfeby nebo instalaci Uspornych spo-
tfebiCl. Zaroven je ale tfeba pamato-
vat na to, ze hlavni motivaci pro fadu

z téchto krok je finanéni Uspora a snaha
popasovat se s rychle rostoucimi zivot-
nimi naklady. Uz vic nez rok se mira in-
flace drzi nad 10 % a fada domacnosti
Setii, kde se da. Témér polovina spotre-
biteld musi omezovat i nakupy potravin
a nealkoholickych napojd, vice nez dfive
voli vyrobky privatnich znacek nebo se
snazi vypéstovat si vlastni ovoce Ci ze-
leninu. Napjatost rodinnych rozpoctt se
pak logicky projevuje i v klesajici ochoté
¢i schopnosti pfiplatit si za odpovédné
nebo udrzitelné produkty.

UDRZITELNOST JAKO
CO-BENEFIT

Pokud chce firma svou produkci oslo-

o udrzitelnosti uvazovat jako o co-bene-
fitu. Naprosta vétsina zakaznik( Ceka,

ze jim firmy v soucasné situaci pomohou
nejen chovat se odpovédné, ale i uSetfit.
Udrzitelny aspekt tak mize byt tim po-
myslnym jazy¢kem na vahach, ktery roz-
hodne o tom, po kterém vyrobku spotre-
bitel v regalu sahne, nesmi byt ale spojen
s vySSi cenou.

To doklada i case study, kterou Ipsos
realizoval letos na jare v pro Cechy iko-
nické kategorii piva. Vice nez 700 spotre-
bitel( proslo simulovanym online obcho-
dem, ve kterém si vybirali plechovky piva
nékolika znacek za rlizné ceny a s rliz-

nou mirou informaci o udrzitelnosti obalu.

,Potvrdilo se nam, ze minimalné v kate-
gorii vy€epniho piva informace o udrzitel-
nosti plechovky zvySuje spotrebitelskou
preferenci dané znacky. Pfi stejné cené

LDRHTELNA NOVINKA

by vedla ke zvySeni prodeje. Predstavuje
tak konkurenéni vyhodu v situaci, kdy
ostatni znacky udrzitelnost nekomunikuiji,
a dorovnani konkurenéni nevyhody, kdyz
ji komunikuji. Udrzitelnost véak jen sym-
bolicky navy$uje ochotu zakaznikl si za
znacku priplatit, prdmérné 1-2 % ceny,“
shrnuje Jan Stanék, Strategy & Inno-
vation Lead v Ipsos.

Téma udrzitelnosti tedy umoznuje po-
silovat zna¢ku, zejména je-li dobre

LIDRATELNA NOVBKA @

propojeno s dalSimi funk&nimi a emoci-
onalnimi benefity znacky, mdze vSak pro
kazdou znacku fungovat jinak.
Ipsos CSR & Reputation Research na-
vic ukazuje, ze v ramci populace exis-
tuji segmenty spotrebiteld, které maji
vy$si miru obav o stav zivotniho pro-
stfedi a jsou ochotny si za udrzitelnost
pfiplatit — pfinejmensim ve vybranych
kategoriich.

Tereza Horakova, Ipsos

UDRZITELNE AKTIVITY
0% 25 % 50 % 75% 100 %
Tridéni odpadu 76 8
Usporné spotiebiée nebo zarovky 71 11

Omezeni spotieby energii a vody

Omezeni jednorazovych oballi a nadobi

Omezeni plytvani nakupovanim mensiho mnozstvi
Oprava poskozenych véci

Prani pradla na nizkou teplotu

Upfednostnéni lokalnich vyrobkd

N
o
N

Preference zboZi v recyklovatelnych obalech 7

Koupé pouzitého zbozi
Pouziti ekologické kosmetiky a Eisticich prostredk
Omezeni spotfeby potravin s ekologicky naroc¢nou vyrobou

M pela
Il Nedél3, ale byl/a by
ochoten/a zacit

VyuZiti energie z obnovitelnych zdrojd 2 7

Nakup bezobalovych potravin

-‘E
N

Zdroj: Ipsos
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TEMA

JE UDRZITELNOST
OPRAVDU V NAS?

VETSINA OBYVATEL CIVILIZOVANYCH ZEMi
SE SNAZi SNIZOVAT VLIV SVEHO CHOVANI

Jak vyroba, tak spotfeba, jak je zname z minulosti, ne-
mUZou v budoucnosti fungovat. Stejné tak jako pfirodni
zdroje nejsou nevycCerpatelné, ani misto pro odpad,
ktery lidstvo produkuje, neni nekonecné. Uvédomuiji si
to uz ale vSichni?

NA PROSTREDI, KTERE NAS OBKLOPUJE.

PRINEJMENSIM TO DEKLARUJE. JAK JE

TO ALE VE SKUTECNOSTI?

Jiz 8. ro¢nik seminare Udrzitelnost pro
vyrobu a obchod, letos s podtitulem Udr-
zitelnost v nas, ukazal 14. Cervna v inspi-
rativnim prostfedi Magenta Experience
Center v Praze na Arkadach sméry, které
panuji ve spole¢nosti, a nastinil, jak zod-
povédnost a ochranu zivotniho prostredi
vyuzit coby obchodni strategii.

Zpravu o spoleCenské odpovédnosti vel-
kych firem a jejim dopadu na reputaci

z pohledu verfejnosti pfinesl uz 13. ro¢nik
studie CSR & Reputation Research, kte-
rou pravidelné realizuje spole¢nosti Ip-
sos. Ta mimo jiné konstatuje, Ze pokud
chce byt znacka Uspésna, musi jasné de-
klarovat hodnotové aspekty, za kterymi
si stoji. Jak vysvétluje Tereza Horakova,
Associate Director, Ipsos, v samostat-
ném clanku na pfedchazejicich stranach,
zakaznici stale Castéji uprednostiuiji ta-
kové znacky, které zaujimaji postoj ke

spole¢enskym tématdm a jednaji v sou-
ladu s jejich hodnotami.

VZNIKA PRUVODCE
OBALOVYM DESIGNEM

V ramci udrzitelnosti vyrobkd neni mozné
opomenout ani problematiku obald.

Jak upozoriiuje Tomas Martoch, Se-
nior Manager, Cesko-Slovenské Inicia-
tivy ECR, Cesi jsou velice dobf v tfidéni
odpadu, ale rezervy maji v tom, jak ma-
terial ze starého obalu vyuzit jako novy
obal. Zna¢na &ast odpadu proto konci
ve spalovnach. Nové smérnice stano-
vuji, kolik procent starého obalu ma byt
znovu pouzito. Legislativa nyni zavadi
harmonizované znaceni obalu, aby je
dokazali spravné vytridit spotrebitelé

a firmy nasledné znovu co nejlépe zpra-
covat. ,To je dllezité jiz u zrodu designu.

Uz v té chvili je tfeba myslet na to, jak
bude mozné obal po skonceni jeho zi-
votnosti pfipravit k recyklaci. Tak bude
mozné snizit spotfebu primarnich, tak-
zvanych virgin surovin a dojde k ome-
zeni odpadu,” vysvétluje Tomas Martoch.

Tomas Martoch

Vznikne také mensi potfeba spalovani
odpadl a méné skladek a uspofi se

i energie, protoze recyklat je obvykle na
zpracovani méné narocny nez vyroba

z nového materialu. Obaly je tedy tfeba
optimalizovat tak, aby byl proces recyk-
lace co nejjednodussi a nejucinngjsi, na-
pfiklad pouzitim jen jednoho materialu.
Jak ale upozorfiuje, existuji oblasti, jako
jsou tfeba potraviny, u kterych vzdy bude
hrat hlavni roli bezpe€nost. Vznika proto
Narodni privodce obalovym designem,
ktery obsahuje postupy, jak obal omezit,
opakované pouzit a recyklovat.

PLAST ANO, ALE MENE

Plast je levny a snadno vyrobitelny, hy-
gienicky a diky vysoké stabilité a nizké
hmotnosti se idealné hodi pro prepravu
zbozi. Bez plastl si nelze predstavit kaz-
dodenni zivot a zejména maloobchodni
trh s potravinami, protoze material pro
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TEMA

Dékujeme partnerdm seminare:

THIMM

BB pack’n’display

. €@ P Gl ] O

lepsi ochranu zejména potravin zatim
nikdo nevymyslel. Spole¢nost Lidl si je
toho védoma, nicméné je si védoma také
své spoleCenské odpoveédnosti a snazi
se plasty ve spolupraci s dodavateli co
nejvice redukovat. ,Zaméfujeme se na
jednodruhové transparentni obaly, které
recyklaci usnadnuiji. Dale na bezpecné
barvy a potisk. Vyradili jsme Cerny plast
a postupné vyrazujeme i dal$i druhy
plastd. Stanovili jsme si nékolik zavazk,
z nichz fadu se nam jiz podafilo naplnit,
jako je napftiklad snizeni plast o 20 %

v obalech naSich vlastnich znacek a také
to, Ze 100 % téchto oballl bude v co
nejvyssi mozné mire recyklovatelnych,
uvedla Barbora Jirkd, manazerka externi

komunikace a CSR, Lidl Ceska republika.

Priklad z praxe ukazuje, Ze snizeni gra-
maze obalu a vi¢ka, zmenseni plochy

etikety na vodach Saguaro a pou-

ziti 25 % recyklovaného PET uspofi az
800 tun plastu ro¢né. Podobné je tomu
také u oballl pro uzeniny nebo miéko.

&nik seminare

DRZITELNOST
RO ;4YROBU

Barbora Jirk

Lidl spolu s Kauflandem jsou take inici-
atory projektu, pfi kterém testuji zpétny
odbér plastovych lahvi, za které zakazni-
kiim nabizeji slevové kupony na balené

napoje. Z interniho prizkumu vyplyva, ze
mnoho zakaznik{l plastové lahve nevraci
kvali finan¢ni vyhodé, ale kvdli jejich eko-
logickému citéni. A ze skladovat je doma
v neseslapnuté formé, jak to bude vyza-
dovat realny zalohovy systém, pro né ne-
pfedstavuje zadny problém.

VLNITA LEPENKA ZABALI

| POBAVI

VInitou lepenku, coby ekologicky mate-
ridl, zna obalovy primysl jiz dlouho. Jak
ale podotyka Martin Hejl, jednatel Thimm
pack’n’display, vinita lepenka muze také
pobavit a zjednodu$ovat Zivot. Diky ni
Ize zajimavym zpUsobem komunikovat
se zakazniky, predevsim s témi mlad-
Simi. Dokaze totiz poslouzit i jako dar-
kovy pfedmét nebo material pro nabytek.

MARTIN HEJL, jednatel
Thimm pack’n’display

B Proc by se firmy mély kromé zisku
zajimat o to, jaké ma jejich podnikani
dopad na planetu?

Firmy, které se aktivné zapojuji a ovliv-
Auji trend udrzitelnosti, jednoduse mysli
na budouci generace a chtéji zajis-

tit fungovani svého podnikani i do bu-
doucna. V THIMM vidime nejvétsi po-
tencial ve sdileni informaci a zkuSenosti
mezi firmami, a to i mezi témi konkurenc-
nimi. Véfime, Ze v oblasti udrzitelnosti je
nutné, aby vSichni tahli za jeden provaz.
Proto radi podporujeme seminar Udrzi-
telnost pro vyrobu a obchod, kde firmy
a instituce prezentuji své osvédcené po-
stupy, jak udrzitelnost uspésné zaclenit
do svych aktivit.

B Jak dnes technologie prispivaji
k moznosti chovat se odpovédné
a ekologicky?

Pozitivni vliv na ekologii ma i zpraco-
vani oballl nejmodernéj$imi digitalnimi
technologiemi, napfiklad. PFi vyuziti di-
gitalniho tisku nejsou k vyrobé potreba
tiskové StocCky, €imz se Setfi zdroje na

Martin Hejl

jejich vyrobu. Kromé toho pfi vyuziti této
technologie dochazi k Uspore energie
a vody na vymyvani tiskovych $toc¢kd.
Dale diky digitalnimu tisku mohou mit
obaly pfi kazdé vyrobé jiny potisk. Ja-
kékoli sdéleni, akce apod. mohou byt

nati$tény pfimo na obalu nebo je Ize
sdélit prostfednictvim QR kodd, ¢imz
mohou odpadnout rdizné reklamni le-
taky upozornujici na slevy nebo akce
obchodu.

Bl Co pro udrzitelnost déla THIMM
pack’n’display?

Pro nasi spole¢nost THIMM
pack’n’display je udrzitelnost nedilnou
soucasti firemni kultury. V prbéhu po-
slednich nékolika let nase firma vybudo-
vala vlastni CistiCku odpadnich vod, fi-
nancovali jsme obchvat obce, ktery obci
ulevil od kamionové dopravy smétujici
do naseho zavodu. Vybudovali jsme vel-
kou skladovou halu, abychom omezili
pfevazeni zbozi mezi firmou a externim
skladem, coz vedlo ke snizeni uhlikové
stopy. V blizké budoucnosti mame navic
v planu instalovat fotovoltaickou elek-
trarnu na stfechu vyrobni haly. A to jsou
pouhé priklady toho, jak pravé nase firma
Zije udrzitelnosti.
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,Coby vyrobci nemusite mit stanek na
veletrzich nebo vystavach jen z plastu,
ale z vinité lepenky. Materidlem a po-
tiskem muzete dosahnout odligeni se

od konkurence, pfi¢emz jej diky pouziti
suchych zipl mlzete pouzivat opako-
vang,“ fika Martin Hejl. Efektné pUsobi
také nejrliznéjsi darkové balicky, jejichz
obal z vInité lepenky velmi ¢asto nachazi
druhy Zivot a slouzi jako obal pro nejriiz-
néjSi predméty v domacnosti. Na vyrob-
cich z vinité lepenky se také velice dobre
uplatiuje potisk, diky kterému odpada
nutnost délat v obalu vyfezy pro na-

hled vyrobku uvnitf. Sta¢i na viko umis-
tit QR kdd s odkazem, ktery spotrebi-
teli ,,ukaze", co vevnitf je. Stejné tak je
mozné hravou formou vyuzit QR kéd pro
oblibené soutéze nebo umisténi infor-
maci o vyrobku, pfipadné pro recepty.

Martin Hejl

NEKRM KOS!

Nejen na ekologii a celou fadu ekologic-
kych prvkd v prodejnach sazi spoleénost
Kaufland. Kromé zelenych stfech na pro-
dejnach, LED osvétleni, vytapéni pomoci
rekuperace a rozSifovani portfolia udr-
Zitelnych vyrobkl se vyznamné vénuje
podpore neziskového sektoru. Jednou

z nejvice viditelnych aktivit je vanoéni
sbirka pro nevidomé ve spolupréci s na-
daci Svétluska. Podporuje také dalSi pro-
jekty zamérené na seniory, jako jsou Je-
ziSkova vnoucata, nebo pfispiva nadaci
specializujici se na prevenci rakoviny.
Mezi vyznamné aktivity patfi podpora

TEMA

komunitnich center v mistech, kde Kau-
fland pUsobi, a to formou podpory
mistnich obyvatel, ktefi se podileji na
zkraslovani nevyuzitych mist, z kterych
se posléze stanou volnoCasova centra
a mista pro setkavani. ,,Obrovsky ohlas
ma napfiklad Komunitni zahrada Vac-
lavak, kterou jsme realizovali spole¢né
s obecné prospésnou spole¢nosti Ko-

Peter Chalupiansky

manazer, Kaufland Ceska republika. Ten
dale podotyka, ze udrzitelnost a aktivity
s ni spojené je nutné verejnosti nalezité
komunikovat. A stejné tak dulezité je mo-
tivovat i vlastni zaméstnance, napfiklad
formou rliznych soutézi. Diky Kauflandu
mohla verejnost zaznamenat napriklad
kampan Nekrm koS!, ktera je zamérena
na prevenci plytvani potravinami.

DARCOVSTVIi ZVYSUJE
LOAJALITU

Budovat spole¢né firemni hodnoty, za-
pojit zaméstnance do firemni filantro-
pie a dosahnout lepsi udrzitelnosti je
mozné prostfednictvim on-line darovani.
Platforma darujme.cz darce podporuje
jiz vice nez 11 let. Podle lvy Marakové

Iva Marakova a Hana Moravkova

a Hany Moravkové z Nadace Via az 55 %
zaméstnanc, ktefi pracuji ve firmé vénu-
jici se filantropii, je ochotna akceptovat
niz$i plat a pro 78 % zaméstnanc( pred-
stavuje firemni filantropie motivaci a zvy-
Suje loajalitu k firmé. Zajimavé ovSem je,
Ze prazkumy ukazaly, Ze pro firmu zna-
mena i vysSi ziskovost, a to az 0 22 %.
Navic pomaha budovat firemni kulturu

a zvySuje loajalitu zaméstnanc, atrak-
tivitu firmy na trhu prace a zlepSuje po-
vést u zékaznikd. Vyhoda on-line daro-
vani spociva predevsim v tom, Ze jiz neni
tfeba obihat kolegy s fyzickou pokladnic¢-
kou, ale je mozné podle potreby pora-
dat ad hoc sbirky. ,,Pro zaméstnance je
to snadné a firmé to pomaha naplfiovat
cile v oblasti CSR. Mezi zaméstnanci da-
rovani prispiva k loajalité a sounalezitosti
nejen mezi sebou, ale také k firmé&,” vy-
svétluje Hana Moravkova. K posileni loa-
jality dochazi také v pfipadé, ze zamést-
nanec nedaruje pouze vlastni penize, ale
ma moznost podilet se na smérovani fi-
remnich penéz urCenych pro dobrocinné
ucely.

SPOJTE ODPOVEDNOST

S POZITKEM

Odpovédny pfistup k podnikani, které je
ohleduplné k pfirodé i k lidem, je soucasti
firemnich hodnot spole¢nosti Tchibo jiz
fadu let. Od roku 2006 je nastaven ofici-
alné jako soucast firemni strategie. Kavu
ani bavinu patrné nikdy nebude mozné
efektivné péstovat lokalné v Ceské re-
publice, proto se firma zaméfuje na pod-
poru a zajisténi dobrych Zivotnich pod-
minek pro zemédélce v mistech, kde tyto
suroviny vyrUstaji. ,Na ¢eském trhu jsme
jedni¢kou v prodeiji fair trade kavy a deva-
desat devét procent naseho bavinéného
textilu pochazi z udrzitelnych zdrojl,“
vypocitava Monika Kissova, Corporate
Responsibility Specialist CZ/SK, Tchibo
Praha. Firma také z plastovych oball
presla na papirové a motivuje zamést-
nance, aby se odpovédné a ekologicky
chovali i v soukromém zivoté. ,Predpo-
kladem naplfovani odpovedné strategie
je informovany a zapojeny zaméstnanec,”

18

ReTailNews



podotyka Monika Kissova. Zaroven je
dllezité, aby zaméstnanci odpovédnost
nevnimali jako néco, co ,musi“. Je proto
vyhodné spojit odpovédnost s néjakym
pozitkem. Ve ,,dnech zdravi“ tak mohou
mit zaméstnanci masaz od nevidomych
a firma jim poskytuje také volno, pokud
se chtéji sami vénovat dobrovolnické &in-
nosti. ,,Velmi hezké ohlasy mame napfi-
klad na projekt Laskavy Salek, kdy nasi
kolegové pomahaiji prosSkolovat zamést-
nance socialnich kavaren, ¢imz je poma-
haji vracet do pracovniho procesu,” popi-
suje Monika Kissova.
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Monika Kissova

DBEJTE O ZDRAVI
ZAMESTNANCU

Kazda firma potrebuje zdravé zamést-
nance, protoze jediné zdravy a spoko-
jeny zaméstnanec je schopen firmeé vy-
tvaret hodnoty a normalné fungovat.
Podle Richarda Husovského, vyzivového
poradce a kouce, nejsou vakciny ani di-
gitalni technologie hlidajici nas zdra-
votni stav vSemocné a je vzdy lepsSi dat
se cestou prevence. Je proto nanejvys
vhodné vénovat se svym zaméstnancim
a jejich zdravi prostfednictvim nejriiz-
néjsich zdravotnich program( a podpo-
rovat je ve vytvareni zdravych zivotnich
navykl. Kromé propagace zdravé vy-
zivy v kuchynkach a spole¢nych prosto-
rach mUze jit o nejriznéjsi workshopy

o zdravé vyzivé, podporu fyzickych akti-
vit, Skoleni na zvladani stresu nebo treba
jen takova malickost, jako je zbudovani
stojanu na kola v arealu firmy. Jak ale
pfipomina, kazda prace ma jinou povahu
a vyzaduje napfiklad jiné stravovaci na-
vyky. Strava pro kreativce v kancelafi

Richard Husovsky

bude jina nez pro pracovnika v terénu...
~Zamérte se na budovani navykd. Do-
vzdélejte zaméstnance a pomozte jim
ziskat nové dovednosti, jako je pitny re-
zim, pravidelna konzumace ovoce a ze-
leniny nebo dodrzovani pravidelného po-
hybu,“ nabada Richard Husovsky.

KLACKY POD NOHY
ALTERNATIVAM

Jak vyplynulo ze zmifiovaného prizkumu
spolenosti Ipsos, existuje nezanedba-
telna skupina spotfebitell, ktefi jsou
ochotni slevit ze svych standardd, aby
ulevili pfirodé a zivotnimu prostredi. Pa-
tfi mezi né i lidé, ktefi zaCinaji vyhledavat
rostlinné alternativy k potravinam Zivo-
¢iného plvodu. Jak k tomu podotyka
Romana Nydrle, feditelka pro obchod ve
Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR,
bohuzel statni spravou jsou pravé pro né
vytvareny nesmysiné bariéry. Ani Evrop-
ska unie nema tak nesmysiné pozadavky,
jako maji néktefi Cesti urednici, kterym

v nazvu vadi i spojeni ,alternativa k...“.

Romana Nydrle

Pokud takova potravina pochazi ze za-
hranici, je tfeba ji v nékterych pfipadech
dokonce prebalit. Cesi ale tyto produkty
zacinaji ¢im dal vic vyhledavat, protoze
jejich chut je jiz srovnatelna s jejich ,,zi-
vocisnou pfedlohou”. Mezi nejvyhleda-
vanéjsi dnes patii alternativy mlécnych
vyrobk{ a masa. ,,U rostlinné stravy se
dnes jiz nebavime jen o veganech a ve-
getarianech, ale roste také pocet flexita-
rianl, pficemz jde zejména o mladsi roc¢-
niky,“ konstatuje Romana Nydrle.

TVRZENIi BUDOU MUSET
BYT PODLOZENA

V ¢lenskych statech Evropské unie je
az 40 % tvrzeni o udrzitelnosti vyrobkd
nepodlozenych nebo pfimo zavadéji-
cich. | kdyz zatim jen navrhem, reaguje
na takovyto ,greenwashing“ legislativa,
ktera pravdépodobné zavede schva-
lena tvrzeni o udrzitelnosti podobné,
jako je tomu napftiklad u dopliikl stravy.

Jana Babikova

»Za greenwashing bude hrozit pokuta

az Ctyfi procenta z ro¢niho obratu firmy,
konfiskace prislusného produktu nebo
zakaz Ucasti ve verejné soutézi,“ nazna-
Cuje Jana Babikova, konzultantka stra-
tegické komunikace, CIRA Advisory. Ta
proto spolu s Fakultou socidlnich véd
Univerzity Karlovy vydala Manual komu-
nikace udrzitelnosti bez greenwaschingu,
ktery je jakymsi prdvodcem pro firmy, jak
svoji odpovédnost spravné komuniko-
vat. ,Mezi zajimavosti eského trhu mi-
mochodem patfi to, Ze spolecnosti, které
toho z hlediska spole¢enské odpovéd-
nosti délaji nejvice, o tom verejnost infor-

muji nejméné,“ popisuje Jana Babikova.
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Mezi zaklad spravné komunikace podle
ni patii poznani vlastni firmy, poznani po-
tfeb spotrebitelll a toho, co je zajima, na-
staveni strategie komunikace spolecen-
ské odpovédnosti a kvlli nové legislativé
také vzdélavani v této oblasti.

PRIPRAVME SE

NA REPORTING

Linearni ekonomika vyCerpava neobnovi-
telné zdroje a produkuje odpad. Zatimco
cirkularni ekonomika se snazi zadné od-
pady neprodukovat a jednou pouzité
materialy pouzivat znovu a znovu. ,,Cir-
kularni ekonomiku vnimame jako cestu
ke snizeni provoznich nakladd, posileni
konkurenceschopnosti a snizeni emisi,“
popisuje Petr Novotny, vedouci oddé-
leni konzultaci v Institutu cirkularni eko-
nomiky (INCIEN). Nicméné cirkularni
ekonomika neni jen o odpadech, ale

Petr Novotny

predstavuje Sirsi pristup, jako je Setreni
materialu, zména byznys modelu, pfi kte-
rém firma napfiklad namisto produktu
poskytuje sluzbu, prodluzovani zivotniho
cyklu, zapojovani obnovitelnych zdrojd

a energii, ekologicky design a vyuzivani
digitalnich technologii. Musime se pfipra-
vit na to, ze firmy do budoucna budou
muset reportovat svou politiku v oblasti
cirkularni ekonomiky, pfi¢emz se tato
povinnost nejprve dotkne velkych firem

a postupem Casu také téch mensich.
Spolecnosti tak budou muset reporto-
vat, jak pfedchazeji vzniku odpadu, jak
jej opétovneé vyuzivaji, jak zvladaji jeho
recyklaci, zda odpad vyuzivaji pro vyrobu
dalsi energie a pfipadné kolik ho sku-
te¢né skonci na skladce.

TEMA

Jak Petr Novotny pfipoming, audit, ktery
zatim u vétSiny firem probiha na bazi
dobrovolnosti a ktery mapuje celou cestu
od vstupniho materialu az po vystup z to-
varny, mize pro firmu znamenat velky
pfinos. Dokaze totiz odhalit to, co se pro-
zatim vibec nesledovalo, a kde je mozné
hledat zlepSeni. Na pfikladu auditu z kan-
celare je mozné vidét, ze prestoze za-
méstnanci odpad poctivé tfidi, nakonec
jej uklize¢ vhodi do smésného odpadu.

A to tfeba jen proto, ze dobfe neumi
¢esky nebo ho o tfidéni odpadu a jeho
nasledném nakladani s nim nikdo nepo-
ucil. ,Aniz by to nase analyza primarné
zjiStovala, na dostatecné velkém vzorku
kontrol se takeé zjistilo, Ze primérna hod-
nota odpadu je mnohem nizsi, nez firmy
plati odpadovym spole€nostem,” konsta-
tuje Petr Novotny. Takové zjisténi je pak
mozné pouzit pro vyjedndvani o cené za
svoz a likvidaci odpadu.

CEKA NAsS ZAKON

O NALEZITE PECI

Zkratka ESG se pomalu etabluje v né-
meckém a ¢eském slovniku podni-
kateld, ackoli jeji konkrétni vyznam je
Casto nejasny a mylné se predpoklada,
ze se vztahuje pouze na velké podniky
a banky. Kromé toho se ¢asto mylné
predpoklada i to, Ze némecky zakon

0 nalezité péci v dodavatelském fe-
tézci (Lieferkettensorgfaltspflichten-
gesetz LkSG) se uplatiuje pouze v Né-
mecku. Ve skutecnosti se tyka i ceskych
spole¢nosti, jsou-li soucasti dodava-
telského fetézce, na kterém se podileji
i némecké spolecnosti. Jak upozornil
Bernhard Hager, co-managing partner,

F
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Bernhard Hager a Vit Inqgort

a Vit Ingort, koncipient v advokatni kan-
celari Eversheds Sutherland, pfisna
pravidla jiz v Némecku plati, a proto si
némecti podnikatelé vybiraji takové part-
nery, ktefi tato pravidla také dodrzuji. Ve
vy$e zminéném zakoné se inspiruje také
Evropska unie, ktera pfipravuje smér-
nice o nalezité péci v dodavatelském
fetézci, ktery se ma v prvni fazi vztaho-
vat na spole¢nosti s obratem 150 mil.
eur a s vice nez 500 zaméstnanci. U ,,cit-
livych® odvétvi maji panovat jesté pfis-
né&jsi kritéria: obrat nad 40 mil. eur a vice
nez 250 zaméstnancu. Jde predevsim

o textilni primysl, lesni hospodafrstvi, ze-
meédélstvi, potravinarstvi nebo o tézbu
nerostnych surovin.

ESC RATING FUNGUJE
JAKO SPOUSTEC

Vyhodu pro firmy mdze znamenat nefi-
nancni reporting a sbér dat pro néj, pfi
kterém firmy odhali mnohé nedostatky,
aniz by je za to zatim nékdo sankciono-
val. Jak podotyka Ondrej Ptacek, redi-
tel PwC, cely tento proces spole¢nos-
tem pomaha Iépe fidit rizika, zlepSovat

| . !
Ondrej Ptacek

image, podporovat inovace a snaze zis-
kat pfistup ke kapitalu. ,,Velmi ¢asto fun-
guje jako spoustéc¢ vnitfnich procest
a diky sbéru dat je také mozné vylep-
it ESG strategii. Vlbec hlavnim Gcelem
nefinanéniho reportingu je varovat pred
potencialnim kontroverznim nebo neza-
konnym chovanim spole¢nosti a zaroven
poskytovat informace pro odpovédné
ekologické a socidlni akce a programy,“
uzavira Ondrej Ptacek.

Pavel Neumann
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TEMA

ZAKAZNIKY ZAJIMA )
UDRZITELNOST E-SHOPU

CESI CHTEJi ZNAT UHLIKOVOU STOPU

PRODUKTU A CiM DAL VICE RESI
| OPRAVITELNOST.

Cesi online nakupuiji nej¢astéji elektro-
niku, knihy a darky. ,,Prlzkum mezi ¢es-
kou populaci nam ukazal, Ze nakupy ob-
le€eni a obuvi v e-shopech jsou doménou
mladych, a pravé pro né se i udrzitelnost
a Castokrat rozhoduijici pfi koupi jakého-
koli nového produktu. Zaroven udrzitel-
nost produktd, tedy i dodavatelskych
fetézcl, podminky pro zaméstnance ve
vyrobé nebo dopad na Zivotni prostredi,
bere aspon nékdy pfi nakupu v potaz

65 % Cech(,“ vysvétluje Lucie Madlova,
zakladatelka a feditelka Asociace spole-
Censké odpovédnosti. Dodava, ze k tomu
doplriuji dal$i ddlezité faktory — recyklo-
vany nebo recyklovatelny material, prode;j
za férovou cenu a opravitelnost, udrzitel-
nost e-commerce zajima spise zeny.

PROSTORU PRO EDUKACI
ZUSTAVA HODNE

»Vysledky prizkumu Ipsos pro Asoci-
aci spole¢enské odpovédnosti potvr-

zuji, ze i v oblasti online nakupovani je

BEROU NAKUPUJICIi V POTAZ
UDRZITELNOST PRODUKTU? (v %)

Nevim, jak poznat, jestli
je vyrobek udrzitelny
(zejmgna
muzi
13 %)

Vzdy nebo
témér vzdy ano

Vétsinou ne
17
Nékdy ano,
nékdy ne
35

Zdroj: Asociace spole¢enské odpovédnosti / Ipsos

Celorepublikovy online vyzkum agentury Ipsos pro
Asociaci spoleCenské odpovédnosti, ktery byl realizovan
v kvétnu 2023 na reprezentativnim vzorku populace CR
ve véku 18-65 let o velikosti 1 001 respondentd, zkou-
mal aktualni trendy chovani spotebiteldi.

CO MUSIi SPLNOVAT UDRZITELNY VYROBEK (spontanni odpovédi, %)

Vyroben z recyklovanych/telnych material
Dlouhodobé pouziti/trvanlivost/zivotnost
Dobra kvalita

Ekologicky, nezatézuijici zivotni prostredi
Vyroben z materiali nezatézujicich ZP
Opakovatelné vyuziti

Opravitelny

Snadna rozlozitelnost/likvidace
Ekologicka vyroba / Setrna k ZP
Prijatelna cena

Lokalni vyroba/vyrobek

Ekologicka doprava/co nejkratsi

udrzitelnost nezpochybnitelna. Celkem
40 % Cech(i uvadi, Ze je pro né ddlezité,
zda se e-shop chova udrzitelng, a 33 %
se aspon nékdy zajima, zda dany e-shop
ziskal néjaka ocenéni v oblasti udrzitel-
nosti. Proto v Heurece nasim zakazni-
kim cestu k vybéru udrzitelného nakupu
zjednodusujeme, diky oznaceni ,Udr-
zitelny e-shop‘. Zaroven ocenujeme ty
e-shopy, kterym neni spole¢enska od-
povédnost a udrzitelnost Ihostejna,” fika
Tomas Braverman, generalni feditel sku-
piny Heureka Group. Vice nez pétina za-
kaznikl se vSak s informacemi o udrzi-
telnosti e-shopl dosud nesetkala.

EKOLOGICKA DOPRAVA

| ZNOVU POUZITE KRABICE
Cesi stale asté&ji nakupuji od chranénych
dilen nebo nematerialni darky. ,,S naku-
pem nematerialnich darkd maji zkusenost
téméF 4 z 10 Cech( a dvé tretiny oby-
vatel nakupuji aspon nékdy produkty od
socialnich podnikl &i chranénych dilen.
Znacény nardst vidime i na nasem
e-shopu s udrzitelnymi darky Nakup na
Dobro, kde zakaznici misto platby za do-
pravu kupuji pfani seniordim, dfive tfeba

23
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Zdroj: Asociace spole¢enské
odpovédnosti / Ipsos

Noclezenky nebo obédy pro déti. Darky
balime do jiz pouzitych papirovych kra-
bic a doprava je zcela bezemisni,” uzavira
Lucie Madlova.
Pro doruceni zboZzi z e-shopd voli za-
kaznici nejCastéji vyzvednuti na odbér-
ném misté. ,Dorucovani v recyklovanych
nebo dfive pouzitych obalech by uvitaly
témeér dvé tretiny kupujicich. Naopak je-
jich pouziti by vyloZzené vadilo jen 6 %
zakaznikl. Pokud k tomuto kroku e-shop
pfistoupi, je dilezité to spravné komuni-
kovat k zakaznikdim - jako védomy krok
pro snizeni mnozstvi odpadu. Idedlné dat
zakaznikllm moznost vybrat si, v jakém
baleni chtéji zbozi dostat,” vysvétluje Te-
reza Horakova, specialistka Ipsos pro vy-
zkumy z ESG oblasti.
Velkym tématem se stava i uhlikova
stopa vyrobkUl a e-shop jako celku. Vice
nez tfetina zakaznikd by chtéla aspon
u nékterych kupovanych produktd znat
jejich uhlikovou stopu a 43 % zakaznikd
by uvitalo oznacovani ekologické stopy
produktll v obchodech. Proto se ji chysta
méfit i e-shop Nakup na Dobro u vlastni
produktové fady a zaroven u nich udrzo-
vat co nejkratSi dodavatelsky retézec.

ek

ReTailNews

21



OBCHOD

PODVEDOMIi ODHALI,
CO S1 OPRAVDU MYSLIME

,KDYZ KE KLASICKEMU DOTAZOVANI
PRIDAME MERENi PODVEDOMI,
DOSTAVAME OBRAZEK NEJPRAVDIVEJSI

A NEJBLIZSI REALNEMU ROZHODOVANI*
RiKA HANA KLOUCKOVA, REDITELKA
SPOLECNOSTI CONFESS RESEARCH.

Neurovéda se uplatiiuje i ve svété marketingu. Mére-

ni povédomi se pouziva napriklad pfi méreni vnimani
znacky, testovani reklamy nebo zjiStovani potencialu
novych vyrobkdl. Jednou z metod, kterda umoznuje zjistit
skute€nou a pravdivou reakci respondenta, je napfriklad
biometrie, v ramci které se méfi reakce mozku a elektro-
dermalni aktivita klize.

M Zijeme v dobé vyzkum verejného
minéni a chovani spotrebitele. Jaky
typ vyzkumu v sou¢asné dobé posky-
tuje nejobjektivnéjsi vysledky?

Aniz si to lidé uvédomuiji, jejich odpovédi
pfi klasickém dotazovani ovliviiuje se-
becenzura. Snaha vypadat inteligentné

a socialni pfijatelnost ovliviiuje to, co fek-
neme, protoze mozek to nejdfive zpro-
cesuje. Kdyz ale ke klasickému dotazo-
vani pfidame méreni podvédomi, které
¢lovék neni schopen ovlivnit, dostavame
nému rozhodovani. Za meé tedy kombi-
nace. A ta kombinace mizZe byt jakakoli.
Klasicky dotaznik kombinovany s mére-
nim reakénich ¢ast, méfeni reakci mozku
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nebo tfeba elektrodermalni aktivity kize.
To uz je sofistikovanéjsi a klient tomu
musi byt otevreny, ale oboje poskytne
vhled o velky krok dal.

B Je mozné, aby si respondent ,na-
trénoval“ své reakce?

V online svéte pouzivame panel, ktery
ma desitky tisic lidi, takze frekvence, se
kterou bychom oslovili stejného respon-
denta s vyzkumem podvédomi, je po-
mérné nizka. P¥i metodé reakénich ¢ast
navic lidé pracuji pod ¢asovym tlakem,
aby odpovédi byly co nejspontannég;jsi,
takze se spiSe soustfedi na to, co v krat-
kém Case odpovédét nez na Cas odezvy.
Zajimavé je, ze pfi biometrickém méreni
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»Zmérit soucasny stav r;enl: tak tézké, jako predikovat budoucnost, kterou nikdo nezna,*
fika Hana Klouckova, feditelka spoleénosti Confess Research.

ve studiu méli respondenti v Brné jinou
reakci na reklamu s protivnym $éfem nez
v Praze, kde byli k protivnému $éfovi da-
leko tolerantnéjsi. V neuroméreni takeé vi-
dime, Ze se jinak chovaji muzi a zeny.

B Podle nékterych nazori jsou pro
zjiStovani chovani zakaznika nejob-
jektivnéjsi ,tvrda“ data z prodejnich
transakci, chovani na webu apod.
Souhlasite?

Tato data jsou strasné cenna. Jediny pro-
blém je, Ze neodpovi na vSechny otazky.
Vidite, Zze zakaznik néjak nakoupil, ale
nevite proc. Vidite, ze tfreba 70 % zakaz-
nikd koupilo susenky A a 30 % susenky
B, ale nevite pro¢, pokud ddvodem neni
jednoznaéné cena. Dale z téchto dat ne-
zjistite pocity a postoj zakaznika.

Na nas se v soucasnosti obraci hodné
online obchodnikd, ktefi potfebuji vét-
Sinou dvé véci, které nezjisti z prodej-
nich dat: vnimani znac¢ky a informace

o segmentech zakaznik(, ktefi u nich
nenakupuji.

B Propojeni neurovédy a klasického
vyzkumu vede tedy v sou¢asné dobé
k nejpfesnéjsim vysledkim?

Za meé ano, protozZe se tak odstrani
zkresleni, které pfi klasickém dotazo-
vani ¢lovék védomeé udéla. Kdyz se lidi
zeptate, zda sleduji telenovely, fada
lidi rekne, Ze ne. Z dat méreni sledova-
nosti ale vime, Ze mnoho lidi telenovely
sleduje.

Kromé spolecenské prijatelnosti a pa-
méti ovliviuje klasické dotazovani také
lenost. A to je mozna apel na zadava-
tele vyzkumd, ktefi chté&ji online dotaz-
nik na 30 minut. Realita je takova, Zze po
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10-15 minutach zacne respondent klikat
co nejrychleji.

Dal$im uskalim je pamét. Lidé nejsou
schopni si vybavit, pro¢ néco koupili

v obchodé pred tydnem, nékdy ani co
koupili pfed deseti minutami. Spoustu
véci totiz délame podvédomé, tzv. na
autopilota.

B Co vSechno za nas déla nase
podvédomi?

Denné musime udélat podle neurovédy
i 35 000 rozhodnuti, od téch, jaké si ve-
zmu ponozky, pres to, co nakoupim, jak
pojedu do prace a mnoho dalSich. Jsou
to rdizné typy rozhodnuti a je jich hrozné
moc. Kdybychom méli védomé udé-

lat nakup potravin a opravdu se véno-
vat kazdému vyrobku, tak nakupujete
5-6 hodin. Potfebujeme to dostat do co
nejrychlejsiho médu, a to je ten autopilot
neboli Systém 1, ktery nam pomaha dé-
lat Fadu rutinnich rozhodovani.

B A jak Ize ovlivnit podvédomi zakaz-
nika p¥Fi ndkupu v prodejné?

Lze to pomérné hodné. Reklama na re-
géle, zpUsob vystaveni, zobrazeni ceny,
zobrazeni slevy apod. Extrémné ovliviiuje
rozhodovani pocet variant na vybér. Je
znamé, ze prili§ Siroka nabidka paraly-
zuje zakaznika. Co bude zakaznik kupo-
vat, se da nékdy zménit i na prvni pohled
zcela nelogickym krokem.

Mame klienta, ktery provozuje v ob-
chodnich centrech prodejny parfumerii.
Méli hostesky, které rozdavaly v blizkosti
prodejny slevové kupony, ale nefungo-
valo jim to. Udélali jsme experiment za-
loZzeny na behavioralni ekonomii. Najali
jsme tfi velmi dobfe vypadajici figurantky
ve stfednim véku. Po tfi dny byly vzdy
10 minut v prodejné a 10 minut ne. Kdyz
byly v prodejné&, chovaly se jako bézné
zakaznice, které si vybiraji zbozi u re-
galu, a tvorily tak dojem ,,plné prodejny*“.
Meérili jsme pocet lidi, ktefi prochazi ko-
lem prodejny, pocet lidi, ktefi vstoupi do
prodejny a utratu. Za tyto tfi dny jsme

v dobé, kdy figurantky byly v prodejné,
dosahli nardstu trzeb 48 %. Jak to bylo
mozné? Zakaznik se totiz Casto obava
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vstoupit do prazdné prodejny luxusni
parfumerie, kde je osloven personalem.
Ve chvili, kdy jsme méli tfi figurantky

u regalu, vzniklo ,bezpecné prostredi”,
aby tam lidé vesli. Vyvolali jsme zaro-
ven pocit, ze v prodejné maji néco zaji-
mavého, kdyz tam jsou zakaznice, a ve
findle nakoupili. To samozfejmé neni re-
cept pro prodejnu potravin. Na kazdy ob-
chod ale néjaky recept existuje.

Dal$i funguijici je princip nedostatku.
Omezeni poctu kusud vyrobkd, které si
mUze zakaznik koupit, vyvola pocit nedo-
statku a tendenci vyrobek koupit. Neni
to ale obecné prenosny princip, ktery za-
funguje vzdy.

Jednou z metod, ktera umoziuje zjistit
skuteénou a pravdivou reakci respondenta,
je biometrie, v ramci které se méfi reakce
mozku.

B Kdy konkrétné pouzivate v mar-
ketingovém vyzkumu metodu méreni
podvédomi?

Napfiklad pfi méfeni vnimani znacky
nebo dopadu komunikace na vnimani
znacky. Pouzivame ho i na vybér be-
nefitl, co je dllezité v dané kategorii,

o ¢em by znac¢ky mély mluvit, aby pfi-
tahly zakazniky k sobé. Ted jedname

s firmou, ktera spravuje obchodni centra
a presné chce védét, ktery benefit pfi-
tahne lidi do obchodnich center.
Neuromeéreni funguje dobre i na zjisto-
vani, zda funguiji letaky ve formé, jakou
obchodnik pouziva.

B Zkoumate také, do jaké miry vy-
sledky marketingovych vyzkumi na-
sledné ovliviauji chovani lidi?

Ano, dam priklad klienta, ktery z vyzkumu
Zjistil, Ze néjaké procento lidi je s nim
spokojeno, a fekl si, Ze to marketingové
vyuzije. Udélal si claim ,,S nami je spoko-
jeno X % zakaznikd“. My jsme ten claim
nasledné testovali. Mé&fili jsme reakci
mozku i elektrodermalni aktivitu. Faktem
je, ze claim fungoval, respondenti méli
vyrazné pozitivni emoci a byli i aktivovani.
Davod, pro¢ to funguije, je jeden z prin-
cipl behavioralni ekonomie. Social norm
nebo social proof — chovam se, rozhoduji
se tak, jako vétsina lidi kolem mne. A fun-
guje to ve véem. Fakt, Ze je v restauraci
plno lidi, je pro vas znamenim, Ze se tam
dobre najite. Kopirujeme chovani ostat-
nich, abychom dosahli stejného efektu.

B Jak bude vypadat marketingovy vy-
zkum za 10-20 let?
Za meé jsou dva hlavni sméry. Al je jasna.
Loni na podzim jsem byla v Berliné na
kongresu Neuromarketing World Forum.
Ukazovali tam systém, ktery simuluje
méreni mozku s pomoci umélé inteli-
gence. Nebylo to dokonalé, ale mys-
Iim, Ze tim smérem vyvoj pljde a Ze nam
C¢asem z vyzkumu zmizi respondent.
Druhy novy smér je podle mé v ob-
lasti neuroscience, a to konkrétné me-
toda nazvana Neuroprediction. Jedna se
o metodu, ktera umi predikovat uspéch
produktu nebo komunikace na zakladé
stejné reakce mozku u vice lidi. Zjistilo
se, ze kdyz vice lidi vytvofi stejnou reakci
mozku na néjaky stimul, jako napfiklad
na novou hudbu, trailer filmu nebo i no-
vou reklamu, tak je vysoka pravdépo-
dobnost, ze poté uspéje masove na trhu
a ziska popularitu. Zjistilo se, ze se daji
takto testovat reklamy i dalsi véci. Je to
uplna novinka, kterou aktualné pilotu-
jeme i u nas v agenture.
Myslim, Ze podobné jako pro jina odvétvi,
pfichazi i ve vyzkumu trhu obdobi velkych
zmeén a ja mam radost, Ze to jak z po-
hledu Al, kterou vyuzivame, tak z pohledu
neuroscience mdzu sledovat a byt u toho.
Eva Klanova
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NOVE ZNACKY NABIDNOU
HLAVNE MODU A JiDLO

DO CESKA MiRi HLAVNE PREMIOVE
A LUXUSNI BRANDY MiRICi PREDEVSIM NA

PRAZSKOU HIGH STREET. LETOSEK BUDE
PATRIT GASTRONOMICKYM KONCEPTUM.

Prvni polovina leto$niho roku se nesla ve
znameni prémiovych a luxusnich znacek.
Na prazské Dlouhé tfidé otevrela pro-
dejna prémiového italského panského
obleceni a dopliikd Handpicked, v neda-
leké Siroké ulici se nové prodavaji Svy-
carské hodinky Rado ¢&i luxusni francouz-
ska moda Zadig & Voltaire. DalSim u nas
novym prodejcem francouzské mady je
prémiovy Eden Park v prazském Palla-
diu. Do tohoto segmentu se fadi také
prodejci sportovni médy: némecky Abso-
lute Teamsport a italsky Macron, &i slo-
venska jizdni kola Kellys.

Nejvyznamnéjsi znackou z letoSnich do-
savadnich pfichozich je nejvétsi prodejce
prémiového spodniho pradla na svété
Victoria’s Secret, ktery v kvétnu otevrel
svou prvni prodejnu v prazském nakup-
nim centru Westfield Chodov. ,Victoria’s
Secret dlouhodobé patfila vedle Pri-
marku k nejzadanéjSim znackam, které
Ceskym zékaznikdm na trhu chybély. Tato

pobocCky.

znacka je po celém svété tzv. love bran-
dem obrovského mnozstvi divek a zen.
Prvni tydny fungovani prazské prodejny
jednoznacné ukazaly, ze o zbozi a kon-
cept je i v Cesku velky zajem,“ komen-
tuje otevreni prodejny Jan Kotrbacek,
partner a vedouci tymu pronajmu ma-
loobchodnich prostor pro stfedni a vy-
chodni Evropu, Cushman & Wakefield.

JAKE BRANDY PRINESE
DRUHA POLOVINA ROKU?
V prazské Pafrizské ulici otevie prvni
zdejsi pobo¢ku maédni znacka Ralph
Lauren, ktera u nas dosud prodavala
pouze svou dostupnéjsi kolekci pod
znackou Polo v prazském outletovém
centru Fashion Arena Prague Outlet.
Nova prodejna v Patizské 26 bude pro-
davat i to nejluxusnéjsi, co znacka nabizi.
Také maédni brand Jimmy Choo, ktery

u nas opét otevira novou plnohodnotnou

MALOOBCHODNIi ZNACKY, KTERE DO CESKE REPUBLIKY VSTOUPILY
V PRVNiIM POLOLETi ROKU 2023

(znacka | zemepivou | setor | Umistent | westo |

Na ¢esky maloobchodni trh za prvnich Sest mésict
letosniho roku vstoupilo 13 novych znacek. NejCastéji
Slo o médu (obleceni a doplriky — 7 znacek) a gastrono-
mické koncepty (F&B — 3 znacky). Prave ty budou letos
mezi vstupy dominovat: do konce roku k nam ma pfijit
nejméné Sest F&B znacek, jiz pfitomné oteviou nové

prodejnu (dfive 10 let plsobil v lokalité
pobliz Staroméstského namésti), ted” mifi
do atraktivni oblasti u bfehu Vitavy po-
bliz rekonstruovaného hotelu Fairmont,
nameésti MiloSe Formana a Pravnické fa-
kulty. Zde se nyni zcela zasadné méni

a nadale bude ménit kvalita obchodniho
prostfedi a posilovat tato ¢ast Pafizské
ulice.

LETOSEK PATRI F&B

Cesky gastronomicky trh by letos mélo
obohatit mnozstvi novych konceptt —
zatim k nam pfisly tfi a dalsi se chys-
taji. V prostorach Galerie Manes ote-
viela Aperol Spritz Terrace s vyhledem
na Vltavu a prazské panorama. Je nej-
vétsi terasou této znacky, jez koncept
provozuje napt. v Milané, Benatkach &i
Londyné, kde je soucasti gastronomic-
kého foodhallu Eataly. Dal§im letoSnim
italskym F&B vstupem je neapolska piz-
zerie Rossopomodoro, ktera otevrela po-
boéku v Praze. Chut Cechil na pizzu vy-
uziva i prvni prazska pobocka americké
Domino’s, ktera jiz od roku 2019 funguje
v Brné. Svou druhou prazskou pobocku

Absolute Teamsport  Némecko Sportovni méda Ulice mimo centrum mésta  Praha
. PV L .

Aperol Spritz Terrace Itélie F&B High Street Praha Otewe, popullar:l pll\;zerle |:kOSt§I’I|a,l akt,o

v novém projektu MasaryCka. Belgicke
Be Silly Belgie F&B High Street Praha . P , ) . “ry. 9 .

obcerstveni pak pfinasi bistro Be Silly.
Eden Park Francie Obleceni Obchodni centrum Praha . i .o

V druhé poloviné roku bude nejvyznam-
Handpicked Italie Obleceni High Street Praha n&j&im vstupem otevieni prvnich pobo-
Kellys Slovensko Sportovni potifeby Obchodni centrum Hradec Krélové &ek amerického fast foodu Popeyes. Své
Macron Italie Sportovni méda Ulice mimo centrum mésta  Praha ptiznivce si jisté najde také Bottega Pro-
Nexterio Polsko Nabytek a vybaveni  Retail Park Ostrava secco Bar & Restaurant na prazském le-

domécnosti v\

tisti Vaclava Havla, streetfood koncept
Nova Post Ukrajina Ostatni Ulice mimo centrum mésta  Praha Chuck & Frida v hole$ovickém projektu
Rado Svycarsko Doplfiky High Street Praha Port7, slovenské poke Kaliforfian v Brng,
Rossopomodoro Italie F&B Obchodni centrum Praha zdravé rychlé obcéerstveni Natoo na praz-
Victoria‘s Secret USA Obleceni Obchodni centrum Praha ském hlavnim nadrazi ¢i tchajwanské
Zadig & Voltaire Francie Oblegeni High Street Praha Caje The Alley v prazskeé ulici Na Prikopé.

Zdroj: Cushman & Wakefield ek
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SOCR CR MA NOVEHO VICEPREZIDENTA PRO OBCHOD

Novym viceprezidentem pro obchod ve Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR (SOCR CR)
je Patrik Dojéinovié, ktery pusobi na pozici provozniho feditele ve spoleénosti Tesco.

Bl Od letosniho ¢ervence jste se stal
viceprezidentem SOCR CR pro ob-
chod. Co to pro vas znamena?
Zejména obrovskou zodpovédnost a za-
vazek posouvat svét maloobchodu
kuptedu. Soustredit se na skute¢né du-
lezité transformacni milniky, které nas
¢ekaji, at uz hovofime o zménach v na-
kupnim chovani zéakaznik(, digitalizaci

i nabidce produktd jako takové. Rad
bych také ukazal, ze i v dobé ekono-
mické krize, ktera na nas velkou mirou
dopadla, jsme my maloobchodnici Einili
maximum, abychom ochranili rodinné
rozpocty nasich zakaznik(l a nepolevo-
vali jsme ani v naSich aktivitach na po-
moc mistnim komunitam a zivotnimu
prostfedi. Toto zminuji zamérné, protoze
maloobchodnici byli vystaveni enorm-
nimu tlaku v oblasti cenové politiky a ja
bych chtél v ramci svého plisobeni po-
zvednout celkovou image a vnimani
svéta retailu, protoze jeho povést v dobé
ekonomickeé krize nepravem poklesla.

B Na co se chcete v nové funkci pri-
marné zamérit?

Téch oblasti je cela fada, od jiz zminéné
digitalizace, ktera udava aktualni trendy,
zmény nabidky produktl na zékladé spo-
trebitelskych preferenci, kdy zakazniky
stale vice zajima, co konzumuiji, az po vy-
tvareni inkluzivnich pracovist, protoze to
je téma, kterému se v Tesco, kde zodpo-
vidam za fizeni vSech provozoven nasi
spole¢nosti, pomérné vyrazné vénujeme.
Rikame, Ze nasim cilem je, abychom vy-
tvareli skvélé misto jak pro nakupovani,
tak i pro praci. A opomenout nesmim akti-
vity vedouci k ochrané zivotniho prostredi
a celkové jak maloobchod a potazmo cely
odbératelsko-dodavatelsky fetézec trans-
formovat, aby byl dlouhodobé udrzitelny.

B Oblast retailu ¢ekaji v blizké bu-
doucnosti velké zmény v oblasti udr-
zitelnosti, nabidky produktt i obsluhy
zakaznikl. Nakolik je na né tuzemsky
obchod pfipraven?

Myslim, Ze je na né pfipraven dobfe. Je
to Casto prave retail, ktery v této oblasti

7~
P SOCRCR

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCr.Cz

udava trendy. Vidime to u riznych ma-
loobchodnich fetézcd, které neustéle
rozSifuji svou nabidku rostlinnych alter-
nativ masa, nabidku vyrobkd z ekolo-
gickych chovd, cti udrzitelny rybolov

a mnoho dal$iho. Snizuje se také mnoz-
stvi obalovych materidll, se zavadénim
vérnostnich aplikaci a instalaci digital-
nich uctenek a cenovek se snizuje spo-
tfeba papiru. Modernizujeme pokladni
zény a zprehledfiujeme prodejni plochy,
protoze dnesnim trendem jsou rychlé

a CastéjSi nakupy. Dnes je nejcenngjsi
komoditou ¢as, a proto by mélo byt na-
§im zameérem Cas straveny nakupovanim
vSéem zakaznikdm maximalné zpfijemnit,
at uz se zakaznik rozhodne navstivit ka-
menny obchod, nebo nakupuje online.

Foto: SOCR CR

Hl Da se v soucasné dobé vyso-

kych cen potravin posilovat zdravé
stravovani?

Urcité ano, protoze zdravé stravovani
neni jen o tom, Ze v§e musi byt bio. Je
dulezité soustiedit se na nabidku Gers-
tvych potravin a motivovat verfejnost, aby
se zajimala, co konzumuije. Ukolem ma-
loobchodnich fetézcd je jim pomoci se
na této cesté co nejsnaze zorientovat. Je
také dulezité, aby fetézce disponovaly
Sirokou nabidkou potravin bez lepku,
laktozy, se zvySenym obsahem bilkovin,
lusténin atd. Maloobchodnici reformuluji

vyrobky vlastnich znacek, aby mély
mensi podil tukd, cukru a soli, a naopak
pfidavaji ovocné Ci zeleninové slozky.

V oblasti zdravého stravovani mame
pfed sebou jesté kus prace, ale véfim, ze
Ceskému zakaznikovi mame jiz nyni co
nabidnout.

Bl Velkym tématem je nabidka co nej-
vétsiho mnozstvi éeskych produkti

a spoluprace s lokalnimi vyrobci. Co
by se dalo v této oblasti ze strany ob-
chodu zlepsit?

Neustale prohlubovat vztahy s lokalnimi
dodavateli, ukazovat jejich pfinos, mit
nastavenou win-win cenovou politiku, ale
také je motivovat, aby po vzoru fetézcl
byli sami aktivnéjsi v oblasti udrzitelnosti,
reportovali potravinové prebytky a vypro-
dukované emise. VSichni dobre vime, Ze
z dlivodu klimatického pasma, ve kterém
zijeme, neni mozné dodavat Cerstvé lo-
kalni potraviny 365 dni v roce, ale vzdy
mUZeme zapracovat na zefektivnéni lo-
gistickych procesl, abychom nedovazeli
zbozi z druhé strany svéta. Podpora lo-
kalnich vyrobcu je dllezita, ale stejné tak
dulezity je jejich pristup k byznysu a ze-
jména zakaznikovi. Tady musime jit ruku
v ruce a mit vzdy na paméti, ze nasim
spole€nym zajmem a cilem je spokojeny
zakaznik, ktery nakoupi kvalitné a za ro-
zumnou cenu.

Bl Jaky bude zaméstnanec budouc-
nosti v maloobchodu?

Bude loajalni, motivovany, efektivni

a spokojeny, pokud mu k tomu da za-
méstnavatel patficné podminky. Malo-
obchodnici patfi k nejvétsim a stabilnim
zaméstnavatelim v zemi, kazdoro¢né
navys$uji svym zaméstnanclm mzdy

a nabizeji komplexni bali¢ky atraktivnich
benefitd. Trh prace se rychle vyviji a bude
zasadni rozvijet dovednosti nasich ko-
legyn a kolegU, vcetné flexibility v ramci
pracovnich pozic na obchodech. Za dalsi
dulezita témata povazuiji obecné flexibi-
litu v praci, rodinné benefity a work-life
balance. Jen spokojeny zaméstnanec
generuje spokojeného zakaznika.
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PRIVATNI ZNACKY JAKO
PRILEZITOST PRO RUST

VYROBKY PRIVATNICH ZNACEK ,
ZAKAZNIKY ZPRAVIDLA LAKAJI DOBRYM
POMEREM MEZI VYHODNOU CENOU

A VYSOKOU KVALITOU. OBCHODNIKUM
DAVAJI JISTOTU ODBERU PRODUKCE.

»Privatni znacky jsou nedilnou soucasti
nasi historie uz desitky let a troufam

si tvrdit, Ze predstavuji pfilezitost pro
vsechny. Cim dal diilezit&ji jsou privatni
znacky pro Ceské zemédélce i potravi-
nare. Béhem poslednich péti let se poda-
filo zdvojnasobit objem Ceské zemédél-
ské produkce, kterou obchodni fetézce
odebraly za uc¢elem vyroby privatnich
znacek. Navic se za posledni tfi roky
zvysil o 150 procent objem privatnich
znacek vyrobenych v souladu s biokva-
litou nebo néjakym zplsobem reformu-
lovanych. Potravinafim davaji privatni
znacky jistotu dlouhodobych kontrakt(
za jasné ceny,” uvedl Tomas Prouza, pre-
zident SOCR CR v Givodu &ervnového
seminare ,,Privatni znacky jako pfilezi-
tost pro rdst“, organizovaného Svazem

obchodu a cestovniho ruchu CR (SOCR
CR) ve spolupraci s Radou kvality Ceské
republiky a Ministerstvem pramyslu

a obchodu (MPQ). Diky privatnim znac-
kam také vyrazné nar(sta objem ex-
portu eskych potravin, a to i na vysoce
konkuren&ni zapadoevropské trhy nebo
do USA. Jestlize v roce 2010 ¢inil ob-
jem vyvozu privatnich znacek 10,7 mid.
K¢, v roce 2022 to bylo jiz vice nez

27 mld. Kg.

PRIVATKY ROSTOU
TRIKRAT RYCHLEJI NEZ
CELKOVY TRH

Vyznam privatnich znacek na ¢eském
trhu roste, kdyz vloni €inil jejich podil
24 % a letos dale stoupa. V ramci celé

Y

Evropa je nejvétsim trhem privatnich znacek s vice nez 34% podilem na trhu.

Evropa je nejvétSim trhem privatnich znacek s vice nez
34% podilem na trhu. V roce 2023 se predpoklada

se oCekava ve vychodni Evropé. Privatni znacky navic
dobyvaji dalsi podily na trhu napfi¢ zemémi a produkty.

Evropy v8ak jejich podil dosahuje 34,5 %
»Vychodni Evropa ma stéle nizky po-

dil privatnich znacek oproti jeji zapadni
Gésti, nicméné rlst v trzbach je u privat-
nich znacek tfikrat rychlejsi, nez roste
celkovy trh potravin a drogerie. Zakaznici
kvituji jejich lepsi cenovou dostupnost

v porovnani se znackovym zbozim a maji
s nimi pozitivni zkusenosti. Vyrazny na-
rUst privatnich znacek mlzeme zaregis-
trovat v segmentu bioproduktd,“ sdélil
Jakub épika, Retail Services Director ve
spole¢nosti NielsenlQ.

Z prazkumu spoleénosti NielsenlQ déle
vyplynulo, Ze 35 potravinovych katego-
rii uz ma podil privatnich znacek vétsi
nez 50 %. Stejné tak u 26 drogistickych
kategorii presahl podil privatnich znacek
50 %. ,,Z nasich dat plyne, ze u Ceskych
spotrebiteld nepozorujeme snizeni spo-
tfeby, ale naopak vyrazné vétsi zajem

o privatni znacky a slevové akce,"” po-
znamenal Jakub Spika.

WIN-WIN EFEKT PRO
OBCHODNIKA, VYROBCE

| SPOTREBITELE

Podle internich prizkumd obchodnik
zakaznici ocefuji u privatnich znacek je-
jich cenovou dostupnost, vysokou kvalitu
nebo Siroky vybér. Privatni znacky ziska-
vaji rovnéz prominentné&jsi mista v rega-
lech a v mnoha pfipadech podle nezavis-
lych testl kvalitativné porazeji znackové
zboZi. V souvislosti s privatnimi znackami
se rozsifuje spoluprace obchodnich fe-
tézcl s ¢eskymi dodavateli.

Nejvice privatnich znacek, vice nez 200,
ma fetézec Lidl. Tvofi vice nez 75 %
sortimentu a fetézec si striktné definuje
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PRIVATNI ZNACKY SE PRIZPUSOBUJi TRENDUM

Smérovani trendd v oblasti privatnich znacek kazdoroéné prezentuje mezinarodni veletrh privatnich znacek PLMA v Amstero-
damu. Co ukazal leto$ni ro¢nik? Prioritou je udrzitelnost. Prevladaji 100% recyklovatelné a recyklované materialy. Trendem je po-
uziti monomateriald a redukce plastl/obald, ¢imz se usetfi tuny obalového materidlu. Je pouzivan papir s vynikajicimi bariérovymi
vlastnostmi, ktery je vhodny pro produkty v potravinarském i nepotravinarském sektoru.

Privatni znac¢ky se stale vice uplatfiuji i v tzv. niche segmentu. Pfikladem jsou hojivé krémy pro pouziti po tetovani, bélici pro-
stfedky proti pigmentaci, praci prostfedky na bilé pradlo pro nizkoteplotni praci programy, inovace v produktech zenské hygieny

a humanizace v sektoru krmiv pro domaci zvifata.

Dal$i oblasti je ,,zdravi a pozitek®, lokalni produkty nebo kreativni vyrobni metody. Autentické produkty s ozna¢enim plvodu nebo
plvodni receptury v souladu s ochrannymi znamkami EU a produkty s pfibéhem.

Mezi prezentovanymi vyrobky nechybély nové pfichuté a novinky jako napfiklad dyriové kofenéné smoothie, nealkoholické majito,
mrazeny fecky jogurt, té€stoviny se suSenymi lanyzi, sardelova pomazanka, nizkosacharidové krekry, bonbdny s pfichuti jahodo-
vého tvarohového kola¢e nebo cannoli zmrzlina. Roste nabidka rostlinnych potravin. Také tyto produkty pfichazeji v zajimavych

pfichutich a kombinacich.

pozadovanou kvalitu a sloZzeni vyrobk(. Zakaznici ¢asto ne-
rozliSuji, zda jde o zna¢ku obchodnika nebo vyrobce. Kromé
privatnich znacek pro jednotlivé sortimentni kategorie zaved|
Lidl v roce 2021 také znacku Nas kraj pro produkty ¢eskych
vyrobcl. Podobné Kaufland ma ve své nabidce od roku 2019
pro ¢eské vyrobky specialni znacku K-Jarmark. Albert nabizi
od roku 2017 znacku Ceska chut. Globus pfigel v roce 2017
se znackou Poctiva vyroba Globus, ktera zastfesuje vSe, co si
na hypermarketech vyrabi sami. Stoji na tfech hlavnich pilifich:
feznictvi, pekarstvi a restaurace. Koncept prevzal také Globus
Némecko.

Posileni lokalnich privatnich znacek nedavno oznamila Billa.
»Privatni znaCky predstavuiji v tomto roce pres 23 % obratu
nasi spole¢nosti, pficemz mezi nejpopularnéjsi patti Clever,
maso a masné vyrobky Vocilka &i Ceska farma, pod kterou za-
kaznici zakoupi ovoce a zeleninu. Sortiment nasich privatnich
znacek se sklada predevsim z kategorie Cerstvého zbozi, vy-
jimkou v8ak nejsou ani spotiebni i drogistické vyrobky nebo
zbozi ur¢ené domacim mazlickdim. Pokud mluvime o privatnich
znackach, vzdy je u nas na prvnim misté ddraz na spokojenost
na obou stranach - tedy jak u zakaznikd, ktefi nase vyrobky
kupuiji, tak u dodavatel(, ktefi pro nas vyrobky produkuji nebo
péstuji,“ uvadi Liam Casey, generdini feditel Billa Ceska re-
publika. ,,Zarazeni privatnich znacek do naseho sortimentu se
nam dlouhodobé osvédcuje. | proto nasi strategii do roku 2028
bude zvysit jejich celkovy podil z obratu na 30 %,“ komentuje
situaci Matus$ Uhliarik, operativni feditel Billa Ceska republika.
»RUst tuzemskych vyrobcl a péstiteldl bude v nasledujicich
letech pro potravinovy trh kliCovy. Otvira se diskuze, jakymi
cestami je mohou fetézce podpofit, aby mohli svij byznys mo-
dernizovat a rozvijet tak nasi potravinovou sobéstacnost,” fika
Ladislav Lazriovsky, senior nakup¢&i segmentu ovoce a zele-
nina, pediva a masnych produktl Billa Ceské republika. ,0&e-
kavame, ze do dvou let bude znacka Ceska farma tvofit 30 %

trzeb veskerych nasich prodejl ovoce a zeleniny. U dal$i tu-
zemské produkce, ktera pod Ceskou farmu nespada, to bude
dokonce 40 %,“ nastifiuje budouci vyvoj Ladislav Lazriovsky.

Eva Klanova
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EVROPANE PRIVATNIM

ZNACKAM VERI

GLOBALNE PATRI EVROPSKE ZEME MEZI
NEJVETSI TRHY PRIVATNICH ZNACEK.

V 11 ZEMICH SI PRIVATNI ZNACKA
UDRZELA PODIL NA TRHU NAD 30 %

A VE CTYRECH ZEMICH JEJICH PODIL

PRESAHL 40 %.

Podil privatnich znacek v sledovanych

17 evropskych zemich, v€etné Skandi-
navie a stfedni a vychodni Evropy, roste.
16 ze 17 sledovanych zemi zaznamenalo
narlst maloobchodnich znacek. Pouze
ve Svycarsku doslo k poklesu celkovych
nakupl potravin, véetné mirného poklesu
privatnich znacek (-0,4 % oproti pred-
chozimu roku).

V porovnani s rokem 2021 se hodnotovy
podil privatnich znacek v roce 2022 zvy-
il 0 1,2 % na 37 % trhu s potravinami,
coz odpovida 302 mid. euro. Spotrebitelé
v Evropé se podle téchto dat rozhodli

pro privatni znacky, hlasovali pro kvalitu,
stejné jako cenu a vykon.

CESKO PATRI K ZEMIM

S NEJVYSSIM RUSTEM

Zemé s nejvyssim rlstem podilu pri-
vatnich znacek byly podle NielsenlQ
Ceska republika (+3,5 %), Portugalsko
(+2,9 %), Spanélsko (+2,2 %) a Madar-
sko (+2,2 %). Svycarsko si mezi 17 zkou-
manymi zemémi udrzelo svou nejvyssi
pozici z hlediska podilu na trhu. V roce
2022 jejich podil €inil 51,6 % (0 0,4 %
meéneé nez v roce 2021). Bylo jedinou
zemi s podilem na trhu vy$Sim nez 50 %.
Nejvétsi trhy v Evropé — Némecko, Velka
Britanie a Francie — mély v roce 2022
spole¢ny podil na trhu 38,5 %. To odpo-
vida narlstu o 1,1 % oproti pfedchozimu
roku. Nejvice vzrostl podil na nejvétsich
trzich u trvanlivych potravin, krmiva pro
doma@ci zvitata a papirovych vyrobka.
VSechny kategorie zaznamenaly tempo
rlstu o vice nez jeden procentni bod.
Spanélisko s trznim podilem 43,3 %

a Portugalsko s 39 % spolec¢né

zaznamenaly nejvy$si tempo rdstu v ka-
tegorii Cerstvych potravin a domaci péce,
kde se podil zvysil 0 2,6 %. V Italii s trz-
nim podilem 28,2 % pokracuje nepretr-
zity rlist poslednich let. Zde nejvice rostly
kategorie mrazeného zbozi a trvanli-
vych potravin. Némecko a Portugalsko
jsou dva trhy, které zaznamenaly rdst ve
vSech produktovych oblastech, potravi-
narskych i nepotravinarskych.

Poc!l’l privatnich znac¢ek na trhu
ve Svycarsku v roce 2022 ¢inil 51,6 %
(0 0,4 % méné nez v roce 2021).

Foto: Shuterstock.com / Gaid Kornsilapa

V Belgii a Nizozemsku se podil privat-
nich znacek zvysil 0 0,9 %. Nejsilngjsi
rGst zaznamenaly obé zemé u trvanlivych
potravin a vyrobkd z papiru. V nékterych
kategoriich byl pozorovan pokles podilu
privatnich znacek. V Belgii se nejvice sni-
zil podil v kategorii zdravotni péce, a to
4,3 %. V Nizozemsku se naopak podil
privatnich znacek v této oblasti mirné
zvysil.

Pri prilezitosti kvétnového veletrhu privatnich znacek

v Amsterodamu byla vydana PLMA's 2023 International
Private Label Yearbook, ve které agentura NielsenlQ

od roku 1998 mapuje vyvoj trhu privatnich znacek ve
vybranych evropskych zemich.

Podil privatnich znacek se zvysil také ve
skandindvskych zemich. Celkové vzrostl
o 1,1 %, pficemz Déansko hlasi nejsilngjsi
rast s 1,8 %. Narlst podilu privatnich
znacek byl pozorovan ve vSech katego-
riich. Kategorie domaci péce byla lid-
rem s prdmérnym tempem ristu 2,4 %.
Podil privatnich znacek vzrostl také ve
vychodni Evropé, s plisobivym tempem
riistu 7,2 % u erstvého zbozi v Ceské
republice a 0 4,5 % u krmiva pro domaci
zvifata v Madarsku. Pokles byl zazname-
nan u alkoholickych napojd. V Rakousku
se podil privatnich zna¢ek na hodnoto-
vém trhu zvysil 0 1,2 % na 35,4 %. Dvé
nejrychleji rostouci kategorie jsou pro-
dukty tzv. Cerstvého sortimentu a vy-
robky z papiru.

V Recku dosahl podil na trhu témé¥

23 %, coz je 0 1,3 % vice nez v roce
2021. Rast byl zaznamenan ve vech ka-
tegoriich, pfi¢emz nejvyssi tempo rlstu
zaznamenaly cukrovinky a snacky. Vy-
jimkou byly alkoholické napoje s mirnym
poklesem 0,4 %.

MAXIMUM JE POLOVINA
VYROBKU
Podle (idajl spole¢nosti NielsenlQ ma
privatni znacka nejvyssi podil hodnoty
v priméru 50 % ve tfech kategoriich tr-
vanlivych a mrazenych potravin, papi-
rovych vyrobkl a trvanlivych potravin.
To odpovida celkem 212,8 mid. euro
v 17 pokrytych evropskych zemich.
Trzby privatnich znacek vzrostly v téchto
zemich o 25 mld. euro. K tomuto rlstu
pfispély predevsim potraviny podléhajici
zkaze a trvanlivé potraviny.
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SALES MANAGEMENT

NA VLNE Al

V PRODEJI STALE PLATI MENE MLUVIT
A VICE NASLOUCHAT. Al NAM ALE MUZE
POMOCI SLYSET A MLUVIT LEPE.

»Ve Spojenych statech podle odhad(
do budoucna nahradi automatizace skrz
umeélou inteligenci az 31 procent prace
nebo Ukold v oblasti sales,* uvedl Josef
Holy, odbornik na socialni sité a techno-
logie, ve své Uvodni prfednasce. S roz-
Sifenim Al podle néj sice nékteré pozice
zaniknou, jiné ale bude potfeba vytvorit.
»,KdyzZ ji nakrmite nekvalitnimi daty, ne-
budete se ji umét spravné zeptat nebo
spravné formulovat zadani a nemUzete
tak ani oCekavat kvalitni vysledek. Proto
myslim, Ze nas paradoxné ¢eka boom
humanitnich obord. Budeme potfebovat
lidi, ktefi umeéji spravné zachazet s jazy-
kem,* dodal Holy.

NEBOJTE SE CHATGPT

ANI LINKEDINU

A kde konkrétné mohou automatizace

a pokrocilé technologie v salesu po-
moci? Jan Lat, finanéni reditel slévaren-
ské firmy Bene$ a Lat, se podélil o vy-
hody a Uspory, které jim pfineslo vyuziti
Al ve vyrobé. Odstavky ve vyrobé pred-
stavuji problém i pro obchodni oddéleni,
a to nyni mlize Iépe planovat, protoze
diky datlim umélé inteligence uz neni
potreba délat preventivni udrzbu. Al da
pfedem védét, v jakych ¢astech vyroby
bude tfeba udrzbu provést. Nyni se firma
chysta napojit do systému i trzni data
jako sazby bank nebo rdst DPH rliznych
ekonomik, aby mohla Iépe predikovat

v horizontu del$im nez 12 mésicl.
Nastroje pro praci s cilovymi skupinami
a lepSi moznosti jejich segmentace pred-
stavil Martin HoSek ze spole¢nosti Imper.
Podle priizkumd az 60 % aktivity ob-
chodnikl nesouvisi pfimo s jejich praci.
Nejvétsi potencial pro vyuziti Al vidi

v oblasti reaktivniho obchodu. Pro oslo-
veni zakaznika mohou skvéle poslouzit

»Na umélou inteligenci je potreba se divat
jako na sofistikovany nastroj, pro jehoz
uzivani je nezbytné mit velké zkusSenosti

a znalost femesla,“ upozornuje Josef Holy.

napfiklad informace z oblasti HR nebo
technologii. ,,Vime, ze okolo 40 procent
obchodnikd povaZzuje osloveni zakaznika
za nejvétsi vyzvu ve své profesi. Diky
spravnému vyuziti dat mdzeme Iépe najit
dlvod, pro¢ ho oslovit, a najit s nim spo-
leéné téma,“ uvedl Martin HoSek.

DalSim nedocenénym nastrojem je Lin-
kedIn. Jako bohatou akvizi¢ni platformu
ji predstavil Jan Kysely ze spolecnosti
Futuresales. Doporucil investovat do
placenych nastrojd jako Sales Naviga-
tor, diky némuz Ize napfiklad zjistit, kdo
navstivil vas profil nebo webové stranky.
Dodal ale, Ze bez promyslené strategie

»Pristupujte k Al jako ke kalkulacce nebo
wordu. Ovladnéte je a posunte se na vyssi
uroven. Neznamena to, ze zakrnite ve svych
schopnostech. Jen mizete travit vic &asu
tim, co vas ve vasi praci skute¢né bavi,“
doporucuje Anna Bohonék. Foto: Blue Events

Bude byznys brzy zcela v rukou umélé inteligence?
Nebo jsme jako lidé v obchodnim procesu nenahraditel-
ni? Nad témito otazkami se 7. Cervna sesli odbornici na
konferenci Sales Management, kterou poradala spolec-
nost Blue Events.

a trpélivosti to nepuijde. ,,Pokud jde

o tvorbu obsahu, ktery pomaha budovat
vasi firemni vizitku, je idedlni také zapojit
osobni profily zaméstnancd. Maji ¢asto
mnohandsobné vyssi dosah nez pro-

fil firemni,“ poradil Kysely. Vezmeme-li

v Uvahu, Ze prodejni potencidl LinkedInu
dokaze globalné vyuzit jen asi 1 % uzi-
vateld, je tu velky prostor pro jeho ucho-
peni coby konkurencni vyhody.

Al JAKO PARTAK
PRO PRACI
Anna Bohonék, séfka obchodniho roz-
voje a marketingu ze spolecnosti In-
Space Proximity, ukazala mimo jiné, jak
pracovat s jazykovymi modely a nastroji
pro transkripci video hovor(. Dalsi cenné
tipy ocenili zejména ti, ktefi by se radi
pustili do vétsiho vyuziti LinkedInu,
ale Iamou si hlavu s tvorbou postu.
»,ChatGPT mUzZe pomoci s tonalitou pro
specifické cilové skupiny, ale musim
je znat, abych mu dodala spravné in-
strukce. Beru ho tedy jako partaka, ne
jako vyhledavag, protoze nevim, jakymi
daty ho kdo prede mnou nakrmil. Diky
jazykovym modellm si ale mdzu povidat
s PDF soubory publikaci nebo vyro€nimi
zpravami a dal§imi rozsahlymi materialy,
které tak diky tomu nemusim Cist celé,”
ukdazala svoje best practises Anna Boho-
nék, ktera plsobi ve firmé zamértujici se
na vyvoj nastrojl pro videokonferenéni
hovory.
Mnozi fecnici se shodli na tom, Ze Al Ize
brat jako pfilezitost k automatizaci ru-
tinnich Cinnosti. Rutina zabiji kreativitu,
proto nam pokrocilé nastroje mohou po-
moci uvolnit ruce pro vétsi vyuziti lid-
skych vlastnosti umélou inteligenci zatim
nenahraditelnych, napfiklad empatie.

ek / Blue Events
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CZECH MADE JE ZARUKA
VYSOKE KVALITY

Jak spotrebitel vnima znaéky kvality? Davaji mu smyslI? Na to jsme se ptali Ing. Stépana Smejkala, manazera
tradi¢ni spotrebitelské znacky CZECH MADE.

B Jak spotrebitelé reaguji na znacky
kvality?

Spotrebitelé vnimaji znacky kvality
vstiicné. Vérohodna znacka kvality je ide-
alnim voditkem pfi nakupu a umoznuje
srovnavat produkty podle méfitelnych
kritérii. Bohuzel nedostate¢na povédo-
most o znackach kvality brani spotfebite-
IGm pfinosu znacek plné vyuzivat.
Pravidelné se v§ak v prizkumech uka-
zuje, ze se jimi pfi rozhodovani fidi

a ozna¢enému vyrobku davaji zpravidla
pfednost pfed neoznacenym.

Bl Jak jsou na tom spotiebitelé s pre-
ferenci kvality?

Podle nedavnych prizkumd vyplynulo,
Ze pro zakazniky je p¥i nakupu nejddlezi-
t&jSi kvalita, a to u 61 % z nich. Zaroven
pozaduiji, aby kvalita odpovidala cené.
Pozitivnim trendem je skute¢nost, Zze

75 % zakaznik( uptfednostriuje eské vy-
robky pred témi ze zahranici. Hacek je

v tom, Ze vysledky prizkum( se bohuzel
neprojevuji v plném rozsahu v realnych
nakupech.

Znaéka kvalitnich /
vyrobkd a sluzeb

CESKA
KVALITA

Bl Muizete nam pfiblizit znadku kvality
CZECH MADE?

CZECH MADE je znacka kvality, jejiz cil
je zviditelnit kvalitni vyrobky a sluzby

z Ceské republiky. Hlavnim smyslem
znacky je podpora odpovédnych Ces-
kych vyrobct a poskytovatel( sluzeb,
kterym zalezi na prokazatelné kvalité
vlastnich produktl s vysokou pfidanou
hodnotou.

B Jak naroc¢né je znacku CZECH
MADE ziskat?

Ziskat znacku neni jednoduché. Ovéru-
jeme skute¢nou kvalitu, a proto je po-
tfeba prokazat spinéni podminek pro
udéleni znac¢ky. Hodnoceni je zaloZzeno
na ovéreni kvality produktu a vykonava
ho zkuSena komise slozena z expertl
a odbornikd. Hodnoceni je zaloZeno na
tfech pilitich. Prvnim je sebehodnoceni
veetné predloZeni pfislusnych certifi-
kaci, protokolll o zkouskach produktu
a dal$ich dokumentd, druhym pilitem je

CESKA
KVALITA

hodnoceni spokojenosti zakaznikl a na-
konec expertni hodnoceni treti stranou
v misté firmy, ve vyrobg, v provozovné
apod.

Bl Na co se musi pfipravit zajemce

o znacku?

Uchaze¢ musi podcitat s tim, Ze bude
jeho produkt provéren ze vSech moz-
nych stran. Firma dobrovolné vstoupi

do procesu hodnoceni kvality, kterym ji
samozfejmé provedeme. Po dikladném
a uspésném proSetreni ziska pravo uzivat
znacku na dobu dvou let. Cely proces
ziskani znacky kvality neni otazkou néko-
lika malo dn(, ale spie tydn( ¢i mésicu.
Zakladame si na objektivnosti a transpa-
rentnosti celého hodnoceni kvality, tak
aby mél zékaznik jistotu, ze produkt
oznaceny znackou CZECH MADE je sku-

tec¢né kvalitni.
(’ i
CESKA
KVALITA
| CZECH MADE |

Bl Co znacka pfinese jejimu drziteli?
Znactka CZECH MADE je vnimana jako
prestizni symbol kvality. Drziteli pfinasi
kromé potvrzeni kvality i vhodny zpUsob,
jak se odlisit od konkurence. Zaroven
znacka zvySuje dlvéryhodnost v ogich
zakaznikl a je mozné ji velmi dobfe mar-
ketingové vyuzit a poskytnout zakaz-
nikam jasny dlkaz, Ze kupuiji kvalitni,
a navic ¢esky produkt. Znacka je sou-
¢asti Narodniho programu Ceskd kvalita,
ktery sdruzuje divéryhodné znacky kva-
lity a spravuje ho Ministerstvo priimysiu
a obchodu.

www.czechmade.cz
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RETAIL VERSUS
RESTAURACE

OBA SEGMENTY SE MOHOU MNOHEMU
NAUCIT JEDEN OD DRUHEHO A APLIKOVAT

NEKTERE PRVKY SOUPEROVA MODELU
BYZNYSU VE SVEM VLASTNIM PODNIKANI.

Navstéva restaurace ma obvykle také
spolecensky rozmeér, a tak jsme dnes, po
odeznéni koronavirovych restrikci a uza-
virek, svédky navratu zakaznik(d do re-
stauraci a obcerstvovacich kioskd véeho
druhu. Tento trend je patrny celosvétove,
tedy ve vSech ekonomikach, z nichz
mame ddvéryhodna data.

V USA bylo napfiklad z kazdého dolaru
vydaného spotiebiteli za potraviny a na-
poje v roce 2019, poslednim roce pred
uderem koronaviru, utraceno 53 % ve fo-
odservisu a 47 % v retailu. V roce 2020
se tento pomér prudce zménil a pouze
44 % bylo utraceno ve foodservisu

a zbytek v retailu. Podstatna ¢ast po-
ptavky se v té dobé prelila zvlasté do
e-shopl a do stravovani ,,on the go“,
tedy mimo restauracni provozovny. Ale jiz
koncem roku 2021 se trend zacal obra-
cet a v roce 2022 jiz podil foodservisu

a do stravovani ,,on the go*.

Podstatna éast poptavky foodservisu se v dobé koronaviru prelila do e-shopt

OBCHOD

opét stoupal: bylo v ném utraceno 48 %
a v retailu 52 %. Prognozy pocitaji s na-
vratem k predkoronavirovému stavu do
roku 2030 a oekavaji, ze postupny, po-
maly, ale vytrvaly rlist podilu foodservice
bude i potom nadale pokracovat.

Tento trend je v letoSnim roce zpétné
potvrzovan i pozitivhim vyvojem cen
akcii stravovacich fetézcd na newyor-
ské burze. Akcie McDonald’s vzrostly od
ledna 0 9 % a akcie YUM! Brands (KFC,
Pizza Hut a Taco Bell) o 8 %. Rist cen
akcii obou téchto podnikd rychlého stra-
vovani tedy letos drzi krok s vyvojem
americkeé inflace nebo ji i mirné presa-
huje. Ostatni stravovaci fetézce jsou na
tom podobné a u nékterych je rlist cen
akcii od ledna dokonce dvojciferné ¢islo
(napf. Tex-Mex fetézce Chipotle).

Tento trend ov§em predstavuje pro
retailové fetézce vyzvu, na niz jsou

\

Jako kazdy model byznysu ma i splyvani retailu a food-
servisu pro obé strany jedno velké Uskali, totiz pod-
statné zvySeni komplexity, sloZitosti jejich podnikani.
ZvysSena komplexita vytvari zvySené naklady a tuto
pfimou Umérnost budou nuceny oba modely byznysu
uspokoijivé vyresit.

—a v blizké budoucnosti mozna budou
¢im dal tim vice — nuceny reagovat. Pro
retail tuénych trzbach v dobach koro-
naviru znamena vsak tento znovuna-
startovany presun spotieby do foodser-
visu a mimo domov strategickou vyzvu
dlouhodobého charakteru, nikoli nutné
operativni a tlacici vyzvu dne$nich dn,
protoZze po masivnim zvySovani svych
prodejnich cen dosahuiji retailefi letos
nadprimérné slusnych ziskd i pfi odlivu
Gasti poptavky do foodservisu.

DOCHAZIi K ,RETAILIZACI*
FOODSERVISU...

Doba se vSak méni a stale vice makroe-
konomickych indicii signalizuje moznost
recese v blizké budoucnosti. Pokud se
globalni ekonomika do stavu ekonomic-
kého utlumu skutec¢né dostane, zacne
mit soupereni retailu s foodservisem od-
liSny charakter.

Oba segmenty se budou ziejmé koncen-
trovat na optimalizaci svych prodejnich
cen. Nabidka produktd, které si Siroké
vrstvy spotfebiteld budou moci finanéné
dovolit, bude primarni problém, pred je-
hoZ feSeni bude jak retail, tak foodservis
postaven. Retail ma diky svému modelu
podnikani v tomto bodé nad foodservi-
sem urcitou vyhodu, protoze nabizi po-
traviny a ndpoje neobsahujici naklady na
jejich pripravu ke konzumaci. Na druhou
stranu postrada onu spolecenskou di-
menzi stravovani.

Oba segmenty se mohou také mnohému
naucit jeden od druhého a aplikovat né-
které prvky soupefova modelu byznysu
ve svém vlastnim podnikani. Foodservis
uz s timto pfistupem zacal, dokonce jesté
pfed koronavirem, a v dobé koronaviru
se pak tento proces vyrazné urychlil. Tato
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Jretailizace” foodservisu spociva pre-
vazné v zavedeni moznosti nakupu online
a dovozu hotového jidla domd nebo na
jinou udanou adresu v perimetru restau-
race. Dale pak také v rozsifeni nabidky ji-
del ve specidlnim baleni, které je vhodné
pro konzumaci zakoupeného jidla mimo
restauraéni provozovnu, v podstaté za
chlize na ulici nebo pfi jizdé autem.

.. A SOUCASNE

K ,FOODSERVIZACI*
RETAILU

Retail také zac¢ina testovat a aplikovat
prvky foodservisového modelu byznysu
ve svém vlastnim podnikani. Nékteré ar-
chetypalni prvky zname jiz mnoho let,
napfiklad nabidku klasického teplého gri-
lovaného kurete. Dnes jsme vSak svédky
podstatného a cilené strategického roz-
Sifovani ,foodservizace" retailu. Prodej
hotovych teplych jidel v retailu se jiz na
nékterych trzich natolik rozsifil, Zze dal
vzniknout i novému pojmu, tzv. ghost
kitchen. Ghost kitchen neboli ,nehmotna
kuchyné“ je v podstaté vyvarovna tep-
lych jidel, ktera je vS§ak zadnému spo-
tfebiteli pfimo neprodava jako food-
servisova restaurace, ale zasobuje jimi
ostrivky prodeje hotovych jidel v retai-
lovych supermarketech. Nékteré retai-
lové fetézce Sly jesté dale a zavedly kon-
cept mini-restaurace uvnitf samotného
supermarketu.

Dal$im vyznamné viditelnym prvkem ,fo-
odservizace” retailu je snaha priblizit se
foodservisu v jeho konvenientnich sluz-
bach zakaznikdim. S rliznymi nabidkami
receptur, navodl na rychlou pfipravu jidla
a podobné se v posledni dobé i u retai-
lovych vyrobkd roztrhl pytel. Zajmy vy-
robce a dodavatele se v tomto bodé sto-
procentné kryji se zajmy retailera.

KONCEPT NEHMOTNE
KUCHYNE

V8echny tyto nové trendy jakéhosi sply-
vani retailu a foodservisu jsou v8ak pro
situaci na trhu velmi pozitivni, protoze
vitézem je v kazdém pripadé zakaznik.

OBCHOD

Nehmotné kuchyné zacinaji byt vyuzi-
vany i samotnymi foodservisovymi re-
tézci pro pfimé dodavky hotovych jidel
zakazniklim domd. YUM! Brands vytvoril
pro tento druh byznysu i novou organi-
zacni slozku, do jejihoz Cela postavil pra-
covni pozici s charakteristickym nazvem
,Ghost Kitchens Director“ neboli feditel
pro nehmotné kuchyné. Pro velké food-
servisové firmy, které provozuji vice nez
jednu znacku svych fetézcl (napi. RBI
vlastni Burger King and Popeyes Louisi-
ana Kitchen), je koncept nehmotné ku-
chyné pfitazlivy, protoze jim umozruje
nabidnout zakaznik(im vyrobky z nabidky
vSech jejich fetézcl. Pfi bézném foodser-
visovém modelu byznysu to neni mozné,
zakaznik si nemUze napiiklad v restau-
raci Burger King objednat jidlo z nabidky
Popeyes Louisiana Kitchen. Koncept
nehmotné kuchyné toto propojeni prak-
ticky umoznuije.
Jako kazdy model byznysu ma i splyvani
retailu a foodservisu pro obé strany jedno
velké uskali, totiz podstatné zvySeni kom-
plexity, slozitosti jejich podnikani. Zvy-
Sena komplexita vytvari zvySené naklady
a tuto pfimou umérnost budou nuceny
oba modely byznysu uspokojivé vyresit,
budou-li chtit u své ,retailizace”, respek-
tive ,foodservizace* zlstat a rozvijet ji.
MuUzZeme asi o¢ekavat zvySeni pohybu
manazerd z retailu do foodservisu a na-
opak, prenaseni know-how a zkusenosti
obéma sméry. V kazdém pfipadé vSak
v centru pozornosti zlstane cena. Po-
kud se obé soupefici strany nedokazou
vmeéstnat do cenové poptavky v dobé
recese i v jinych ¢astech ekonomického
cyklu, nepredstavuje ,retailizace” restau-
race ani ,foodservizace” supermarketu
zadnou ekonomickou nebo strategickou
konkurenéni vyhodu. V pribéhu pristich
nékolika let bude zajimavé vyvoj obou
byznys modell sledovat,
a zvlasté pro dodavatele
mUze tento trend zname-
nat nové zajimavé podni-
katelské prilezitosti.
Miroslav Hosek, CEO
AFP — Advanced Food
Products, USA

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIiHO
RUCHU CR

Uz davno nemaji nalepku pouze lev-
néjsich alternativ ke znackovym potra-
vinam. Ano, fe€ je o privatnich znac-
kach jednotlivych obchodnich fetézcd,
jejichZ obliba mezi zédkazniky pribézné
narlista. A neni divu. Kromé cenové do-
stupnosti u nich spotiebitelé dale oce-
Auji rovnéz vysokou kvalitu nebo Siroky
vybér. Jisté neni nahodou, Ze privatni
znacky ziskavaji prominentnéjsi mista
v regalech a v mnoha pfipadech podle
nezavislych testl kvalitativné porazeji
znackoveé zbozi.

Cim dal dllezit&j$i jsou privatni znacky
i pro tuzemskeé potravinare a zeme-
délce. Béhem poslednich péti let se to-
tiz podarilo zdvojnasobit objem Ceské
zemédélské produkce, kterou obchodni
fetézce odebraly za ucelem vyroby
privatnich znacek. A aby toho nebylo
malo, tak za posledni tfi roky se taktéz
enormneé zvysil objem privatnich zna-
¢ek vyrobenych v souladu s biokvalitou
nebo néjakym zplsobem reformulo-
vanych. Navic potravinarim davaji pri-
vatni znacky jistotu dlouhodobych kon-
trakt( za jasné ceny.

Stejné tak vyrazné nardsta objem ex-
portu ¢eskych potravin pravée diky pri-
vatnim znackam, a to i na vysoce kon-
kurencni zapadoevropské trhy nebo do
USA. Jestlize v roce 2010 Cinil objem
vyvozu privatnich znacek 10,7 mid. K¢,
v roce 2022 to bylo jiz vice nez

27 mld. K&. Privatni znacky tak maji po-
zitivni vliv pfi snizovani agrarniho salda.
Pokud dlouhodobé volame po kon-
struktivni diskuzi o podpore produkce
Geskych potravin, pak pravé privatni
znacky predstavuiji jednu z Uspésnych
cest.

Preji pékné léto

a dobrou ¢eskou chut.
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OBCHOD

TRENDY V RETAILU
PODLE ZDENKA SKALY

DA SE DNES VUBEC NECO PREDIKOVAT?
LZE URCIT, JAK OBCHOD OVLIVNILY
VELKE ZMENY MINULYCH LET? JAKE

OTAZKY DNES DAVA SMYSL SI KLAST?

DUVODY K MiRNEMU
OPTIMISMU

Vloni jsme zazivali vyvoj trhu, ktery v po-
slednich nékolika desetiletich nema
obdobu. | kdyz odhlédneme od prvot-
nich pfic¢in (pandemie COVID-19 a valka
na Ukrajing), vidéli jsme napfi¢ Evro-
pou zcela neobvyklou kombinaci nizké
(a dlouho klesajici) divéry spotiebitell

v ekonomiku a vysokeé (dlouho akceleru-
jici) inflace. Dopad na nakupy v maloob-
chodé s potravinami je znamy: vyrazny
pokles nakoupeného objemu, rdst podilu
zboZi koupeného v akci a presun k lev-
né&jsim znackam. Rychly rlst cen tyto
trendy Caste¢né kompenzuje a ukazuje
(z jistého pohledu zdanlivy) rlst potravi-
narského maloobchodu.

Analyza spole€nosti McKinsey nedavno
mapovala nazory témef padesati CEO
evropskych obchodnich fetézcl. Nejcas-
t&jSim popisem situace nejsou rostouci

ceny Ci konkurence, ale ,zména / ne-
jistota / vyzva“. Dva hlavni o¢ekavané
trendy je Setfeni nakupujicich (,downtra-
ding“) a tlak na marze.

Presné to také aktualni data ukazuji: po-
kles potravinarského obchodu (proti stej-
nym mésiclim 2022) se ve 27 statech

EU pohybuje kolem -4,5 % (v bfeznu
dokonce -6,2 %) a v Ceské republice se
v poslednich mésicich pokles pfiblizuje
-10 %. Jde o obrat ocistény o inflaci,

tj. reflektuje vysSe uvedené trendy — mensi
objem nakupu, levnéjsi znacky, nakup

v akci.

Pres to vSechno zde jsou dlvody k mir-
nému optimismu, protoze dva klic¢ové in-
dikatory se zotavuji: ekonomicka dlvéra
nakupujicich uz od lofiského listopadu
roste, mira inflace mirné klesa. Jednodu-
chy predikéni model pro Cesky trh oce-
kava, Zze v dalSich 12 mésicich poklesne
potravinafsky maloobchod o -4,5 % ve

Sledujte zajimavosti ze svéta obchodu, které vam pfi-
nasi organizatofi Retail Summitu, vrcholového setkani
obchodnikUl a jejich dodavatel(l. Trendy pro vas vybiraji
osobnosti eského obchodniho trhu.

stalych cenach a situace se bude po-
zvolna zlepSovat. Predikce porovnava
obdobi kvéten 2023 - duben 2024 proti
obdobi kvéten 2022 — duben 2023 (pre-
dikce agentury Skala a Sulc, model vy-
chazi z objemu maloobchodu, inflace

a spotiebitelské diveéry).

Byl by to jeden z nejhlubsich pokles(

v poslednich desetiletich. Je vSak tfeba
zopakovat — soucasna situace je histo-
ricky unikatni a modely postavené na do-
savadnich ¢asovych fadach nemusi vzdy
fungovat.

VYDRZi KUTILUM ZAJEM

O ONLINE?

Pandemie a vyvoj trh(i v dalSich letech
podstatné ovlivnily vSechny nakupy spo-
tfebniho zbozi a mezi nimi specificky na-
kupy zbozi ,pro diim, dilnu a zahradu*
(DIY). Podle dat webu Statista zpUsobil
COVID dramaticky pokles tempa rlstu
DIY sektoru v celé Evropé, v roce 2022
dokonce klesl nominalni obrat sektoru.
Zotaveni se ale ¢eka jiz od letosniho
roku. Specifikem DIY (ve srovnani s jinym
zbozim dlouhodobé spotreby) byl dlouha
|éta nizky podil e-commerce. To se zmé-
nilo v letech 2020 / 2021 a pro dalsi roky
je oCekavany dal$i nardst.

Trzby v e-commerce v DIY sektoru
vzrostly mezi lety 2019 az 2022 o0 34 %
(Zdroj). Na druhé strané, podil e-com-
merce na DIY trzbach patrné v nejbliz-
Sich letech nepresahne 25 %. Zcela za-
sadni je vSak pro DIY obchodniky online
svét jako komunikaéni kanal — to zd(-
razhuje aktualni analyza, ktera mezi top
tfi trendy DIY e-commerce identifikuje
rast socialnich médii, rast B2B trzist

a vazbu mezi online a sezonalitou na-
kupt DIY.
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https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/state-of-grocery-europe-2023-living-with-and-responding-to-uncertainty
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ei_bsco_m/default/line?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ei_bsco_m/default/line?lang=en
https://www.statista.com/outlook/cmo/diy-hardware-store/europe?currency=EUR#revenue
https://www.payplug.com/blog/the-exceptional-growth-of-e-commerce-in-the-diy-and-home-sector/
https://blog.lengow.com/e-commerce-trends/key-ecommerce-trends-diy-market-2023/

Dopad COVID na aktivitu zakaznikd DIY
na internetu je pékné vidét na ceském
prikladu. Google Trends data z posled-
nich let ukazuji, jak se zajem o nejvét-
Sich fetézce (OBI, Hornbach, Bauhaus,
Baumax) proménoval. Online vyhledavani
pfitom Casto dobfe ukazuje ,,umysl naku-
povat” a je tak nejen indikatorem pozice
znacky, ale také ukazatelem obchodnich
prilezitosti. Je zjevné, Ze v roce 2020 na-
stal velky zlom ve vyuziti online svéta

v DIY sektoru.

Zména je hlavné v dlouhodobém rlsto-
vém trendu. Sezénnost zajmu o DIY z{-
stava - vina zajmu kazdorocné zacina

v dubnu. Sila ,,online sezény* se do-
konce v poslednich letech zvySuje. Sou-
Casné se vSak zda, Ze se impuls z roku
2020 vycerpal — na dlouhodobém trendu
vidime spi§ mirny pokles zajmu o DIY.
Dal&i rozvoj e-commerce v tomto sek-
toru by tedy mély podpofit nové aktivity
a podnéty.

M-COMMERCE DO KAZDE
RODINY!

Stale Castéji se sklonuje ,m-commerce*
(mobile commerce) jako novy sektor i
fenomén odlisny od e-commerce. Cel-
kovy podil tohoto ,kanalu“ na maloob-
chodnim obratu se v USA odhaduje na

6 % (r. 2022) s ocekavanym narlstem na
8,7 % v roce 2026.

Podle Shopify se na rlistu m-commerce
podepsala zejména pandemie COVID,
kdy si 51 % Ameri¢and nainstalovalo
aspon jednu nakupni aplikaci. Ty jsou
zjevné jednim z tahound této zmény. Ne
zcela prekvapiva jsou data o vyuziti apli-
kaci jako cenovych srovnavaci: 49 %
Ameri¢anl aplikace vyuziva pro srovna-
vani cen. Data spolecnosti Apptopia dale
ukazuiji, Ze rist aktivity na mobilnich apli-
kacich roste v okamzicich vyssi inflace.
Toto vSe je vysoce relevantni i pro ¢esky
trh (mimo jiné kvali vyvoji spotrebitel-
skych cen). Podle dat Shopper Review
(studie Skala a Sulc) vzrostl podil uzi-
vatell aplikaci potravinafskych retézct
(Albert, Lidl, Globus, Penny, Tesco atd.)
z 24 % (podzim 2020) na 48 % (podzim

OBCHOD

Vyhledavani 4 hlavnich DIY Fetézci na internetu (OBI, Hornbach, Bauhaus, Baumax)
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Intenzita vyhledavéni na Google (modra ¢ara) a jeji rozklad na sezénni slozku (zelena ¢éra) a dlouhodoby trend (oranZova ¢ara).
Zdroj dat: Google Trends. Analyza: Skdla a Sulc s.r.o., metoda Complete Ensemble Empirical Mode Decomposition with Adaptive Noise

2022) — tedy rlst o 100 % bé&hem

dvou let.

Soucasné se posouva profil uzivatele —
zatimco pred tremi lety vyuzivali tyto apli-
kace predevs$im mladi zakaznici (nadprd-
mérné lidé 18-35 let), v souCasnosti je

nejvy$si mira vyuziti mezi zakazniky
26-45 let, typicky jde o rodiny s détmi.
Pro budovani plnokrevného m-commerce
retailu je proto zasadni uvazovat i o cilové
skupinég, ktera takto bude nakupovat.
Zdenék Skala

Kdo je Zdenék Skala

Od roku 2020 jednatel vyzkumné a analytické agentury Skala a Sulc. Do vyzkumu trhu
nastoupil v roce 1993, ve firmach INCOMA a GfK se vénoval hlavné retailu a nakupnimu
chovani. V poslednich letech se soustiedi na méreni a potencial impulzniho rozhodovani,
trendy a predikce retailového trhu ¢i marketingovy potencial znacéek.
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https://www.insiderintelligence.com/insights/mobile-commerce-shopping-trends-stats/
https://www.shopify.com/blog/mobile-commerce
https://blog.apptopia.com/inflation-causes-grocery-store-app-growth

Foto: Shutterstock.com / Obatala-photography
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TRH S CIGARETAMI:
NELEGALNIi SPOTREBA

JE NA VZESTUPU

NELEGALNI SPOTREBA CIGARET V EU
LONI MEZIROCNE VZROSTLA O 300 MIL.
NA 35,8 MLD. KUSU. POKUD BY SE
UVEDENY OBJEM PRODAL LEGALNE,

CLENSKE STATY BY NA DANI Z TABAKU
VYBRALY O 11,3 MLD. EUR VICE.

Spotreba cigaret v zemich Evropské unie
stale klesa. Za uplynulych pét let (2018-
2022) se snizila o0 7,3 %, z toho loni
meziro¢né o 0,3 % na 444 mid. kusU.
Nékolik malo ¢lenskych statl ale zazna-
menalo vzestup spotfeby, konkrétné Pol-
sko a Rumunsko. Nelegalni trh zahrnu-
jici vyrobu padélkd a také pasovani (jak
originalnich znacek, tak padélkd) je ale

v Evropé na vzestupu, upozornuje po-
sledni obsahla studie, kterou tabakovy
koncern Phlip Morris International zadal
poradenské firmé KPMG. Poté, kdy glo-
balni pandemie vazné narusila trasy mezi
Asii a Evropou, po nichz se ve velkych
objemech pfepravovaly hlavné produkty
»Made in China“ (ale i z jinych zemi),

:f

projevuje se novy trend: Organizovany
zlo€in presouva vyrobu ze tfetich zemi
pfimo do Evropské unie.

Rozhodujici ¢ast trhu Evropskeé unie tvofi
legalni domaci spotieba s podilem v roz-
mezi 85-87 %. Statistika za jednotlivé
zemé zahrnuje také ,,zahrani¢ni spotfebu”
(non-domestic), coz je mnozstvi ciga-

ret, které pro svoji potfebu vozi cizinci

v ramci svych preshrani¢nich cest. Jeji
legalni objem v roce 2019 ¢&inil 31,2 mid.
kust (6,8 % spotreby), avéak béhem pan-
demie, kdy byl tvrdé omezen pres-
hrani¢ni pohyb, klesl na 18,5 mid. kus
(4,2 % trhu). Od roku 2021 ale opét roste,
loni meziro¢né stoupl o 7 % na 20,8 mid.
kusU (tj. 4,8 % celkové spotreby).

Nejvétsim odbytistém pro paseraky cigaret zistava Francie (61 % celkové spotieby

pasovanych cigaret v EU).

Poté, kdy globalni pandemie vazné narusila trasy mezi
Asii a Evropou, po nichz se ve velkych objemech pre-
pravovaly hlavné produkty ,Made in China“ (ale i z jinych
zemi), projevuje se novy trend: Organizovany zlo¢in pre-
souva vyrobu ze tretich zemi pfimo do Evropské unie.

Studie KPMG uvadi také ,,nepovolené
bilé cigarety” (llicit Whites — IW). Ty se
obvykle vyrabéji legalné, ale béhem pres-
hrani¢ni prepravy na cilovy trh se pasuiji
do tretich zemi. Tam se dostavaji k za-
kaznikm mimo legalni distribuéni kanaly
a prodavaji se nezdanéné. Jejich spo-
tfeba se snizuje od roku 2019 a loni do-
sahla 7,4 mld. kusu.

A pak je zde ta nejbolavéjsi ¢ast trhu —
padélané a pasované zbozi. | kdyz spo-
tfeba cigaret v EU soustavné klesa, pa-
Serdci a padélatelé ve svych aktivitach
nepolevuji. Nelegalni (nepovolend) spo-
tfeba loni meziro¢né vzrostla 0 0,7 %,
tedy o 300 mil. na 35,8 mld. kusu. Po-
kud by se uvedeny objem prodal legainé,
Clenské staty by na dani z tabaku vybraly
0 11,3 mid. eur vice. Podil nelegélni spo-
treby v EU zahrnujici padélky a pasované
cigarety (jak padélané, tak znackové)
zvolna stoupd a v roce 2021 poprvé pre-
sahl 8 %, loni ¢inil 8,2 %.

CELKOVA SPOTREBA
PRUMYSLOVE VYROBENYCH  ~7~
CIGARET V EU

EVROPSKY TRH S CIGARETAMI 2

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Z celkové nelegalni spotfeby (47 %) v EU
pfipada skoro polovina na Francii. Jed-
nim z ddvodd je tamni extrémné vysoké
zdanéni a celkové zdraZovani (coz neni
jenom francouzsky problém).

V Cesku se loni podle studie spotfebo-
valo 13,3 mld. cigaret, coZ bylo skoro
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o Sestinu méné nez v roce 2018. Nelegal-
nich bylo asi 490 mil. kusU, coZ pfedsta-
vuje 3,7 % celkové spotreby, o 0,2 pro-
centniho bodu vice nez v roce 2021.
Statni rozpocet tak pfisel na spotrebni
dani a DPH zhruba o 2,3 mid. K¢&, uvedla
spoleénost Philip Morris CR.

STATISTIKAMI ,MiCHA*"
FRANCIE

Za unijnim primérem se skryvaji zna¢né
rozdily. Nelegalni spotfeba totiz ve vét-
8iné Clenskych statl soustavné klesa.
Statistiku ale obraci ,,vzhlru nohama“ je-
dina zemé, a to Francie, treti nejvétsi trh
v Evropé podle celkové spotieby cigaret.
Zhruba kazda treti cigareta vykourena
ve Francii (loni 31 %) je nelegéalniho pu-
vodu. V Britanii je to 21 %, Irsku 24 %,
vysoky podil vykazuji také Finsko s 15 %
a Norsko s 12 %. Druhym nejvétSim od-
bytistém nelegalnich cigaret je Ukrajina,
kterou experti KPMG zaradili do svého
vyro¢niho prehledu poprvé. Treti pFicka
patfi Britanii.

Znacné mnozstvi nelegalnich cigaret se
na trh EU dostava nejen z Turecka, ale
také z Alzirska. Diky pfijeti pfisnéjSich
opatreni na hranicich zeslabl pfiliv z Bé-
loruska. Paserackymi kanaly se v roce

OBCHOD

NELEGALNi SPOTREBA
CIGARET V EU 3

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

EU,“ vyjadril se pro agenturu Reuters
Cyrille Olive, ktery se ve spole¢nosti Bri-
tish American Tobacco zabyva bojem
proti nelegalnimu trhu.

Podle néj se padélatelé aktivizuji hlavné
ve Francii, Nizozemsku, Portugalsku,
Slovinsku, Dansku a také Cesku. Vyrabgji
napodobeniny znacek, jako jsou Winston
(Japan Tobacco), Marlboro (Philip Mor-
ris) nebo Dunhill a Imperial (BAT). Vyroba
krabi¢ky obsahujici 20 padélanych ciga-
ret je v prdméru vyjde na méné nez jedno
euro, pritemz se prodavaji nékolikana-
sobné draz.

Urady v zemich Evropské unie loni za-
bavily rekordnich 531 mil. kusU cigaret
nelegalniho plvodu, cozZ bylo o dvé pé-
tiny vice nez v roce 2020. Z uvedeného
objemu bylo kolem 60 % vyrobeno na
uzemi EU. Evropsky policejni ufad (Eu-
ropol) sdélil, ze jednotlivé narodni ufady

TABULKA
—

ZEME S NEJVYSSi NELEGALNI
SPOTREBOU
(rok 2022, mid. kust)

loni odhalily rekordni poCet nelegalnich
cigaretovych tovaren / vyroben. ,Do-
davky padélkt z Ciny a ostatnich asij-
skych zemi, které byly pro evropsky

trh hlavnim zdrojem, béhem pandemie
prudce klesly, coz znamenalo vyznamny
podnét pro zfizovani nelegalnich vyro-
ben v samotné Evropské unii,“ fika Alex
McDonald, $éf bezpe¢nostniho oddéleni
britské spole¢nosti Imperial Brands.
Ernesto Bianchi, jenz v Evropském uradu
pro boj proti podvodim (OLAF) vede od-
déleni mezinarodnich operaci, soudi, ze
tento trend urychlila ruska agrese vici
Ukrajiné. Ta byla dlleZitym centrem vy-
roby padélanych cigaret a hlavni pre-
pravni trasou pro produkty vyrabéné

v Rusku a Bélorusku. Néktefi padélatelé
v EU ,lovi“ mezi ukrajinskymi uprchliky,
které pak nelegalné zaméstnavaji. Jedna
z ,podzemnich* tovaren byla nedavno
odhalena a zlikvidovana v méstecku
Roda de Ter 80 kilometr( od Barcelony,
kde bylo zabaveno pres 11 tun tabaku

a 7 360 krabicek cigaret. Velky ulovek se
pfed Casem zdafril také v italském mésté
Pomezia jizn& od Rima, kde Gfady ob-
jevily sklad s 82 tunami padélanych ci-
garet. VySetfovatelé v téchto vyrobnach
¢asto nachézeji nejenom ukrajinské, ale
také ruské ¢i moldavské délniky pracu-

2022 na trh dostalo 13,6 mid. cigaret, Spotfeba | Zména jici dlouhé smény ve vysilujicim rezimu,
co? je meziroéné o 6,2 % vice a odpo- (ICRGE R EIEIEGINE ) krajné nezdravych prostorach.
vida 36,5 % nepovolené (nelegalni) spo- 2021, % Tabakové koncerny odpovidaji tim, Ze si
tfeby proti 34,6 % v roce 2021. Nejvét- Celkem 35,8 0,1 pro boj s padé&lateli a paseraky najimaji
$im odbytistém pro paseraky zlstava z toho tymy expertd a vzajemné si vymeénuji zis-
Francie (61% celkové spotfeby pasSova- Francie 16,9 18 kéavané informace. Odmitaji sdélit, jaké
nych cigaret v EU). AvSak v uplynulém N $kody jim nelegalni obchod zplsobuje
L L Ukrajina 7,4 -2,7 . . . , L
roce tento trh nejvice vzrostl nikoli ve i kolik na boj s nim vynakladaji. Pouze
Francii, nybrz hlavné v Némecku, Spa- Britanie 5.9 9,2 spole&nost Japan Tobacco uvedla, Ze
nélsku a pak v celé radé mensich zemi, Recko 2,9 -0,5 na ziskavani informaci a boj s ¢ernym
jako jsou Irsko, Belgie a Chorvatsko. Polsko 1,8 -0,2 byznysem dava ,,stamiliony dolard“. Na-
e 18 04 sledné je predava Evropskému Uradu

. pro boj proti podvoddm (OLAF). ,,V ramci
NELEGALNi VYROBA l:lemecko 1.7 L spolecnosti jsme zfidili specializovany
SE PRESOUVA Spanélsko 1,6 0,2 Utvar, jehoz Ukolem je chranit nage ak-
DO SAMOTNE EU Italie 1,4 0,1 tiva, nase znacky a potirat nelegaini ob-
Po pandemii se v nelegalnim cigareto- Nizozemsko 1,2 -0,9 chod,” sdélil agenture Reuters Vincent
vém byznysu rysuje dllezitd zména. ,,Or- Belgie 09 05 Byrne, byvaly detektiv zabyvajici se v mi-
ganizovany zlo€in se preorientoval z pa- nulosti organizovanym zlo€inem v Irsku
“ s o o Irsko 0,6 0,3 . ,
Sovani produktu do Evropy na nelegalni pracujici nyni pro Japan Tobacco.
vyrobu v samotnych ¢&lenskych statech Zdroj: KPMG i¢
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PTAME SE UMELE
INTELIGENCE:

OBCHOD

CO ZAKAZNIK POTREBUJE
KE SPOKOJENOSTI?

DALSI Z TEMAT, JEZ JSME ZVOLILI PRO
OTAZKU NA UMELOU INTELIGENCI OD
OPENAI, KTERA STOJi ZA CHAT GPT, JE

SPOKOJENY ZAKAZNIK.

Obecné faktory, které jsou dulezité pro
vytvoreni spokojeného zakaznického
zazitku:

B Kvalitni produkt nebo sluzba: Za-
kaznici chtéji, aby produkt, ktery si koupi,
nebo sluzba, kterou vyuziji, splfiovala je-
jich o¢ekavani. Kvalita je kli¢ovym fakto-
rem pro jejich spokojenost.

B Efektivni a rychla komunikace: Za-
kaznici ocenuji rychlou a pfesnou komu-
nikaci s poskytovatelem produktu nebo
sluzby. Odpovédi na jejich otazky a fe-
Seni pfipadnych problém( by mély byt
poskytnuty v co nejkratSim Case.

I Pratelsky a ochotny personal: Kva-
litni interakce s personalem je kliCova pro
spokojenost zakaznika. Zakaznici si ceni
pratelského a profesionalniho pfistupu,

a to jak v osobnim kontaktu, tak pfi on-
line komunikaci.

B Personalizace: Zakaznici oceni, kdyz
jsou jim nabizeny personalizované moz-
nosti nebo doporuceni, které odpovidaji
jejich potfebam a preferencim. Personali-
zace mUze zahrnovat napriklad individu-
alni nabidky, doporuceni produktl nebo
sluzeb.

B Rychlé a spolehlivé dodani: Pokud
jde o e-commerce, rychlé a spolehlivé

Foto: Shutterstock.com/MONOPOLY919

Co zakaznik opravdu potrebuje ke spokojenosti, se
muze liit v zavislosti na odvétvi, konkrétni situaci a in-
dividualnich preferencich kazdého zakaznika. Nicméné
existuje nékolik obecnych faktord, které prispivaji ke
spokojenosti zakaznika.

dodani produktl je pro spokojenost za-
kaznika velmi dllezité. Zakaznici chtéji,
aby jejich objednavky dorazily véas

a v poradku.

M Reseni problému: Zakaznici oceni,
kdyz jsou jejich stiznosti nebo problémy
rychle a efektivné rfeseny. Dlkladné na-
slouchani a snaha vyresit potize napo-
maha udrzet zakazniky spokojené.

B Hodnota za penize: Zakaznici hledaji
produkt nebo sluzbu, ktera poskytuje pfi-
mérenou hodnotu za cenu, kterou za ni
plati. Chtéji mit pocit, Ze dostavaji za své
penize odpovidajici kvalitu a vyhody.

Je dllezité si uvédomit, Ze kazdy zakaz-
nik mdze mit jiné priority a oCekavani.
Proto je dulezité aktivné naslouchat za-
kaznikdm, sbirat zpétnou vazbu a pfizpU-
sobovat své produkty a sluzby jejich po-
tfebam a predstavam.

5 ZASAD PRI VYVOJI
GENERATIVNI Al

1. Pfesnost: Musime poskytovat ové-
fitelné vysledky, které vyvazuji pres-
nost, preciznost a odvolatelnost model(
tim, Ze zakaznikdm umoznime trénovat
modely na jejich vlastnich datech. Méli
bychom informovat o pfipadech, kdy
existuje nejistota ohledné pravdivosti od-
povédi umélé inteligence. Toho Ize do-
sahnout uvedenim zdrojd, vysvétlitelnosti
dlvodd, pro¢ Al poskytla odpovédi, které
poskytla, zdlraznénim oblasti, které je
tfeba prekontrolovat, a vytvorenim za-
bran, které zabrani tomu, aby nékteré
ulohy byly plné automatizovany.

2. Bezpeénost: U vSech modell umélé
inteligence bychom méli vynalozit ves-
keré usili na zmirnéni rizika zkresleni, toxi-
city a Skodlivych vystuptl tim, Ze budeme
provadét pribézné hodnoceni Urovné
zkresleni, vysvétlitelnosti, robustnosti

a red teamingu. Musime také chranit sou-
kromi u v§ech osobnich udajl (PII).

3. Upfimnost: Pfi shromazdovani dat
pro trénovani a vyhodnocovani modelt
musime respektovat plvod dat a zajistit,
ze mame souhlas s jejich pouzitim. Mu-
sime byt také transparentni a pfiznat, ze
dany obsah vytvofila uméla inteligence,
napf. odpovéd chatbota spotrebiteli, po-
uziti vodoznakd.

4. Zplnomocnéni: Existuji pfipady,
kdy je nejlepsi procesy plné automati-
zovat, ale existuji i pfipady, kdy by Al
méla hrat pouze podplrnou roli a kdy je
nutny lidsky usudek. Musime urcit vhod-
nou rovnovahu, abychom ,posilili“ lid-
ské schopnosti a zpfistupnili tato feseni
vSem.
5. Udrzitelnost: Pfi snaze o vytvareni
presnéjsich modell bychom méli vyvijet
modely spravné velikosti, aby se snizila
nase uhlikova stopa.
Paula Goldman, manazerka pro etické
a humanni otazky, Salesforce,
Kathy Baxter, hlavni architektka uvadéni
Al do praxe
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OBCHOD

NA KVALITU
NEREZIGNUJEME,

VZKAZUJI MALI VYROBCI

JAK ZVLADAJI AKTUALNi EKONOMICKE
ZMENY A TURBULENCE MENSIi VYROBCI

POTRAVIN?

Cesi pIni nakupni kosiky levngj§imi pro-
dukty a mnohdy rezignuji na kvalitu. Ros-
tou prodeje privatnich znac¢ek obchod-
nikl i poptavka po akénim zbozi. Zeptali
jsme se zastupcl mensich a rodinnych
podnikd, jaké sleduji aktualné nejzasad-
néjsi trendy a promény ve svém seg-
mentu trhu a co je v sou¢asné nelehké
dobé ,pali“ nejvice?

B Cokoladovna Janek, Vaclav Durdak,
jednatel

Jde citelné poznat, ze v maloobchodnim
prodeji zakaznici vice zvazuiji, za co své
penize utrati. V nasem oboru ubylo im-
pulsivnich nakupu. Nabidka se ted musi
jesté vice setkat s potfebou a pozadav-
kem zakaznika. Jinak nic extra zasad-
niho nepozorujeme, spiSe jsme se, dle
meého, vratili k pfedcovidovému vyvoji.
Tedy utlumil se prekotny rdst prodejt

Zivota...

pfes nas e-shop, trzby jsou stabilizo-
vangjsi. Stejnym tempem jako dfive
rosteme v B2B segmentu. Pozoruji, ze
posledni mésice se situace zacina zlep-
Sovat, ale co nam nejvice kompliko-
valo zivot, tak to byly urCité neustale se
ménici podminky pro podnikani. A to
vSechny, souhrnné. Od celospolecenské
situace pres zdrazovani surovin az po
dalSi vstupy.

B Pekarstvi Villa, Katefina Villova, ob-
chodni reditelka

Vzhledem k nékolika predchozim po
sobé jdoucim kritickym letdim (covid,
valka na Ukrajing, rostouci ceny vstup-
nich surovin, zdrazovani energii...) jsme
byli nuceni ¢elit mnohym vyzvam, které
se ve svém souctu jevily témér nepreko-
natelné. Bez kreativity a lasky k tomu, co
délame, by to jiz neslo dal.

Tuzemsti spotiebitelé pFi nakupech Setfi podle ekonomt nejvice v celé Evropé, trzby
maloobchodu jiz vice nez dva roky klesaji, meziro¢né se snizily o témér 8 %.

Podnikani je v poslednich letech riskantnim ¢inem.
Nejdfive pfisla rana v podobé koronavirové pandemie,
pak zaCatek valecného konfliktu na Ukrajiné, a tak Casu
na ,vzpamatovani“ pro firmy pfili§ nebylo. Kupni sila se
snizila, méni se poptavka, lidé Setfi ve vSech oblastech

Samoziejmé byli témito vnéjsimi vlivy
velkou mérou zasaZeni i spotrebitelé,
ktefi pod tlakem reagovali zejména ze
zacatku nakupni zdrzenlivosti, ktera ma
bohuzel i nyni urcitou setrvacnost.
Zijeme v dobg, ktera je krizovd, zejména
co se inflace a rdstu vstupnich surovin

i ostatnich naklad( tyka, a zda se, Ze je
to takto uz nadale neudrzitelné. Nicméné
prekvapujici je zejména to, ze i kdyz lidé
prosli béhem zminovanych kritickych let
tvrdou $kolou zivota, je vidét, ze zacina
previadat védomi, které je ,,pro zivot“.
Zkratka si uvédomuiji, ze jsou jiz presy-
ceni tim Spatnym, Ze zivot je potieba
prozit co nejkvalitnéji. Zacinaji tedy pfi-
byvat zakaznici, ktefi hledi na to, jak ziji,
a s tim jde ruku v ruce i to, jak kvalitné se
stravuiji.

jsme my a drzime vysoko svoji latku co
se kvality, poctivosti, Cerstvosti a chut-
nosti nasich pekarskych a cukrarskych
vyrobkl tyCe, jsou extrémné vysoké
vstupni ceny. Navzdory tomu ale nepole-
vujeme na kvalité. Chceme, aby vice lidi
poznalo, jak chutna opravdové a poctivé
pecivo. Nemame jiz tolik kapacit na re-
klamu a takovou silu prorazit do pové-
domi vice lidi. To je pro nas to, co nas
nejvice pali.

B Medokomerc, Viktor Spaéek, ob-
chodni zastupce

Lidé ztraci své jistoty, a proto se uchyluji
k UspornéjSimu Zivotnimu stylu. Naku-
puji za akéni ceny, odpousti si nezbytné
nutné polozky z nakupniho seznamu.
Konkrétné u nas vidime pokles poptavky,
protoZze med patfi mezi potraviny, bez
kterych se Clovék obejde nebo ho Ize na-
hradit levnéjSimi variantami.
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Aktudlné je tedy naSim nejvétsim problé-
mem trend, kdy zakaznik hledi primarné
na cenu, a to hlavné na ukor kvality.
Rada jinych zpracovateld medu v celé
EU zacala vyuzivat levné a nekvalitni
medy z Asie, hlavné z Ciny a Turecka.
Nové akreditované analyzy u téchto
med( zjistily nekvalitu ¢i falSovani,
nicméné dozorové organy v celé EU tyto
nové analyzy nevyuzivaji a na kontrolu
med0 se pouzivaji 20 a vice let staré me-
tody. V dobé kdy zakaznik, jakozto hlavni
motor celého trhu, tla¢i na cenu, se do-
stavaji tyto medy do trzni sité a nelze je
nijak za nekvalitu sankciovat. Dle studie
EU, ktera si nechala nezavisle medy kon-
trolovat, bylo zji$téno, ze 74 % vzorkd
medu z Ciny je fal§ovano nebo jsou ale-
spof podezrelé. Pritom Cina je nejvétsim
exportérem medu do EU.

B Gresik — Natura, Valdemar Gresik,
majitel

VSeobecné zvySeni cen spotfebniho
zbozi a energii se projevuje odklonem od
drazsich vyrobkl a mensim obsahem na-
kupniho kosiku. Obor, ve kterém je nase
spole¢nost aktivni, coZ je vyroba ¢ajl

a bylinnych pfipravkd, se v soucasné
dobé potyka s neustalym rlstem cen

a zaroven ubytkem surovin. Snazime se
co nejvice tlumit dopady inflace a vyhy-
bame se skokovému zdrazovani, dilezité
je pro nas udrzeni dostate¢ného portfolia
zakaznikl. V soucasné dobé ovSem na-
razime na produkéni stropy kvalitativné
vyhovuijicich surovin. Proto hledame
cesty, jak podpofit Ceské péstitele a tra-
di¢ni vykupny bylin.

B Rodinna firma Pleva, Lukas Pleva,
rozvoj obchodu a marketingu

Lidé si hodné rozmysli, za co utrati pe-
nize. Ale zaroven také vidime, Ze jsou
ochotni investovat do svého zdravi a ne-
boji se hledat pfirodni feSeni na své pro-
blémy, coz je na$ obor. Napftiklad jde

o veeli produkty. Pozorujeme, Zze nam
klesa priimérna hodnota objednavky,
takZe spotrebitelé opravdu rozmysli.
Nejen inflace, ale i zdrazovani vstup-
nich surovin vede ke zvySovani cen

OBCHOD

konecénych vyrobk(, tomu se bohuzel ni-
kdo nedokaze vyhnout. Mimo jiné doda-
vame nase produkty do prodejen zdravé
vyzivy, zelenych Iékaren nebo vcelar-
skych obchodU. Sledujeme, Ze mnoho
téchto obchodl kongi. Lidé nakupuiji ¢im
dal tim vice na internetu nebo v nakup-
nich centrech.

Je narocné aplikovat vSechny zmény,
které prlbézné nastavaji, inovovat, dr-
zet krok s automatizaci, digitalizaci a do
toho vyvijet nové produkty a aktivné roz-
vijet obchod a marketing. Problémem je
také naduzivani slev. Mnohdy je jedinym
argumentem pro ziskani pozornosti za-
kaznika pravé sleva. My naSim zakaz-
nikdm vysvétlujeme, Ze délame kvalitni
vyrobky, pouzivame poctivé suroviny

a cena odpovida kvalité.

B Siruparna, Jifi Holub, jednatel

Pro nas se zdrazila vstupni surovina,

coz je cukr, o vice nez 100 %, i kdyz jej
odebirame pfimo z cukrovaru. Naopak
cena sklenénych lahvi, které pouzivame,
je celkem stabilni. Dllezité je zminit, Ze
v minulych letech byly ceniky od dodava-
tell na bazi kvartalni. Nyni se ceniky ak-
tualizuji na bazi tfech tydnd nebo mésice.
V nasem segmentu se objevuje mnoho
dodavateld, ktefi dovazi vyrazné levnéjsi
surovinu z Ukrajiny, coz jsme v minulosti
nezaznamenali. Naopak obavy z ceny
energii byly zbyte¢né, cenovy strop za-
fungoval a dodavatelé naopak zleviiuji.
Pozorujeme, ze spotrebitelé reaguji na
slevové akce typu doprava zdarma, sleva
na produkty, slevy k vyroci apod. Sami
jsme si udélali prizkum mezi zéakazniky,
kde jsme si ovéfili, Ze u nasich produkt
zakaznici akceptuji vySsi cenu, ktera je
vazana na kvalitu produktu. Dale jsme
zjistili, ze lidé dbaji na kvalitu obalovych
materidlt a rychlost doruceni. A co je
pro nasi praci momentalné nejproblema-
dani vhodnych program( na optimalizaci
a planovani prace. Déle velké zdrazeni
vyrobnich technologii. Stroje zdrazily

0 30 az 40 % za obdobi dvou let a pfi-
tom jich neni dostatek a technologicka
uroven se nezvysila.

B Syrarna Boskovice, Gabriela Pavla-
sova, majitelka

Pozorujeme, Ze spotrebitelé Setfi na
svych nakupech, coz se nejvice proje-
vilo u nasich stéalych zakaznik(. Naopak
vnimame nardst prodejl bali¢kd, box{

a dareckq. Lidé si nekupuji drahé potra-
viny pro sebe, ale obdarovavaji jimi své
blizké. Pfi mnoha rozhovorech se zakaz-
niky se shodujeme na nazoru, ze dobré
a kvalitni jidlo je skvélym darkem. Nasi
nejvétsi komoditou jsou syry, potom také
dalsi specialni potraviny. Co se tyka za-
hrani¢nich potravin, nékteré zdrazily letos
i tiikrat. Ceské produkty sice nepodra-
zily az tolik, ale je to rovnéz znat. Nejvice
nas trapi fakt, Ze si stale pomérné malé
mnozstvi lidi uvédomuije, jak je dilezité
kupovat radéji méné kvalitnich surovin
nez kvanta téch nekvalitnich. Kazdy, kdo
se tomuto za¢ne trochu vénovat, velmi
brzy zjisti, ze za kvalitni potraviny nemusi
utratit tolik penéz a jeho télo a zdravi mu
podékuje.

B YUZU, Romana Stychova, mana-
zerka provozu a obchodu
Od pocatku se zaméfujeme na kvalitu
a jako jedini nabizime na trhu produkt,
ktery obsahuje 70 % konzervovaného
citrusu yuzu. Zakaznici stale vice dbaji
na kvalitu vyrobku a pfidanou hodnotu,
kterou jim nabizi, v pfipadé yuzu ocenuiji
zejména netradicni chut a vysoky obsah
vitaminu C. V poslednich mésicich po-
zorujeme, ze spotrebitelé nakupuji méné
Casto, ale na druhou stranu se zvySuje
hodnota priimérného nakupu. Naku-
puji tedy efektivnéji a ekonomictéji. Na-
kup se Casto odehrava v retailu, obvykle
v mensich obchodech typu zdrava vy-
ziva, farmarsky obchod apod. Poptavku
ovSem zaznamenavame i v gastro pro-
vozech, pfedevSim v bistrech a kavar-
nach. Ve srovnani s minulymi lety, kdy
zéakaznici vétsinu nakupUl realizovali
pres e-shopy, je to pomérné vyznamna
zména. Vidime také, ze zakaznici vyhle-
davaji vyhodné nabidky, které jim davaji
smysl. Zaroven ale maji radi nové véci
a experimenty.

Simona Prochazkova
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OBSLUHOVANE USEKY
LAKAJI NA CERSTVOST
A DOKONALY SERVIS

K PRODEJI NEKTERYCH DRUHU ZBOZi
JE ZAPOTREBI UDELAT ViC NEZ JEN
POLOZIT JEJ DO REGALU A DOUFAT, ZE

PO NICH ZAKAZNIK SAHNE.

»Pokud pomineme hlavni ddvod, Ze né-
které zbozi se jen vystavit prosté neda

a musi se napfiklad kvdli Gerstvosti na-
krajet a zabalit pred zakaznikem, je tu
jesté dalsi velmi dllezity prvek, a to je
osobni kontakt se zakaznikem. | v dobé
vS§emoznych aplikaci, které zakaznika
provazeji mezi regaly a upozornuji na ak-
tualni slevy nebo nové zbozi, nelze opo-
minout pfinos osobni rady ¢i doporuceni
k vyzkou$eni nového vyrobku nebo do-
poruceni vhodné nahrady za vyprodany
druh a podobnég,“ konstatuje Pavel Tacl,
majitel spole€nosti Unita.

U PULTU PANUJE VETSI
DUVERA

V pfipadé pultového prodeje ma zakaz-
nik vétsi divéru k Cerstvosti, nez kdyz ho

personalu.

vynda zabalené v samoobsluznych Use-
cich. ,Ze zkuSenosti vime, Ze i kdyz je

u zboZi podrobny text, zakaznik se radéji
zepta, protoZe je nechce Cist,” podotyka
Pavel Tacl. Se zajimavymi postrehy pfi-
chazi také Vit Penaz, Retail Key Account
Manager ve spole¢nosti Bizerba Czech
& Slovakia, ktery fika: ,Vnimam aktu-
alni stav obsluhovanych UsekU jako dalsi
kfizovatku. Né&ktefi retailefi hledaji nové
trendy a inspiruji se zahrani¢im, kde je
patrny rozsitujici se trend baleného zbozi,
a to jak do vakua, tak do ochrannych
plynd nebo jen fresh — u vyrobkl s velmi
kratkou dobou trvanlivosti. Takovéto roz-
hodnuti pfedstavuje z mého pohledu na
strané obchodnika velky risk, protoze vy-
volava zmeénu v kultufe nakupovani. A ne
kazdy zakaznik da pfednost balenému
zbozi pfed Cerstvé nakrajenym.”

»Mame velmi mnoho kladnych zkusSenosti s pozitivhimi ohlasy vefejnosti i co se tyce
vyslednych trzeb na prodejné, jejiz koncept byl propracovany a neosizeny v detailech,“ fika
Pavel Tacl, majitel spole¢nosti Unita.

Trend zavadét Ci pfipadné rozsifovat obsluhované useky
zejména v piipadé éerstvych potravin je v Cesku patrny
uz nékolik let. U masa, uzenin, lahlidek nebo rdznych
specialit je obvykle zapotfebi poskytnout mu také infor-
mace o produktu, nejlépe z Ust pfijemného a pouceného

PRITAHUJE KVALITA

A CERSTVOST

Nezanedbatelna skupina zakaznik( se
rada necha obslouzit a v pfipadé spoko-
jenosti se na stejné misto vraci. ,,Pred-
poklada to samoziejmeé pfijemny, znaly
a ochotny personal. Existuji i zkuSenosti,
kdy za konkrétni prodavackou pfichazi
na nakup vice lidi, nez chodi za jeji kole-
gyni na druhou sménu,“ popisuje Pavel
Tacl. Kvalifikovany a pfijemny personal je
tedy jednim z pfedpokladd, ktery mize
u v obsluhovanych Usecich vytvofit pfi-
jemnou zékaznickou zku$enost, kvUli
které se zakaznici budou ke konkrétnimu
obchodnikovi vracet. Motivaci, pro¢ se
nélezité vénovat obsluhovanym Usekdm
a proc je v prodejnach zfizovat i v dobé,
kdy provozovatelé Setfi kazdou korunu,
by v§ak mohl byt i samotny sortiment

a jeho kvalita. ,Potfeba jist je jednou ze
zakladnich potreb. Kvalitni a Cerstvé po-
traviny jsou to, co mé osobné pfi nakupu
pfitahuje. Motivace pro zfizeni obsluho-
vaného useku by pro mé tedy byla pfi-
lakat zakazniky na kvalitu a Cerstvost
potravin, se kterou se setkavam pravé

u pultového prodeje,” dodava Vit Penaz.

JDE O SOUHRU

Kromé pfijemného personalu velkou

roli pfi prezentaci zbozi hraje pfijemné
a vstficné prostredi. ,Je to pfedevsim
souhra dokonalého nasviceni, designu
nabytku i reklam. Jednotlivé useky bu-
dou vyraznéjsi, pokud budou i viditelné
odliSeny. Napfiklad pecivovy usek by mél
mit jiné regaly nez sousedni zboZi, pro-
toZe zakaznik ho nejen rychle najde, ale
diky atraktivni prezentaci se peciva také
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vice proda,“ fika Pavel Tacl. Podle slov
specialistky marketingu ve spole¢nosti
Wanzl Libuse Kopecké je pravé v ob-
lasti peciva v souCasnosti patrny trend
po uzavieném nabytku, ktery kromé
designové stranky splfiuje i vysoké na-
roky na hygienické normy. ,| vzhledem

k Sifce nabidky, na kterou si zakaznici
zvykli, je tfreba mit pecivo dobfe rozdé-
lené a vizualné stale lakavé. To fesi napfi-
klad nase pecivové moduly, které mohou
byt i podsvicené, a tak vice lakat zakaz-
niky k nakupu,“ dodava.

VYHODU PREDSTAVUJE
VARIABILITA

Variabilita pfedstavuje u nabytku v pro-
dejné znac¢nou vyhodu. ,S pozadavkem
na variabilitu a moznost vyuziti samostat-
nych moduld se setkdvame hlavné u na-
jemct prostor v obchodnich centrech,
kde je ¢asto divod k presunu do jiného,
napfiklad mensiho mista. Nicméné varia-
bilita je vyhodna i v jinych pfipadech, kdy
provozovatel ziska vyhodnéjsi prostor

ve stejném meésté, a interiér pak Ize jed-
nodus$e prestavét a poupravit. Také se
stava, Ze plvodni pfedstava provozova-
tele o délce neutralniho pultu nebo ne-
chlazené vitriny se zméni béhem provozu
a je potreba to vyresit,“ konstatuje Pavel
systémy, které umozniuji rychlé prestavby
prodejniho vybaveni a nova usporadani
prodejny bez vétsich nakladld. Wanzl se
na variabilitu svych produktl vzdy zamé-
foval, protoze zakaznici hledaji feSeni,
ktera je nebudou omezovat a zaroven jim
umozni vytvaret nové nakupni koutky,“
pfidava se LibuSe Kopecka.

SAMOOBSLUZNE PLACENI
V REZNICTVI

Zajimavy projekt nedavno realizovala
firma Bizerba. ,Podileli jsme se na spo-
le€ném projektu a feSeni pro klasické
feznictvi, ovSem s odbavenim u samo-
obsluznych pokladen. Je fér podotknout,
ze napad vymyslet specialni samoob-
sluzny systém pro feznictvi nevzniknul

v nasi spole¢nosti, ale u majitele pro-
dejny. My jsme tento napad zrealizovali —
zkoordinovali jsme nékolik partnerskych
firem a spole¢né jsme tak mohli na konci
lonského roku Uspésné otevrit prvni fez-
nictvi se samoobsluznymi pokladnami,*“
popisuje Vit Penaz. Majiteli prodejny
toto feSeni prineslo urychleni odbaveni
zakaznik(, eliminaci front, odpadla mu
manipulace s penézi ze strany obsluhy

a obecné ukazal inovativni zplsob ob-
sluhy zékaznikd. Tento koncept se ujal,
takze firma jiz pracuje na dalSich projek-
tech a chysta otevreni dalSi prodejny.

INTERIER POTREBUJE
OBMENU

Vyznamnou roli dnes v interiéru prodejny
hraje design, dokonalé zpracovani a kva-
lita vybaveni. Majitelé prodejen se také
chté&ji nécim lisit nebo vyniknout nad kon-
kurenci. ,Mame mnoho kladnych zkuSe-
nosti s pozitivnimi ohlasy verejnosti i co
se tyCe vyslednych trzeb na prodejng,
jejiz koncept byl propracovany a neosi-
zeny v detailech. Zakaznici umi ocenit, Zze
zde pro né bylo vybudovano néco navic,
co si vyzadalo investici, a chapou, ze za
to musi i oni zakoupenim zbozi zapla-
tit,“ fika Pavel Tacl. Design prodejny by
se podle néj mél ménit alespon jednou
za deset let. ,Pfed dvaceti lety napfiklad
v Némecku platilo, Ze by prodejna méla
projit proménou co sedm let. | tam vSak
z ekonomickych ddvodd tuto Ihitu pro-
dlouzili, nicméné je tfeba mit neustéle na
mysli, ze pokud si provozovatel potrebu
urcité novosti neuvédomi v&as, pfijde

o zakazniky. Mame také zkuSenosti, ze
neni ekonomickeé se pfi tvorbé nového
Neni to kratkodoba investice, je to inves-
tice do zékaznikd, a ti to oceni. Je to vy-
robni nastroj obchodnika, kterym se pre-
zentuje,” upozorruje Pavel Tacl.

LEVNE ZBOZi, DRAHY
SERVIS

Cena je stale to, co ponejvic pro-
mlouva do vybéru zafizeni pro konkrétni

prodejnu. Nicméné se jasné ukazuje, Zze
kvalita se v kone¢ném dusledku vyplati,
a to i pres vyssi poc¢atecni naklady. ,,Zku-
Senosti z lonského i letoSniho roku nam
ukazaly, Ze se k nasim vitrinam po néko-
lika letech vratili dva provozovatelé vét-
§iho poctu prodejen, a to hlavné kvdli je-
jich vlastnostem. V minulosti se nechali
zlakat k nakupu levnéjsich vitrin, nicméné
po nékolika letech to jiz vyhodnotili jinak.
NasSe starsi vitriny stale chladi bez po-
ruch na pozadovanou teplotu, zatimco

u novéjsich levnéjsich vitrin ani nedocili
pozadované teploty, ,odchazeji‘ jim kom-
presory a unika chladivo. Cena opakova-
ného servisu pak vyrovnd, nebo dokonce
prevysi pavodni cenovy rozdil,“ varuje
Pavel Tacl. Dulezita je také zaruéni doba,
kterou dodavatel uzivateli chladiciho zafi-
zeni poskytuje.

CO JE BLIiZKA
BUDOUCNOST?
Do vybaveni prodejen stale vice promlou-
vaji nové technologie. Do obsluznych
linek se dnes instaluji pokladni automaty
nebo se otviraji celé bezobsluzné prodej-
ny se samoobsluznou pokladnou. Co se
tyka chlazeni, je zcela obvyklé, Ze k nému
ma majitel i on-line pfistup. ,,| u nasich
chladicich vitrin pouzivame systém fizeni
nékterych procest v chladici technologii
tak, abychom minimalizovali potfebu
servisnich zasahl, coz je jinak pfedevs§im
v letnich mésicich bézné,” popisuje Pavel
Tacl. Vitanou novinku jiz u jednoho z vy-
znamnych ¢eskych retailerd instalovala
spole¢nost Bizerba. ,, Aktualné diskutova-
nym tématem je rozpoznavani produktl
pomoci integrované kamery, at' uz na
vaze v Useku ovoce a zeleniny, nebo na
samoobsluzné pokladné ¢i na bézné
pokladné. Tato funkcionalita pfinasi kom-
fort zakaznik(m, ktefi tak zbozi nemusi
dlouze vyhledavat v seznamu polozek,
protoze jim systém konkrétni zbozi sam
nabidne. PFinasi ale ulevu také prodavac-
kam, které tak nemusi zbozi vyhledavat
v napovedniku nebo si pamatovat Ciselny
kéd,“ popisuje Vit Penaz.

Pavel Neumann

ReTailNews

43



Foto: Billa

OBALY, TECHNOLOGIE & LOGISTIKA

BILLA ROZSIRILA

LOGISTICKE CENTRUM

ROZSIRENE LOGISTICKE CENTRUM
V MODLETICICH UMOZNi ZASOBOVAT
VICE PRODEJEN, A TiM | DALSi EXPANZI.

Diky navysené kapacité je nyni mozné

v modletickém centru skladovat az

23 000 palet se zbozim, uréenym pro za-
sobovani prodejen Billa po celém Cesku.
Retézec Billa intenzivné pokraduije ve
svych expanznich aktivitach. Zatimco
vloni &inily celkové investice fetézce

1,5 mld. K¢, letos je to uz 1,7 mid. K&.

Jak uvedl Liam Casey, generalni feditel
fetézce Billa Ceska republika, za pét let by
mél poéet prodejen Billa v Cesku stoupnout
na pfriblizné 330.

A se stoupajici tendenci pocita i do piis-
tich let. ,Pro budoucnost fetézce Billa
je pro nas klicova spokojenost na obou
stranach. To znamena jak u zakaznikd,
ktefi nase potraviny kupuiji, tak u doda-
vatell, ktefi pro nas vyrobky produkuji
nebo péstuji. Zprovoznéni novych skla-
dovacich ploch v sobé spojuje obé tyto
priority. V&tsi logistické zazemi nahrava
tomu, abychom s nasimi dodavateli pro-
hlubovali a zintenziviiovali spolupraci.

A nasim zakaznikiim budeme moci diky
rozSifenému logistickému centru nabid-
nout do budoucna potraviny v Sirsi siti

na 33 800 m?.

nasich prodejen i pestrfejsi portfolio pre-
vazné tuzemského zbozi ve Spickové
kvalité za vyhodnou cenu,” fika Liam
Casey, generalni feditel fetézce Billa
Ceska republika.

LOGISTIKA PREDSTAVUJE
KLICOVOU OBLAST

Praveé logistika predstavuje, vedle rekon-
strukci stavajicich a budovani novych
prodejen a nedavnych investic do vy-
stavby jedné z nasich nejvétsich foto-
voltaickych elektraren na streSe chla-
zeného skladu v Modleticich, kli¢ovou
oblast rozvoje: ,,V celkovém objemu na-
Sich investic zaujima logistika 14% podil.
Vzhledem k narUstajici poptavce a na-
Sim ambicim expandovat vznikla nutnost
kapacitu stavajicich centralnich skladd

v Modleticich u Prahy rozsifit,“ komen-
tuje Liam Casey.

Novy sklad, ktery stoji v severni ¢asti
modletického aredlu, navysi kapa-

citu skladovacich prostor o 6 400 m2.
Celkova rozloha skladi$tnich ploch

Billa v Modleticich tak bude zabirat na
33 800 m2. Diky navy$ené kapacité bude
moci fetézec ve svém logistickém centru
skladovat az 23 000 palet a za tyden od-
bavit 1 600 kamiond{ se zbozim.
Zprovoznéni nového skladu zavrSuje dalsi
fazi celkové promény logistického cen-
tra fetézce Billa. Ta zapocala prfed dvéma
lety, kdy dostaly novy kabat dva stavajici
suché sklady, umisténé uprostred arealu.
Novou halu stavél fetézec od Cervence
2021. Mezitim prosel rekonstrukci také
chladici sklad, kterému od loriského roku
dodava energii jedna z nejvétsich stres-
nich fotovoltaickych elektraren v Cesku.
Strechu chladiciho skladu pokryva

1847 panell, celkovy vykon elektrarny je
1MWp a ro¢ni vyroba energie 1,1 GWh.

Obchodni retézec Billa udélal dalsi krok pro posileni
své pozice na ¢eském maloobchodnim trhu. V aredlu

v Modleticich u Prahy dokongil novou halu, spadajici do
logistického centra, které se nyni po rozsifeni rozklada

Fotovoltaika se postupné objevuje i na
stfechach prodejen Billa. V letoSnim
roce by jich mélo byt v provozu pfiblizné
dvanact.

ZA PET LET MA POCET
PRODEJEN VZRUST NA 330
Retézec v soudasné dobé provozuje
v Ceské republice 253 prodejen s pri-
mérnou prodejni plochou 900 m? a za-
méstnava vice nez 6 500 zaméstnancu.
V minulém roce dosahl obratu ve vysi
38,2 mld. K&.
Dosud fetézec v Ceské republice otevi-
ral az osm prodejen ro¢né. Nyni se ma
tempo vyrazné zrychlit. Za pét let by jich
mélo byt priblizné 330, uvedI Liam Ca-
sey. Nové prodejny maji vznikat na pésich
zénach, v obchodnich centrech, ale také
samostatné.

ek

Diky navysSené kapacité je nyni mozné

v modletickém centru skladovat az 23 000
palet se zbozim, uréenym pro zasobovani
prodejen Billa po celém Cesku.
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DACHSER INVESTUJE

DO VYSTAVBY V KLADNE
Mezinarodni logisticky provider Dach-
ser Czech Republic postavi novy pre-
kladkovy sklad a administrativni prostory
na své hlavni pobocce v Kladné. S dalsi
halou o velikosti 4 000 m?, ktera roz-

Sifi stavajici logistické centrum, vznikne
nejmodernéjsi a nejvétsi Dachser termi-
nal pro zasilky sbérné sluzby v Ceské
republice. Dvoupodlazni administrativni
vestavba nabidne 1 340 m? modernich
kancelafi a zazemi. Stavba bude zaha-
jena v Cervenci 2023 a jeji dokon&eni se
predpoklada v poloviné roku 2024. Da-
chser zde planuje investovat 12,6 mil.
eur (300 mil. K¢). Logistické centrum
Dachser Kladno nabidne po dokonceni
stavby celkem 18 500 m2 skladovych
ploch s 92 nakladacimi branami a témeér
4 500 m2 administrativnich prostor. Na
stfeSe nové budovy budou umistény fo-
tovoltaické panely, které poskytnou elek-
trickou energii vyuzitelnou pro provoz
arealu, nabijeni manipulacni techniky &i
dobijeci stanice pro nakladni a osobni fi-
remni vozidla, a fada dal$ich prvk{ pro
ochranu klimatu a vodnich zdroj(.

AMAZON OFICIALNE
SPUSTIL PROVOZ NOVEHO
ROBOTICKEHO CENTRA

V KOJETINE

Amazon 19. €ervna oficialné oznamil za-
hajeni provozu nového distribu¢niho cen-
tra v Olomouckém kraji u obce Kojetin.
Jedna se o druhé funguijici centrum spo-
lednosti v Cesku, ale prvni vybavené nej-
modernéjsi robotickou technologii. Od
roku 2013 investoval Amazon v Ceské
republice pres 26 mid. K&. Cést téchto
investic je vénovana uziti modernich

Foto: Amazon

zpUsoby prace a zvysuji komfort zamést-
nanc( tim, Ze odstranuji nutnost prena-
Set tézka bremena.

Budova v Kojetiné ma Ctyfi podlazi s cel-
kovou rozlohou témér 190 tis. m? a jeji
soucasti jsou robotické jednotky. Roboti
se zasouvaji pod véze s regaly, kde jsou
ulozeny v8echny polozky, zvednou je

a presouvaji pres halu distribu¢niho cen-
tra. V novém centru byly instalovany také
robotické paletizatory a depaletizatory,
které manipuluji s tézkymi bfemeny, za-
timco robotické tfidi¢e vykonavaji opaku-
jici se ukoly, jako je zvedani, stohovani,
otaceni a umistovani balikg.

UDI GROUP DOKONCIL
AREAL SAZAVA LOGISTICS
PARK NA D1

Mezinarodni developer UDI Group na
konci Cervna slavnostné otevrel kom-
pletné dokonc&eny logisticky aredl Sazava
Logistics Park na dalnici D1 u Ostfedku.
Vystavba aredlu, ktery nabizi 50 tis. m?
ploch, si vyzadala investici jedné miliardy
korun. Ve &tyrech provozech zde naslo
praci asi 300 zaméstnanc. Skupina ak-
tualné stavi u Plzné dalSi podobny areal,
ktery nabidne 130 tis. m2 ploch ve tfech
halach.

Svou tfidirnu zasilek pro celou CR a Slo-
vensko umistila v novém arealu logisticka
spole¢nost WEDO. Nejvétsi halu vyuziva
Nagel Group, ktery zde skladuje potra-
viny pro ¢esky maloobchod, centralni
sklad ma v arealu také Marimex a sklad
pro celé Cechy spedice Emons. V&echny
Ctyfi skladové haly o celkové ploSe 50 ti-
sic m? jsou v dobé dokonc¢eni kompletné
pronajaté.

TROJNASOBNA
RECYKLACNI KAPACITA
Diky spole¢né investici spole¢nosti Tetra
Pak a Stora Enso ve vysi 29 mil. eur
spousti v Polsku provoz nova recyklaéni
linka uréena pro pouzité napojové kar-
tony. Tato linka ma potencial ztrojnaso-
bit ro¢ni kapacitu recyklace napojovych

karton( v zemi, a to z plvodnich
25 000 tun ro¢né na 75 000 tun. Kromé

Polska ma linka kapacitu pojmout i ¢asti
objem(i z dal$ich zem/ véetné Ceské re-
publiky, Madarska, Slovenska, LotySska,
Estonska a Litvy.

S
: 3~
Separacni linka, ktera se nachazi v polské
Ostrolence, se zabyva vyhradné sepa-
raci materiald z napojovych kartond, tedy
oddélovanim papirovych viaken od poly-
merU a hliniku. Tato vlakna jsou nasledné
recyklovana do kartonovych materiald,
coz pfispiva k dalsi cirkulaci téchto ma-
teridlll pfeménou pouzitych papirovych
oballl na nové obalové materidly na pa-
pirové bazi. Nové zafizeni pro recyk-
laci papirovych material( dopliuje ¢eska
spole¢nost Plastigram Industries, ktera
spole¢né s firmou Tetra Pak primysloveé
vyuziva recyklovany polyAl (smés hliniku
a polyetylénu) k vyrobé novych produktd.

JUNGHEINRICH ZAHAJIL
VYROBU V NOVEM ZAVODE
V CHOMUTOVE

Po zhruba deseti mésicich vystavby sjel
6. Cervna z vyrobni linky jako prvni retrak
ETV 216i. Diky novému zavodu, ktery ma
rozlohu pfiblizné 37 tis. m2, vznikne na
misté vice nez 350 novych pracovnich
mist. Rozpocet projektu Cini pfiblizné

60 mil. euro. Pro spole¢nost Junghe-
inrich predstavuje novy vyrobni zavod
Ustfedni prvek pro dosaZeni cill rdstu

v ramci Strategie 2025+ a pro zvySeni
efektivity a ziskovosti spole¢nosti. Spo-
le€¢nost planuje postupné presunout do
zavodu v Chomutové celou vyrobu re-
trakd. Pfesunem se uvolni dal$i kapacita
v zavodé v Norderstedtu pro mozny bu-
douci rust.
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BALIME EKOLOGICKY

ANEB INSPIRACE
Z INTERPACKU

SE ZAJIMAVYMI, ALE ZAROVEN
| UDRZITELNYMI OBALOVYMI PRODUKTY
SE MOHLI NAVSTEVNICI LETOSNIHO

INTERPACKU SETKAVAT TEMER VE VSECH
HALACH.

Podobné jako udrzitelnost ma i termin
~Cirkularni ekonomika“ svij ptivod v bio-
logii, v priimyslu popisuje princip udrzet
zdroje v obéhu co nejdéle a nevyhazovat
je pokud mozno z kolobé&hu jako nepou-
zitelny odpad. Aby byl konkrétni material
cirkularné zaraditelny, je zapotfebi néko-
lik krok(. Neexistuje pfitom jedno univer-
zalni feSeni pro jakykoli material. Jednou
Z moznosti je vyuzivani pfirodnich zdrojl
na vyrobu obald. A tak ani na Interpacku
nechybéla fada expozic oballl vyrobe-
nych z rdiznych skrobd (hlavné z ku-
kufice, brambor, ale i dalSich) ¢i pfimo

Z pfirodnich materiald (obaly z palem,
drfevénych drti ¢i z napénénych kuku-
ficnych zrn). Ne vzdy je vSak tato cesta
jedinou spravnou. Je potfeba zohlednit

i dalsi kroky — energetickou naro¢nost
vyroby, moznosti recyklace ¢i dal$iho vy-
uziti apod. V sou€asnosti existuji i dalsi
trendova udrzitelna reseni. Boom za-
ziva nasavana vlaknina, ktera je obvykle

vyrobena ze 100% sbérového materialu.
U plastovych oball je jednim z feSeni
pfechod na monomateridly — napt. poly-
propylen (PP) nebo polyetylen (PE). Na
rozdil od slozenych materiald, které se
od sebe obtizné oddéluji, se tyto snadno
recykluji a Ize je pouzit pro nové obaly.

PRECHOD NA
MONOMATERIALOVY OBAL
Proces v§ak neni jen o pfechodu vyroby
z kompozitnich materiald na monomate-
rialovy produkt. K plnohodnotné funké-
nosti feSeni je nutna i dal$i kooperace,
predevsim v ramci Cistiren, technologie

a vyzkumu. To vSe za dodrzeni stavajici
legislativy. Protoze ne kazdy recyklovany
materidl je vhodny pro kazdé primyslové
pouziti. Zejména v oblasti potravin, far-
macie a kosmetiky existuji pfisné poza-
davky a pouzivani recyklatl predstavuje
velké vyzvy jak pro producenty obald, tak

Udrzitelnost a cirkularni ekonomika patfi poslednich par
let k hlavnim tématim diskutovanymi nejenom v oba-
lovém prdmyslu. Je asi tedy vice nez pochopitelné, Ze

vvvvvv

zavaznych (predevsim automatizace a digitalizace), i na
nejvétsi obalové akci letosniho roku.

i dal$i navazujici zpracovatele. Jednim

z vysledkd, ktery vznikl v ramci naro¢né
kooperace riznych subjektd, byl i spo-
le€ny vyzkumny projekt finské korporace
chemického primyslu Neste a némecké
strojirenské spole¢nosti lllig. Obé spo-
le€nosti jiz v minulosti spolupracovaly na
vyzkumu identickych zpracovatelskych
postupl pro suroviny s biologickym ob-
sahem analogickym zpracovanim fosil-
nich surovin. Nyni obnovily spolupraci,
tentokrat s cilem prozkoumat a prohlou-
bit vyuziti recyklovanych surovin pfi ba-
leni potravin.

USETRIT SPOTREBU
MATERIALU LZE RUZNYM
ZPUSOBEM

Na Interpacku predstavil vystavova-
tel allfo svou sérii obald ,Ecoline®. Tyto
PA/PE sacky pro baleni masa a mléc-
nych vyrobk( potfebuji tloustku pouze

Mensi spotieby materialu Ize dosahnout vhodnou konstrukci obalu, vhodnym vybérem materialu ¢i vhodnou technologii.
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50 mikrometrd namisto obvyklych 90 mi-
krometrd. Oproti pfedchozi verzi se usetfi
az 45 % materialu.

Setfeni materidlu véak nenf jedinym zpd-
sobem, jak usetfit zdroje. Pouziti sprav-
ného stroje mize také vést k mensi spo-
tfebé& materidlu, a tudiz k potencialnim
emisim niz8iho CO,. To je pfipad paketo-
vaciho kartonového stroje Sigpack TTM
némecké strojirenské spole¢nosti Synte-
gon. Sofistikovany proces vklada vyse-
kané pfifezy vhodnych konstrukci krabic
do sebe takovym zplsobem, Ze pouZiti
obvyklého horkého lepidla neni nutné.
Vysledkem inovace je, ze firmy mohou
usetfit na lepidle, obaly Ize I1épe recyklo-
vat a stroj vyzaduje méné udrzby, pro-
toZe nedochazi k hromadéni zbytkového
lepidla. Technologie byla na veletrhu pre-
zentovana v ramci balici linky na suSenky
a krekry.

ATRAKTIVNI MARKETING
SETRNY K ZIVOTNIMU
PROSTREDI

K zajimavym konceptlim spole¢nosti
Multivac Group patfila inovativni kon-
cepce uzavirani a oznacovani oballl na
ovoce a zeleninu etiketou. Se svymi eti-
ketovackami Top Wrap a Top Close na-
bizel v DUsseldorfu Multivac dvé vysoce
kvalitni a zdroje Setfici feSeni pro uza-
virani krabic/tray na Cerstvé produkty.
Pasovy etiketovac L 310 Top Wrap/Top
Close, ktery umoznuje provadét obé
operace etiketovani na jednom stroji, mél
na veletrhu svou premiéru a podle za-
jmu klientd velmi tispésnou. Pokud jde

0 marketing ovoce a zeleniny, jsou v sou-
Casnosti velmi trendy recyklovatelné
obaly. Kromé& kompletniho oznacovani
obald Multivac nabizi dvé dal$i vysoce
kvalitni a udrzitelna feSeni oznaCovani
oball na ¢erstvé produkty. Zatimco Top
Wrap zahrnuje aplikaci etikety na horni

a obé strany traye, Top Close uzavira
obal pouze pomoci etikety shora. Oba
koncepty jsou idealni volbou pro Cerstvé
produkty, které nemusi byt baleny v mo-
difikované atmosfére nebo vzduchotésné
ve vakuu.

Obeé feSeni poskytuji silnou pobidku

k nakupu diky atraktivnimu zvyraznéni
etiketou v kombinaci s recyklovatelnym
obalem. Samolepici etikety na podkla-
dovém materialu nabizeji nejen velkou
plochu pro informovani zakaznikd a za-
roven i vyuziti pro marketingové ucely,
ale oteviraji také Siroké moznosti prezen-
tace produktd z hlediska riizné tloustky
materialu a tvaru etikety. Tvar ve spojeni
s vyrezy a pohledem na Cerstvé ovoce
pUsobi lakavé. Perforace slouZi jako po-
mUcka pfi otevirani a usnadriuji spotre-
biteli manipulaci s obaly. V pfipadé Top
Wrap etiketa i zesiluje ochrannou funkci
obalu, zajistuje, Zze obsah nemize vy-
padnout z traye, ani pfi neopatrné ma-
nipulaci ze strany zakaznika. Na roz-

dil od tzv. celoobalového znaceni, které
Multivac dodava na trh jiz nékolik let, je
etiketa aplikovana pouze na horni a dvé

strany, nikoli kolem celého baleni. To Se-
tfi material, a presto plni svij ucel. Vedle
material(l na bazi papiru Ize u Top Wrap
pouzit féliové etikety vyrobené z poly-
propylenu. Polypropylenové etikety na-
bizeji tu vyhodu, Ze produkt je viditelny
diky prhlednému prihledovému oknu
na horni strané zasobniku. ,,Podil plastu
v takovém baleni je pod 10 % v zavis-
losti na pouzitém materialu etikety. Sa-
motnou etiketu Ize také snadno od-
stranit, coz spottebiteldm usnadriuje
oddéleni materiald do rdznych recyklac-
nich kontejnerd. V ptipadé Top Close Ize
plastové nebo kartonové obaly jedno-
duse a bezpecné shora uzavrit a zaroven
oznacit. Etiketa pfilne pouze k obrubé
obalu. Diky zéné bez lepidla upro-

stfed etikety se vyrobek nedostane do

kontaktu s lepidlem. Prdhledné etikety
také umozniuji prohlizeni produktu, za-
timco ventilaéni otvory zajistuji cirkulaci
vzduchu. Pochopitelné i Top Close pra-
cuje s vysokym vykonem (250 produktd
za minutu).

Tuby patfi rovnéz k velmi spotrebitelsky
popularnim oballm. Vzhledem ke spe-
cificnosti vyroby je zde potfeba ,sladit”
udrzitelngjsi typ material s produkéni
technologii, na které se obaly realizuiji.

LAMINATOVA TUBA JE
OBLIBENA, ROZSIRI SE
| JEJI PAPIROVA PODOBA?
Zajimava feSeni nechybéla na stanku
AISA Automation Industrielle SA. Spo-
le€nost je globalni Svycarska firma a za-
roven predni dodavatel zafizeni nabize-
jici inovativni feSeni vyroby laminatovych
a bezesvych plastovych obal(, tedy
sortimentu, do kterého patfi i oblibené
tuby. Sortiment technologii AISA je Siroky
a vzhledem k vlastnimu R&D je spolec¢-
nost schopna pruzné reagovat i na jaké-
koli soucasné trendy, tedy i na tendence
smeérem k papirovym tubam, o kterych
se jiz par let hovofi. Zajimavosti byla
napriklad vyroba Unique Paper Tube,
u které je hadicovy navlek vyrobeny ze
72 % papiru s funkeni bariérou s odol-
nosti vGci kapalinam a olejim. Do netra-
di¢niho, ale zaroven i vzhledové velmi
atraktivniho projektu byly zapojeny i dalsi
spole€nosti zabyvajici se materialem,
tiskem ¢&i plnénim (Stora Enso, Gallus,
IWK). Papirova trubice Decoseam o prd-
méru 35 mm je v podstaté papirovym la-
minatem (specialni typ materialu Natura
vyrobila Stora Enso), ktery, jak jiz bylo
feCeno, obsahuje 72 % papiru. Samotny
material je vyborné potiskovatelny. Sa-
motné tuby tohoto typu vyrabi Aisa na
stroji SAESA100 Hiflex. PInéni tub pfi-
sluSnym produktem probihalo na strojich
IWK. | pfesto, Ze se jedna o papirovy la-
minat, spotrebitel se nemusi bat, ze bude
obalem zatézovat zivotni prostredi. Tri-
déni a recyklace probiha ve stejném toku
jako u napojovych kartond.

Irena Burdova

ReTailNews

47



Nejvice se u nas v lofiském roce prodalo
opét fairtradového kakaa. Mirny nardst
zaznamenal prodej fairtradové kavy. Sko-
kanem roku se stala fairtradova bavina,
jejiz prodej vzrostl 0 205 %. ,Nardst pro-
dejl certifikovanych produktt jsme za-
znamenali i presto, ze nase oCekavani
velmi brzdila makroekonomicka situace.
Vliv rlstu cen a poklesu realnych mezd

v dlsledku valky na Ukrajiné a vysoké
inflace se v dynamice rlstu prodejl sice
projevil, presto se v CR prodalo vice fair-
tradovych komodit nez o rok dfive,” fika
Lubomir Kadanég, reditel Fairtrade Cesko
a Slovensko.

Za fairtradové produkty, které si loni kou-
pili Cesti zakaznici, ziskala druzstva pés-
titell v zemich Latinské Ameriky, Asie

a Afriky na fairtradovém pfiplatku pres
44,7 mil. K&, tedy o 19 % vice nez v roce
2021.

PODIL FAIRTRADOVE KAVY
NA CELKOVE SPOTREBE
DOSAHL 4,5 %

Fairtradové kavy se loni na naSem trhu
prodalo 1 399 tun, tedy o 6 % vice

nez v roce 2021. Jde o hmotnost ne-
prazenych zrn, kterd odpovida zhruba

1 119 tunam prazené zrnkové kavy. Z to-
hoto mnozstvi fairtradové kavy by se
dalo pfipravit vice nez 160 miliond $alka
espressa. To pro lepsi predstavu zna-
mena, Ze kazdy obyvatel CR v&etné ne-
mluviat vypil v roce 2022 témé¥ 16 Salkd
fairtradové kavy. Vztazeno k celkové
spotiebé kavy v CR, kterou udava Cesky
statisticky urad (2,4 kg na osobu a rok),
¢ini podil fairtradové kavy 4,48 % (v roce
2020 to bylo zhruba 4,2 %).

Mezi nejvétsi prodejce fairtradové kavy
v CR patfi Tchibo Praha, Unipetrol

Benzina v ramci svych provozoven Stop
café na Cerpacich stanicich Benzina,
dale Lidl CR, ktery nabizi fairtradovou
kavu Lidl2go v napojovych automatech,
OMV CR v konceptu Viva café. Fair-
tradovou kavu nabizi také fada kava-
ren a lokalnich praziren, napt. Fair & Bio
prazirna, sit kavaren mamacoffee a fada
dalSich.

NEJVICE SE PRODALO
FAIRTRADOVEHO KAKAA
O 7 % vzrostla v roce 2022 na Ceském
trhu spotreba fairtradového kakaa, pro-
dalo se ho celkem 4 536 tun, prfevazné
ve formé ¢okolady, cukrovinek, zmrzlin
a snidanovych cerealii. Lidrem v prodeji

Rezanych fairtradovych kvétin se v lofiském
roce prodalo 4 271 170 stonkd, coz
piedstavuje meziroéni narist o 32 %.
Nejvétsi podil na tomto objemu ma retézec
Lidl a nasleduji prodeje v Kauflandu.

Foto: Lidl

fairtradového kakaa je Lidl. Dal$i je spo-
le€¢nost Kaufland, ktera si prohodila
misto s tentokrat tfetim nejvétsim pro-
dejcem fairtradového kakaa, spole¢nosti
Penny Market.

Z konkrétnich produktl se nejvice proda-
valy lentilky Duhovky, mandle v horké ¢o-
koladé, tmava ¢okoladova poleva, horka
¢okolada a belgické pralinky.

SKOKANEM ROKU JE
FAIRTRADOVA BAVLNA
Po loriskych 174 tunach doslo k nardstu
prodeje fairtradové baviny o 205 % na
529 tun. NejvétSim prodejcem je spo-
le€¢nost Vossen, ktera dodava rucniky
a osusky, za ni nasleduje Lidl, ktery na-
bizi zakaznikm nakupni tasky z fairtra-
dové baviny. Tretim spole¢nost Penny
Market, ktera rovnéz nabizi nakupni
tasky z fairtradové baviny.
Fairtradovych banant se v CR a na Slo-
vensku prodalo v lonském roce 724 tun,
jedna se 0 4% narUst. Nejvice se na
tomto objemu podili fetézec Kaufland,
dale je zékaznici naleznou v bananovych
dzusech Pfanner nebo ve zmrzliné Ben
& Jerry’s spole€nosti Unilever. V Unoru
se bio fairtradové banany staly soucasti
stalého sortimentu fetézce Lidl, Ize tak
Cekat dalsi vyznamny nardst jejich pro-
dejii v CR.
Fairtradového tftinového cukru se loni
v CR spottebovalo 166 tun (nartst
0 10 %). Lidrem v této oblasti je nové
spole¢nost Lidl, ktera prodava ¢okolady
Way To Go s fairtradovym cukrem, nasle-
duije spoleénost Unilever, ktera v CR pro-
dava zmrzlinu Ben & Jerry’s s obsahem
fairtradovych surovin (kromé cukru jde
napf. o kakao a vanilku).

ek
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ALBERT DAROVAL
POTRAVINOVE BANCE

11. DODAVKU

V uplynulych dvou letech se Albert stal
nejvétsim darcem potravinovych bank.
Pro leto$ni rok se zavazal navysit pod-
poru potfebnym na minimalné 3 000 tun
potravin. Potravinovymi dary ale s po-
moci nekon¢i, snazi se také vytvaret
pfiznivé podminky pro jejich navySovani.
Proto za posledni tfi roky daroval de-
sitku chladicich dodavek potravinovym
bankam po celém Cesku a nyni pfidava
dalsi. Jedenacté auto bude pomahat se
svozem Cerstvych potravin z prodejen do
Potravinové banky pro Prahu a Stfedo-
cesky kraj. Diky chladicim vestavbam,
jimiz jsou dodavky vybaveny, se k lidem
v nouzi dostane vice Cerstvych, a tim

i zdravéjSich potravin.

COCA-COLA OTEVRELA

U PRAZSKEHO ZAVODU
UNIKATNi MOKRAD

V tésném sousedstvi prazského vyrob-
niho zavodu spole¢nosti Coca-Cola
vznikl unikatni mokrad, ktery se vyuziva
k zadrZeni destové vody.

V soucasné dobé je deStova voda ze
stfech a okoli arealu odvadéna do su-
chého poldru o rozloze zhruba 300 m?2.
Kdyz se poldr naplni, gravitacni klapka
vypousti vodu fizenym odtokem do mok-
fadu s vybornymi absorp&nimi podmin-
kami. Napliuje tim zakladni koncept
mokradu, ktery spociva ve vsakovani
destové vody v zastavénych oblastech
v souvislosti s adaptaci na zménu Kkli-
matu. Namisto rychlého odvadéni vody
do kanalizace se voda vraci do kolo-
béhu pfirozenou cestou. DalSimu rozvoji

mokradu napomohl grant nadace The
Coca-Cola Foundation v celkové hod-
noté 1,5 mil. K&. Za pomoci environ-
mentalni neziskové organizace Beleco

v lonském roce probéhlo detailni mapo-
vani biodiverzity, doslo k dalSi revitalizaci

Foto: Coca-Cola

Casti aredlu a vybudovani naucné stezky
vcetné dfevéného altanu a informacnich
tabuli. Nau¢na stezka bude nové formou
fizenych exkurzi zpfistupnéna Skolam

a verejnosti.

KAUFLAND PODPORIL
DALSICH 17 KOMUNITNICH
ZAHRAD

Vlastni bylinky, zelenina a sousedské
vztahy. To v§e podporuje grantovy pro-
gram fetézce Kaufland, jenz je soucasti
dlouhodobého projektu ,,Uz to roste, uz
to kli¢i“. Diky nému se v ramci druhého
roCniku rozdal téméf milion korun na
podporu komunitnich zahrad, jejichz po-
pularita stale roste. Minuly rok bylo pod-
poreno 13 zahrad, letos Kaufland pod-
pofi dokonce 17 komunitnich zahrad.
Za tfi roky fungovani projektu ,,Uz to

roste, uz to kli¢i“ vzniklo pét komunitnich

zahrad v bezprostfednim okoli prodejen
Kaufland a od roku 2020 ve spolupraci
s Nadaci Via fetézec rozsifil sv(j projekt

o grantovy program, ktery podporuje za-
hrady i mimo okoli prodejen. ,,Do granto-
vého programu se mize pfihlasit kdokoli.
Odborna komise pak mezi vybrané za-
datele v grantovém programu prerozdéli
finanni podporu, ktera letos ¢ita témer
milion korun. Finanéni prostfedky se po-
uziji na vybaveni pro stavajici zahrady Ci
vytvoreni zcela novych,“ vysvétluje Re-
nata Maierl, mluvéi fetézce Kaufland.

NADACNIi SECOND HANDY
MiRi DO DALSICH REGIONU
Provozovatel sité prospésnych second
handd Moment hlasi zasadni zmény v or-
ganizaci. VSechny prodejny pojedou do
konce roku pod hlavi¢kou nové vzniklé
Nadace Moment. VSechny véci a jiné pre-
bytky, které se do Momentu dostanou,
jsou od mistnich darct a putuji logisticky
maximalné po ¢esku. Lokalné se proda-
vaji, generuji finance na chod organizace
a zajistuji pracovni mista v regionu. V Os-
travé na Moment vsadili uz dva nejvétsi
provozovatelé nakupnich center. Letos

to bylo vedeni New Karolina Shopping
Center Development, které Momentu po-
skytlo prostory zcela zdarma. Pod stre-
chou nejvétsiho krajského nakupniho

centra Forum Nova Karolina se v ¢ervnu

otevrela 120 m? velka prodejna. Archi-
tektonickym zpracovanim a designem

se vyrovna ostatnim komerénim subjek-
tdm. V ostravském centru Avion Shop-
ping Park je koncept Momentu funkéni
od roku 2019. Byl to prvni second hand

v Cesku otevieny v ndkupnim centru.
Soucasti konceptu je projekt Daruji oble-
&eni, prostrednictvim kterého mlze daro-
vat oble&eni kdokoliv z celého Ceska.
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KAVA: CEKA SE
LEPSI SKLIZEN

SORTIMENT

A REKORDNI SPOTREBA

KAVA JE DRUHA NEJCASTEJI

MEZINARODNE OBCHODOVANA

KOMODITA, HNED PO ROPE.

Experti zlepsili svoji pfedchozi globalni
predpovéd z lonského prosince o vyraz-
nych 4,3 mil. Zok( hlavné diky vy$si oce-
kavané sklizni v Brazilii a Vietnamu. Tito
dva kli¢ovi producenti vyrovnaji o¢eka-
vany pokles v Indonésii. Jesté vice nez
produkce by se mél zvysit globalni ex-
port, a to 0 5,8 mil. na 122,2 mil. Zokd,
hlavné zasluhou Brazilie. Celosvétova
spotieba vzroste na rekordnich 170,2 mil.
zokl. Stav zasob na konci pfistiho mar-
ketingového roku proto zlstane podle
progndzy napjaty (31,8 mil. Zokd). (Mar-
ketingovy rok zacina pro péstitele kavov-
niku v zavislosti na zemépisné poloze.

V zemich, kde se kavovnik nepéstuje,
trva od zacatku fijna do konce zafi nasle-
dujiciho roku.)

ROSTE ZAJEM O LEVNEJSI
ROBUSTU

Odbornici varuji, ze péstitele kavy, hlavné
robusty, ohrozuje klimaticky jev zvany

-

Nabidku na svétovém trhu tradi¢né nejvice ovliviiuje Brazilie.

104 mil. tun).

El Nifio. Mohl by tak dal omezit dodavky
a zvysit cenu robusty, ktera ma vyssi ob-
sah kofeinu nez arabica a pouziva se
hlavné k vyrobé instantni kavy.

Na svétovém trhu je pod vliivem velmi
vysokeé inflace letos patrny odklon po-
ptavky zpracovatell od vysoce kvalitnich
zrn arabica a naopak vyssi zajem o lev-
néjsi robustu, uvedla po¢atkem Cervence
Mezinarodni organizace pro kavu (ICO).
Vyvoz kolumbijské kavy Milds v kvétnu
proti pfedchozimu mésici klesl 0 7,2 %
(uz po jedenacté) a vyvoz brazilské Na-
turals dokonce o 14 %. Za prvnich osm
mésicl marketingového roku (v dovaze-
jicich zemich od lonského Fijna do konce
letoSniho zafi) je vyvoz Naturals z Brazilie
skoro o desetinu nizsi.

Posun v poptavce ve prospéch ro-
busty se projevuje na vyvoiji cen. Ki-
logram kavy arabica se v lednu pro-
daval za primérnych 4,57 USD proti
vice nez 5 USD v dubnu, naproti tomu
cena robusty stoupla na 2,91 USD proti

= T -
»

Svétova sklizeri kavovych zrn po vice nez 9% propadu
v sezéné 2021/22 ovlivnéném pandemii (na 165,4 mil.
zokUl po 60 kg) opét stoupd. Americké ministerstvo
zemeédelstvi (USDA) v pololetni zpravé v sezéné 2023/24
pocita s produkci presahujici 174 mil. Zokd (zhruba

dubnovym 2,55 USD za kilogram. Vy-
plyva to ze statistickych pfehled Své-
tové banky.

DOMINANTNI ULOHA
BRAZILIE

Celkova produkce kavy v Brazilii vzroste
podle predpovédi USDA v pfistim mar-
ketingovém roce 0 6 % na 66,4 mil.
70kd, coz bude odpovidat skoro dvéma
pétinam (38 %) celosvétové sklizné
kavy. Z toho pfipadne skoro 45 mil. zokU
na kavu arabica, jiz je zemeé nejvétsim
svétovym producentem. Kvalita zrn ale
bude horsi nez v pfedchozich letech,
nebot plantaze arabiky se v mnoha pro-
dukénich oblastech vzpamatovavaji

Z nepfiznivych dopadd rdznych pové-
trnostnich vlivd, jez se v Brazilii proje-
vily poklesem sklizné v letech 2019/20

a 2021/22.

Sklizer kavy robusta v Brazilii, jez se Sest
let zvySovala, by se méla v roce 2023/24
snizit 0 900 tis. na 21,7 mil. Zokd, nebot
nizSi pridél srazek a chladnégjsi teploty se
nepfiznivé projevily na kvétu a nasled-
ném nasazeni plodu.

Produkce kavy je silné koncentrovana.

V pfipadé arabiky pfipada na Brazi-

lii a Kolumbii zhruba 58 % globalni
sklizné&, jez v nasledujicim marketingo-
vém roce vzroste ve vSech klicovych ze-
mich. Klesne v Indonésii €i na Kostarice.
Uvedené plati také pro kavu robusta,

v jejimz péstovani predstavuje svétovou
jednicku Vietnam. Tam by se méla zvy-
it z 28,7 mil. na vice nez 30,2 mil. zokd,
tedy 0 5,2 %. Na uvedenou asijskou
zemi pfipada skoro tretina celosvétove
produkce robusty, spolu s Brazilii je to
pres 54 %.
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SPOTREBU NEJVICE
OVLIVNUJI ZEME EU

Kavy se ve svété pije stale vice, avSak
vzestupny trend doc¢asné prerusila pan-
demie. V marketingovych letech 2019/20
—2020/21 konzumace klesla o0 2,5 % na
162,3 mil. zokd, aby poté zamifila rychle
vzhlru a pfesahla 168 mil. zokl. Ame-
ricka pfedpovéd podita s dal$im rlstem,
atoo 1,1 % na rekordnich 170,2 mil.
7ok (asi 10,3 mil. tun).

Spotreba kavy v Evropské unii podle ak-
tualizované americké progndzy v pfistim
roce stoupne o nadprimérnych 2,5 % na
zhruba 42 mil. Zokd (v prepoctu 2,5 mil.
tun). To je asi Ctvrtina globalni spotfeby.
Unie se tak objemem spotfeby dostane
na pfedpandemickou uroven (v roce
2019/20 to bylo 42,1 mil. zok{).
Poptavka EU po kavé doda vyznamny
impulz globalnimu trhu, nebot ¢lenské
staty zvysi v nasledujicim marketingovém
roce dovoz o 3 mil. na 47,5 mil. zokd. To
odpovida dvéma pétinam globalniho do-
vozu. Konec¢né zasoby v EU by tak mély
stoupnout o 1,1 mil. na 13,1 mil. Zoka.
Hlavnimi dodavateli v roce 2022 byly
Brazilie (35 %), Vietnam (22 %), Uganda
(7 %) a Honduras (6 %), uvadi americké
ministerstvo zemédélstvi.

CO RIKA EVROPSKA
ANALYZA

Obsahlou studii analyzujici posledni
trendy na evropském trhu po nékolika-
leté prestavce letos v kvétnu zverejnila
Evropska federace kavy sidlici v Bruselu
(ECF). Ve svém ,,European Coffee Re-
port“ hodnoti tfileté obdobi 2020-2022.
Na rozdil od USDA uvadi jednotliva data
v tunach. V celkové konzumaci kavy

(v rizné podobé) vede Némecko, nasle-
dované se zna¢nym odstupem Fran-

cii a Itdlii. Hodnota trhu v béznych ce-
nach se v obdobi 2020-2022 vzhledem
k inflaci zvySila. Napfiklad v Némecku

z pfiblizné 5 mld. na témér 6,2 mid. eur,
Rakousku ze 873 mil. na miliardu eur,

v Cesku ze 400 mil. na 495 mil. eur.
Lidé vétSinu konzumované kavy nakupuji
v maloobchodg, jenom mensi ¢ast piji

SORTIMENT

mimo ddm. Podil téchto dvou zékladnich
kanall se v jednotlivych zemich EU ale
znacné lisi. Sektor food servisu sehrava
prominentni Ulohu v ekonomikach silné
zavislych na cestovnim ruchu. V Recku
dosahuje 49% podilu, v Portugalsku je
to 42 %, Chorvatsku 41 %, Spanélsku
37 % a ltélii 26 %.

Z druhé strany plati, ze maloobchod vy-
razneé dominuje nejenom na Slovensku
(96 % objemu) a Cesku (92 %), ale mimo
jiné v Némecku (90 %), Polsku (88 %),
Rakousku (87 %), Madarsku (86 %).
SPOTREBA VE VYBRANYCH —
EVROPSKYCH ZEMICH (tis. tun)

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

NEPRAZENOU KAVU
DODAVA HLAVNE BRAZILIE
Evropska unie v uplynulych tfech letech
dovazela kolem 2,8-2,9 mil. tun nepra-
zené kavy ro¢né. Klicovym dodavatelem
je Brazilie. Jeji export do Unie v obdobi
2020-2022 vzrostl o 11,7 % na lonskych
1042 tis. tun, coz tvofi asi 35 % celko-
vého importu této komodity do EU. Viet-
nam v minulém roce do Unie exportoval
648 tis. tun neprazené kavy. Na uvedené
dvé zemé loni pfipadalo 58 % celkového
dovozu neprazené kavy.

Hlavnim importérem zlstava Némecko
s pfiblizné 38% podilem. V obdobi
2020-2022 zaznamenala znacny rust
dovozu ltalie, a to o skoro 97 tis. tun

na lonskych vice nez 650 tis. tun (22 %
souhrnného dovozu do EU). Treti misto
nalezi Belgii, Stvrté Spanélsku. Na uve-
denou Ctvefici pfipadaji vice nez Ctyfi
pétiny dovozu do EU. Za ni nasleduje
Svycarsko, jehoZ import v obdobi 2020-
2022 stoupl zhruba o desetinu na skoro
200 tis. tun.

Unie dovazi také v mensim objemu kavu
prazenou. Pochazi predevsim ze Svy-
carska, které ji loni dodalo 60,4 tis. tun,
zhruba tfi Ctvrtiny celkového importu této
komodity.

Dovoz z USA, jez v minulosti patfily ke
klicovym dodavatelm na unijni trh,

prudce klesal uz pfed pandemii. Po vy-
stoupeni z EU zaujala pozici druhého
hlavniho dodavatele na unijni trh Britanie,
jez loni exportovala 12,4 tis. tun ve srov-
nani s 22,1 tis. tun v roce 2020. Z po-
mysIné mapy dodavatell zmizely nejen
USA, ale také Brazilie. Naproti tomu se
na ni udrzeli tradi¢ni okrajovi dodavatelé
(Bosna a Hercegovina, Srbsko, Syrie).
Jako treti exportér se objevila Kena.
Clenské staty EU v kalendafnim roce
2022 dale zvysily dovoz rozpustné kavy,
ato 05,1 % na vice nez 58 tis. tun. Je-
jich nejvétsimi dodavateli opét byly Brita-
nie, Indie a Brazilie.

Evropska unie soucasné prazenou kavu
vyvazi. Loni to bylo skoro 217 tis. tun.
Nejvétsim odbératelem je Britanie s vice
nez 18% podilem na vyvozu EU nasledo-
vana Ruskem, jehoz podil kvili vélce na
Ukrajiné loni klesl na 10 % ve srovnani

s vice nez 14 % v roce 2021. Treti misto
pfipada Ukrajing, Ctvrté USA.

BRAZILIE ZVYSi VYVOZ
SKORO O CTVRTINU

Na mezinarodni trhy by mélo v marke-
tingovém roce 2023/24 podle USDA za-
mitit pfes 146 mil. Zok( kavy v rlizné po-
dobé. Meziro¢né to bude o0 4,5 % vice,
pficemz dominantni Brazilie zvysi vyvoz
skoro o &tvrtinu na 45,4 mil. Zzokd, z toho
pfipadne 41 mil. Zok{ na kavu nepraze-
nou a 4,3 mil. Zokd na kavu rozpustnou.
Druhy v globalnim exportnim febficku je
Vietnam, jehoz dodavky naopak klesnou
0 600 tis. na 27,5 mil. Zokd.

V mezinarodnim obchodé s kavou za-
ujima kliCovou pozici Evropska unie.

| kdyz predevsim jako nejvétsi dovozce,
vidét je také v exportnich statistikach,
kde ji patfi prvni misto ve vyvozu prazené
a mleté kdvy. Druhé je Svycarsko, treti
Vietnam. Unie je ¢tvrtym nejvétSim vy-
vozcem rozpustné kavy.

KLIGOVE ZEME V MEZINARODNIM
OBCHODU (statistiky)
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PRO NEKOHO NUTNOST,
PRO JINEHO
ZIVOTNI STYL

KATEGORIE POTRAVIN PRO ZVLASTNI
VYZIVU S| OBLIBILI | SPOTREBITELE, KTERI
NEMAJi ZADNA DIETETICKA OMEZENI.
VYROBCI SE PREDHANEJI V NABIDCE

V Cesku roste podet osob s nesnagenlivosti lepku

a laktézy. Podle Narodniho registru hrazenych zdravot-
nich sluzeb o vykazanych diagnézach bylo v roce 2021
identifikovano témér 25 tis. lidi trpicich celiakii. Skutecny
pocet mize byt ale az pétkrat vyssi. Intoleranci laktozy
je postizena vice nez desetina ¢eské populace a diabe-

A INOVACICH, JAK A CiM SPOTREBITELE

ZAUJMOUT.

JidelniCek s vylou¢enim lepku, cukru
nebo laktdzy dodrzuje stale vétsi pocet
lidi, a to i v pfipadé, Ze netrpi zadnou in-
toleranci, nemusi dodrzovat specialni
dietu a nemaji zadné vyzivové omezeni
ze zdravotnich dlvodd. Roste tak pocet
spotrebitell, ktefi tyto potraviny a pro-
dukty preferuji ¢isté z ddivodu zmény

a urcitého ,,ozdraveni“ Zivotniho stylu
nebo chtéji zhubnout.

VYSOKA POPTAVKA
INFLACI NAVZDORY
~Segment ,zvlastni vyzivy* byl posledni
roky ve dvouciferném rlstu. Tento rlst

byl pro tento rok ¢astecné zpomalen
soucasnou ekonomickou situaci, kaz-
dopadné i letos jsou tyto subkategorie
vyhledavané ze strany koncového za-
kaznika. Ale také jsou dllezité pro nas
(dodavatele), a také samotné obchod-
niky. Jedna se totiz o kategorie s velkym
potencialem do budoucna,” pfiblizuje
Hana Dytrtova, Category Management,
CRM & Bl Lead at Danone CZ&SK.
Vlyrobci se pfizplsobuji zménam v po-
ptavce, obchodnici reaguji zvySova-
nim a zpestrovanim nabidky ,,alterna-
tivnich® potravin, které maji mnohdy

v prodejnach viditelné oznaceny vlastni
prostor, aby je zakaznik mohl snadno

Podle Narodniho registru hrazenych zdravotnich sluzeb bylo v Cesku v roce 2021 témé¥
25 tis. lidi trpicich celiakii. Intoleranci laktézy je postizena vice nez desetina populace

a diabetem trpi kazdy desaty Cech.

tem trpi kazdy desaty Cech.

identifikovat. ,V nasich prodejnach na-
jdou zakaznici zdravé produkty v sekci
Zdravé s Albertem. Ta nabizi sortiment
pro rlizna zdravotni omezeni &i stravo-
vaci navyky, at uz jde o produkty bio,
veganskeé Ci vegetarianskeé, bez lepku,
cukru ¢i laktdzy. V ramci rozSifovani to-
hoto sortimentu jsme predstavili napfi-
klad nové rostlinné napoje ve Ctyrech
variantach — mandlové, séjové, ovesné
a Spaldové. Tyto napoje jsou bio a pfi-
rozené bez laktozy a nejsou dopinény

0 zadné cukry. Mandlové a sojové neob-
sahuji ani lepek. Jiz na konci roku 2021
jsme uvedli (ve spolupraci se sesterskou
spole¢nosti v Holandsku, Albert Heijn)
rovnéz novou privatni fadu veganskych
alternativ k mlé&nym vyrobkim, AH Ve-
gan,“ uvadi Jifi Marecek, feditel obchodt
Albert.

BEZ LAKTOZY, PROSIM

Na trhu existuje cela fada alternativ pro
lidi trpici intoleranci laktézy nebo pfimo
alergii na bilkovinu kravského mléka, jako
napfiklad mlé¢né vyrobky obohacené

o laktazu, ktera pomaha stépit mlécny
cukr, vzrlsta obliba produktl bez laktozy.
Intolerance laktézy byva ¢asto zaméno-
vana s alergii na kravské mléko, ktera je
imunitni reakci organismu na bilkoviny,
zatimco intolerance laktdzy je ,,pouze”
neschopnost travit mléény cukr.
Napfiiklad Bezlaktézovy Meggle cottage
cheese je plny bilkovin a obsahuje mini-
mum tukd. Je lehce stravitelny a zcela
bez konzervantd. Na popularité ziska-
vaji rovnéz probiotické bezlaktézové
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mandlové dezerty Optimistic, které jsou
k dostani na online supermarketu Kosik,
a to v chutovych variantach boravka, ja-
hoda nebo kakao. VSechny jsou zaro-
ven bez lepku a cukru, piné zdravi pro-
spésnych zivych kultur a diky vysokému
obsahu mandli maji krémovou chut.
Milovniky jogurtll zaujme také Oat-Yog
od Ceské znacky Green Day, ovesna jo-
gurtova alternativa, ktera dale obsahuje
veganské probiotické bakterie, vapnik

a vitaminy D a B. Diky tomu pUsobi bla-
hodarné na imunitu, ¢innost svall, kosti

i nervovou soustavu. Kromé neochucené
varianty Natural je k dispozici kombinace
manga a marakuji nebo borlvek s bana-
nem. Znacka Activia uvedla nedavno na
trh novy bezlaktézovy napoj s obsahem
jogurtovych mléénych kultur a bifidobak-
terii s pfichuti jahoda a kiwi. Obsahuje
probioticky kmen bakterii mlééného kva-
Seni Bifidobacterium animalis, oznaceny
jako Bifidus, patentovany spole¢nosti
Danone, a je vhodny pro konzumenty

s intoleranci laktozy.

BEZLEPKOVY SEGMENT
USPOKOJIi KAZDEHO

V obchodech dnes spotrebitel najde Si-
roky a pestry vybér bezlepkovych pro-
duktl, véetné ceredlii, peciva, kolaca,
téstovin, susenek, a dokonce i bezlep-
kové pizzy. Novinkou na trhu je specialni
Cesky snack Kejksy Los Kfupos, kfu-
pava, pikantni a vyzivna svacinka. Vyrabi
se ze Inéné a ryzové mouky, hrachového
proteinu, dietni bezlepkové kukufi¢né
vlakniny, bramborovych vio&ek, ale i su-
Senych rajCat, cibule, Cesneku a koreni.
Jsou bez barviv, aromat, konzervantt

i pridanych cukr(.

Zdravou pochoutkou bez lepku jsou
musli tyCinky znacky Fit, které vyrabi
spole¢nost Usovsko Food Klopina ze su-
rovin pfirodniho pdvodu a bez pfidanych
cukrl. Maji vysoky podil vlakniny, vita-
minG a minerald. Atraktivnimi pfichutémi
zaujmou pfirozené bezlepkové tyCinky Fit
Smoothie. Nabizeji tfi varianty, originalné
kombinujici rizné druhy ovoce a zele-
niny, jako je Cervena fepa, rebarbora,

SORTIMENT

mrkeyv, ¢erny rybiz nebo pomerané. Extra
davku energie poskytnou dveé pfichuté

s pravou ¢okoladou, kofeinem a extrak-
tem ze zeleného Caje v kombinaci s kiu-
pavymi arasidy nebo liskovymi ofechy.
DalSi variaci pro misani bez lepku je
musli ty€inka Fit go, vyrobena z extrudo-
vanych cerealii, ktera nabizi tfi pfichuté.

NOVINKY
A ZAJIMAVOSTI
ZE SVETA OBCHODU
A DODAVATELU

NAJDETE KAZDY DEN
NA

CO JSOU CIRKULARNI
SUSENKY?

sInflace a rdst cen prozatim nezménily
chovani naseho zakaznika, obraty nam
dokonce mirné rostou. Jsme proto pfi-
jemné prekvapeni, ze i v dobé krize Zije

v Cesku stale hodné lidi, ktefi se zaji-
maji o to, v jaké kvalité jsou potraviny,
které konzumuiji. Uz nékolik let nabizime
riizné vyrobky pro spotiebitele s potravi-
novymi intolerancemi a alergiemi. Velice
popularni jsou i nase cirkularni susenky
a krekry, tedy vyrobky, které peCeme

ze zbytkovych surovin po vyrobé stavy

v Ugo, pivovarského mlata z Plzefiského
Prazdroje nebo kavové sedliny z lkea Ci
kavaren Costa Coffee. Pravidelné se nam
hlasi spole¢nosti, které maji zajem o spo-
lupraci, nebo také o odbér cirkularnich
suSenek pro udrzitelny catering. Mnoho
z nasich sladkych susenek a slanych kre-
kr jsou také vhodné pro vegany. U sla-
nych vyrobku se zveda zéjem o bezlep-
kové slané ty€inky. Aktualné chystame
susenky s vy$Sim podilem proteinu,“
popisuje Ales Kadle€ek, obchodni fedi-
tel Biopekarny Zemanka, ktera pece chu-
fové vychytané susenky, které neobsa-
huji lepek, laktozu, vejce ani konzervacni
latky a jsou v bio kvalité.

Novinkou letosniho roku jsou bezlepkové
jable¢né susenky s kokosem, které maiji
diky bio jablkam svézi, a ne tolik sladkou
chut. ,Nové jsme také zacali prodavat
mini suSenky v praktickém baleni v ke-
limku. Mini suSenky si lidé radi pfida-
vaji napriklad do jogurtu,”“ dodava Ales
KadleCek.

ROSTLINNE ALTERNATIVY
HLASIi TRVALY RUST

Data vyzkumné agentury Euromonitor In-
ternational pro organizaci ProVeg Cesko
poukazuji na zvysujici se popularitu rost-
linnych produktd, a to ve vSech kate-
goriich. Nejvétsi trzni hodnoty v tomto
segmentu dosahla v roce 2021 v Ceské
republice kategorie alternativ masa a ryb,
jejiz maloobchodni prodeje presahly hod-
notu 1,1 mid. K¢. To je vice nez 55 %
prodeijd vSech rostlinnych kategorii do-
hromady. Velky boom momentalné za-
Zivéa také kategorie rostlinnych syrd, je-
jichz prodeje meziro¢né vzrostly o celych
44 %, a jogurtl (meziro¢ni narlst mezi
lety 2020 a 2021 0 41,6 %). OCekava se,
ze tento trend bude v nasledujicich néko-
lika letech pokracovat. Rychle roste také
segment alternativ mléénych vyrobkU
(rostlinné miéko, jogurt Ci syr), zvlasté
sojova, mandlova a kokosova mléka se
téSi velké popularité.

»Poptavku po produktech s nizSim obsa-
hem cukru jsme se rozhodli uspokojit no-
vinkami pod znackou Alpro. Na trh jsme
pfisli s netypickymi pfichutémi pro rost-
linné jogurty jako ananas, mango, visen,
a navic jsou bez pfidaného cukru. Pred-
stavujeme také novou znacku na Ces-
kém trhu s nazvem YOPRO, ktera se tési
znacné oblibé v zahranici,” prozradila
Hana Dytrtova, Category Management,
CRM & Bl Lead at Danone CZ&SK.
Rostlinna strava je jednim z nejvét-

$ich souc¢asnych trendd, které pozo-

ruji i v obchodech Kaufland. Oblibené
jsou zejména rostlinné alternativy masa
a mléka. Kaufland nabizi Sirokou Skalu
veganskych a vegetarianskych produktd,
vlastni znaCku K-take it veggie uved| na
trh jiz v roce 2016 a sortiment neustale

ReTailNews

53


http://www.retailnews.cz

Foto: Shutterstock.com/Caftor

rozsifuje. Vétsina produktd je v bio kva-
lité¢ a nabidka zahrnuje séjové, mandlové,
ovesné nebo ryZzoveé napoje, jogurty, rost-
linné alternativy smetany, pomazanky

i bezmasé uzeniny nebo hotova jidla.
Mezi nejprodavangéjsi patfi ovesny, man-
dlovy, kokosovy a ryZzovy napoj K-take it
veggie, dale Kokosovy veggiegurt natur
a Kokosovy veggiegurt mango-maracuja.
Vegansky chléb Vegipan od rodinné pe-
karny Kompek potési nejen vegetariany
a vegany, ale vSechny, ktefi chtéji odleh-
Cit jidelnicek a jist nutri¢né vyvazené.

BEZ CUKRU? VELKY
BENEFIT NAVIC

»Mixit je specificky tim, Ze potraviny pro
zvlastni vyzivu bereme za bézné, jsou
soucasti standardniho sortimentu a ku-
puji je u nas i zakaznici, ktefi jinak tento
typ potravin nevyhledavaji. A to jedno-
duse proto, ze jsou chutné a zajimavé

a omezeni lepku €i cukru je pfijemnym
benefitem. Pokud tedy mohu néjak ko-
mentovat trend, tak alespon u nas se
projevuje tak, ze o potraviny pro zvlastni
vyzivu maji ¢im dal tim vice zajem i lidé
bez pfislusnych intoleranci a alergii. Stale
u nich zlstava chut jako neméné dllezity
faktor, ale kdyz ma potravina i vyzivovy
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Potravinové alergie nebo intolerance mohou propuknout v kazdém véku.

SORTIMENT

benefit, sahnou po ni radéji,” uvadi Mar-
tin Wallner, spoluzakladatel spole¢nosti
Mixit.cz. Na poptavce po potravinach
pro zvlastni vyzivu se zvySovani cen
podle jeho slov zasadné neprojevuje. Na-
opak, poptavka po nich mirné stoupa,
jak mimochodem potvrzuji i dalSi vyrobci
a prodeijci. Velky hitem ze sortimentu Mi-
xit jsou Mixies bonbony, vyrobené jen

z ovoce a zcela bez pridanych cukrd.

V planu je dale rozSifovani nabidky

v segmentu snackd bez cukru.

ZAKAZNIK MA z CEHO
VYBIRAT

»Dlouhodobé rozsifujeme nabidku nejen
potravin bez lepku a laktézy, ale sou-
Casné i o produkty typu vegan nebo raw.
Dokonce si u nas zakaznici mohou vyfil-
trovat produkty typu bio, vegan nebo bez
lepku, ale i pfimo konkrétni alergeny. lh-
ned tedy vidi, které vyrobky jsou pro né
vhodné. Mnoho nasich nejprodavanéjsich
produktd je bezlepkovych jako napiiklad
100% araSidovy krém, mandlova mouka
nebo gumovi medvidci Grizlici se stévii
pro nejmensi. Z dlouhodobého hlediska
rozSifujeme nabidku alternativnich mouk,
jako je kokosova nebo tapiokova,“ fika
Petr Miklik, marketingovy feditel Grlzly cz.
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V ramci produktového portfolia rozsi-
fila spole¢nost v posledni dobé nabidku
o0 masla a kaSe bez cukru v tzv. fit verzi.
»T1aké z tohoto ddvodu jsme investovali
miliony korun do nové linky na vyrobu
masel, protoze momentalni odbyt pre-
vySuje nase soucasné vyrobni kapacity.
Nova linka nam zarover umozni produ-
kovat nové, propracovangjsi receptury
masel. Celkové se snazime nasim za-
kaznikiim davat na vybér, chceme, aby
u nas nasli pfesné to, co potrebuiji s ohle-
dem na jejich stravovaci navyky. Napfi-
klad pro nadchazejici sezénu pfipravu-
jeme novou fadu pro déti, ktera bude
koncipovana jako zdravéjsi varianta téch
tradi¢nich,“ uvedla Ivana ParSova, per-
formance manager spole¢nosti Grizly.
»Sledujeme, jak extrémné narostla kon-
kurence béhem covidového obdobi, jeli-
koz vétSina znacek déla pouze tzv. white
label, a tedy pro zakaznika se z toho
vSeho stava trochu ,dzungle’, jelikoz je-
den vyrobek ma mnoho prodejct a prak-
ticky nikdo z nich nema pod kontro-

lou, co opravdu vyrobek obsahuje a do
jaké miry je kvalitni. Neustdle se sna-
zime pfichazet s novinkami, zminit mohu
tfeba zdravéjSi smés na livance bez bilé
mouky,“ shrnuje Stanislav Sare§, majitel
e-shopu Goodie.

RAW ZUSTAVA HITEM
Raw neboli syrova strava je v posledni
dobé obrovskym médnim hitem. Pét bio
ty€inek od Ceské spolecnosti Markol pre-
nese mysl pfimo do cukrarny. Pfinaseji
totiz pfichuté Mrkvovy dort, Jable¢ny
$tradl, Kakaovou, Arasidovou nebo Ka-
kaovou s malinami. VSechny jsou bez
lepku, pfidaného cukru a 100% rostlinné.
»~Aktualné zaznamenavame vyrazny za-
jem o ,Cisté‘ produkty, tedy bez jakych-
koli pfidanych chemickych latek, jako
jsou uméla aromata nebo nejriizné;jsi
,eCka‘. Pod privatni zna¢kou vyrabime
také proteinové a keto tyCinky a také
u nich pozorujeme zvySeny odbyt,” fika
Markéta Koliskova, CEO znacky Markol
Food.

Simona Prochazkova
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1V MRAZENEM SE

PROJEVUJE SEZONNOST

ZA CHLAZENY A MRAZENY SORTIMENT
UTRATILY DOMACNOSTI V UPLYNULEM

ROCE PRUMERNE TRETINU VYDAJU NA
RYCHLOOBRATKOVE ZBOZi.

Zbozi uchovavané v lednicich a v mra-
zacich je béznou soucasti nakupnich ko-
§ikl Geskych domacnosti. Jak pro Retail
News uved| Vitek Petrzilka, Consultant |
GfK Consumer Panels & Services, v uply-
nulém roce ¢eské domacnosti chlazené
nebo mraZené vyrobky nakupovaly v prd-
méru 3,5krat tydné. Tyto kategorie tak
byly zahrnuty do Sesti nakupU z deseti.
Mrazené zbozi ma ve srovnani s chlaze-
nym o néco vice nez &tvrtinovou nakupni
frekvenci a v uplynulém roce bylo zahr-
nuto pfiblizné v desetiné nakupd domac-
nosti. (Udaje jsou vysledky priizkumu
trhu s metodou spotrebitelského panelu.
GfK Czech za obdobi MAT Duben 2021,
MAT Duben 2022, MAT Duben 2023.)
Také z pohledu vydajli ma chlazeny

a mrazeny sortiment vyznamné posta-
veni. V uplynulém roce za néj byla utra-
cena primérné tretina vydaji domac-
nosti na rychloobratkové zbozi.

NAKUPY MRAZENEHO
PODLE SEZONY

Kategoriemi s nejvyraznéjsi objemovou
sezénnosti jsou napfiklad chlazené Cer-
stvé ryby, kterych nakupujeme zdaleka
nejvice v poslednich &tvrtletich roku,
mrazené ovoce, které nakupujeme nej-
vice v prvnich Ctvrtletich, kdy je dostup-
nost ¢erstvého ovoce omezena, nebo
zmrzliny, jejichz sezéna vrcholi v letnich
mésicich. Nakupy mléénych vyrobkd
jsou mezi jednotliva Ctvrtleti rozprostieny
zpravidla rovnomeérnéiji.

Penetrace kategorii Cerstvého chlaze-
ného zbozi (vejce, Cerstvé maso a ma-
sové produkty) se v uplynulém roce po-
hybovala kolem 90 %. Vyjimkou byly
Cerstvé ryby, které nakoupila pouze pfi-
blizné polovina ¢eskych domacnosti.

NEJROZSIRENEJSI
KATEGORIi JE ZMRZLINA
NejrozSifenéjSimi kategoriemi mrazeného
zboZi jsou zmrzliny a mrazena zelenina.
Penetrace obou kategorii v uplynulych
dvanacti mésicich prekrocila 80 %. Treti
velmi rozsSifenou kategorii jsou mrazené
ryby a morské plody, které do svych ko-
§ikd v tomto obdobi zafadilo 7 domac-
nosti z 10. Zmrzliny v kategorii vedou
také v nakupni frekvenci a v Utraté pfi-
padajici na kupujiciho. Jedna nakupujici
domacnost v uplynulém roce nakoupila
zmrzlinu primérné 15kréat a utratila za ni
vice nez 900 K¢&.

|\ .
V uplynulém roce nakupovaly ¢eské
domacnosti chlazené nebo mrazené
vyrobky podle spotrebitelského panelu GfK
Czech v priméru 3,5krat tydné.

Foto: Shutterstock.com/LADO

V CHLAZENEM VEDOU
MASOVE PRODUKTY

Nejvyssi nakupni frekvence se z Cers-
tvého zbozi poji s masovymi produkty,
mezi které fadime naptiklad Sunku, sa-
lamy nebo parky. Néjaky masovy produkt

Konvenience je Siroky pojem. V oblasti sortimentni
nabidky do ni patfi i velka skupina chlazenych a mraze-
nych vyrobkd, které zakaznikovi usnadniuji pfipravu jidel.

jsme v uplynulém roce vlozili do koSiku

v prdméru 94krat. Jedna nakupujici do-
macnost za né v tomto obdobi utratila
vice nez 8 000 K¢, tedy témér polovinu
vydajl na chlazené Cerstvé potraviny.

Z kategorie mlé&nych vyrobkd nakupu-
jeme nejCastéji syry, jogurty a mlécné de-
zerty. Vice nez 40 % vydaji domacnosti
na kategorii mléénych vyrobk( bylo utra-
ceno za syry, kterych jedna nakupuijici
domacnost v uplynulém roce nakoupila
vice nez 26 kilogramd. Druhy nejvétsi po-
dil na vydajich ma mléko. Mléka si naku-
pujici domacnost z jednoho nakupu pfi-
nese domd v pr@iméru 3,5 litru.

Jak uvadi Vitek Petrzilka z GfK, podobné
jako na celém trhu s FMCG, maji hyper-
markety a diskontni prodejny pfiblizné
30% podil na vydajich domacnosti za
mrazené a chlazené zbozi. Nejvyraznéji

z proporéniho zastoupeni v jednotlivych
kategoriich vybocuji diskontni prodejny
u mrazeného sortimentu. Do téch putuje
témér 40 % rozpoctd ¢eskych domac-
nosti na mrazené produkty.

VYLUCNE POSTAVENI MA
PIZZA
Cesi maiji v oblibé pizzu, a to ve véech
jejich podobach. Pro domaci konzu-
maci ¢asto voli hotové vyrobky v podobé
mrazené nebo chlazené pizzy. Podle
prizkumu MEDIAN, Market & Media &
Lifestyle — TG, 3. kvartal 2022 a 4. kvar-
tal 2022 si v poslednich dvanacti mé-
sicich dalo chlazenou nebo mrazenou
pizzu vice nez polovina (51,5 %) do-
macnosti. V domacnostech, které tuto
pizzu za posledni rok konzumovaly, vedla
mrazena pizza (62 %) nad chlazenou
(23,3 %).
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HLEDATE NOVE LIDI?

VSADTE

NA REKVALIFIKACE

KDE A JAK SPOLECNOST MONDI
STETi HLEDA NOVE PRACOVNIKY

A PRACOVNICE, KDYZ TRH PRACE JE V CR

DLOUHODOBE NAPJATY?

»Oteviraji se pfilezitosti opravdu pro kaz-
dého. At uz chce zménit profesi, najit
lepsSi praci za vic penéz, ¢i hleda stabi-
litu nebo rozvoj. | kdyz se to nékomu na
prvni pohled nemusi zdat, na vyrobé pa-
piru se podili pestra paleta profesi a diky
rostoucimu zajmu o papir jako udrzitelny
obal se jedna o velmi stabilni a perspek-
tivni odvétvi,“ fika v rozhovoru pro Re-
tail News Hana Veliskova, HR reditelka
Mondi Stéti.

B Vzhledem k zprovoznéni nové vy-
robni linky ve spoleénosti Mondi Stéti
hodlate nabrat 200 novych zamést-
nancu. Za jak dlouhou dobu je potie-
bujete nabrat? A da se to stihnout za
situace, v niz je ¢esky trh prace?

Cile naboru jsou rozloZzeny na nasleduji-
cich 12 mésicu a dafii se je plnit. Rozjeli

200 lidi.

jsme velkou naborovou kampan, jsme vi-
dét a slySet, takze uchazecky a uchazeci
se nam hlasi. Nicméné nepopiram, ze se-
hnat stovky novych lidi je vyzva. Stéti je
sice soudasti Usteckého kraje, ale lezi
velmi blizko kraji StredoCeskému, kde je
dlouhodobé nizka nezaméstnanost.

B Jaké profese potiebujete obsadit?
Uplatnéni najdou lidé na desitkach rdz-
nych pozic od vyroby az po adminis-
trativu. Pfimo do provozu hledame za-
méstnankyné a zaméstnance napfiklad
na operatorské pozice nebo do elek-
troudrzby. V pfipadé administrativy se
jedna o pozice v oddéleni zakaznického
servisu, logistiky, kvality a v fadé dal-
Sich. VSechny volné pozice jsou ote-
viené nejen muzim, ale i Zenam, a to i ve
vyrobé.

Spole&nost Mondi Stéti, nejvétsi vyrobce papirovych
oball a buni¢iny na ¢eském trhu, rozsifuje vyrobu
udrzitelnych produktd. Diky investici ve vysi 10 miliard
korun najde uplatnéni na desitkach riznych pozic napfi¢
oddélenimi od vyroby az po administrativu bezmala

Bl Které pozice se obsazuji
nejobtiznéji?

Rozhodné se obtiznéji obsazuji pozice ve
vyrobé nez v administrativé. Jednak je to
kvlli celkové nizs$i ochoté pracovat v ne-
pretrzitém sménném provozu a také je
obecné znamo, Ze na ¢eském trhu prace
je velky nedostatek lidi s technickym
vzdélanim vSech urovni. Reagujeme na
to nabidkou rekvalifikace. Nase novacky
jsme ochotni a schopni vSe potifebné
naucit jak pomoci naseho vzdélavani,
tak diky mentoringu zkuSenych kolegyn
a koleg.

B Kde kandidaty hledate a jaké komu-
nikac¢ni kanaly v naboru pouzivate?
NejlepSim zdrojem jsou nasi vlastni za-
méstnanci a jejich doporuceni na po-
tencialni nové kolegy/né. Spoléhame ale
samoziejmeé také na klasické naborové
kanaly, a navic jsme spustili novou kam-
pan. Uvédomujeme si, ze s tak ambi-
ciéznim cilem musime zvysit Sance, ze
se 0 nasi nabidce potencidlni kandidati

a kandidatky dozvédi. Lidé, ktefi se po-
hybuiji v okoli Stéti, urcité narazi na nase
billboardy, uvidi polepené autobusy nebo
plakatky ve vlacich. A nové nabizime od-
ménu i pro ty, kdo nam tip na nového ko-
legu daji, prestoze k nam sami nastoupit
nemohou.

B Co novym zaméstnanciim nabizite,
abyste je nalakali a ziskali?

V prvni fadé je nasim lakadlem moz-
nost byt soucasti dynamicky se rozvi-
jejici spole¢nosti a skvéla atmosféra.

V lonském roce jsme ziskali titul pro
nejlepsiho zaméstnavatele v CR a na
prvni pri€ce jsme se umistili i v kategorii

ReTaitNews
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CO LIDI PRITAHUJE A CO JE DRZi VE FIRMACH
B Podle prizkumu zaméstnaneckych preferenci spole¢nosti Grafton jsou nej¢astéj$im dlivodem hledani nové prace

kolektiv, prace, ktera bavi, a zaméstnavatel, kterému na nich zalezi. Jde o aspekty, které povazuje za dllezité pres
90 % respondentl prizkumu. Rostouci pocet zaméstnanctll (85 %) pak touzi i po praci, ktera je rliznoroda a ktera jim
poskytne vyzvy a moznosti pro rozvoj jejich dovednosti a schopnosti.

B Podle prizkumu Deloitte ,, Trendy v oblasti lidského kapitalu 2023“ zaméstnanci stéle vice vyzaduji pracovni mo-
dely, které odpovidaji jejich potfebam a podporuji vykon prace a produktivitu. Az 79 % lidr( se v prizkumu shoduje,
ze firma je odpovédna za vytvareni pfidané hodnoty pro své zameéstnance. Pro nastupujici generaci Z je priorita Cislo
jedna ochrana zivotniho prostredi a pro dvé pétiny z nich jsou pak hodnoty firmy dllezitym kritériem, pro¢ pracovni
pozici v dané spolecnosti pfijmout ¢i odmitnout. Vétsina ¢eskych a slovenskych respondentt (95 %) déle v prizkumu
uvedla, ze definujici kliCovou komponentou pro Uspéch a rozvoj jejich organizace je leadership. Jako faktory, které
respondenti vnimaji jako prekazky pro efektivitu svych lidrd, je nedostatek potfebnych dovednosti a pfilis mnoho zmén

najednou.

Férovy zaméstnavatel s dobrou atmosfé-
rou, ktera je zalozena na referencich za-
méstnanct na Atmoskopu. Dale jsou to
Siroké moznosti rozvoje véetné podpory
rotaci a kariérniho rlistu nejen v ramci
Ceska, ale v piipadé zajmu i do zahra-
ni¢i. A v neposledni fadeé je to skvély plat
a benefity — snazime se byt nejlépe plati-
cim zaméstnavatelem v regionu.

B Pocitate i s rekvalifikacemi, kdyz to
bude potieba?

Samoziejme, u vétsiny pozic v provozu
pocitame se zaskolovanim. Mame na-
vic vlastni papirenskou $kolu, diky niz si
nase zameéstnankyné a zaméstnanci neu-
stale zvysuji kvalifikaci.

B Mirite i na studenty a absolventy
§kol? Mate pro né pfipravené néjaké
programy?

Nabizime mozZnost exkurzi uz pro za-
kladni a stfedni $koly, a zaroven je mozné
domluvit i praxi, stdaz nebo brigadu. Pro
talentované absolventy vysokych skol
mame specialni program Future Leaders,
kam kazdy rok pfijimame nékolik studen-
tek a studentd, ktefi maji moznost bé-
hem jednoho roku poznat rdizné provozy,
aby si mohli do budoucna vybrat pozici,
ktera jim bude nejvice vyhovovat.

B Stali jste se uz nékolikrat za-
méstnavatelem roku, patrite

k nejatraktivn&j$im zaméstnavatelim
v €R. Vnimaji to uchazedéi jako dilezité
pFi vybéru zaméstnavatele?

Nase zaméstnavatelska ocenéni vni-
mame jako potvrzeni kvalitni prace

s lidmi. Rozhodné& nam pomahaji pfi-
vadét do tymU schopné novacky. Kdyz
uchazeckam a uchazedlm fikame, ze
jsme tim nejlepsSim mistem pro praci,
vidi, Ze to neni jen naSe tvrzeni pfi na-
boru, ale objektivni realita. Casto zmi-
Auji, Ze si Cetli nase hodnoceni na
Atmoskopu a Ze je presvédcilo, aby se

0 praci u nas zajimali. A ze zpétné vazby
nasich stavajicich kolegyn a kolegl
vime, Ze i pro né jsou ocenéni spolec-
nosti Mondi v soutézi o nejlepsi zamést-
navatele dllezita.

B Miadi preferuji udrzitelnost - i to
muze hrat p¥i vybéru zaméstnavatele
roli - jak to je ve vasem pripadé?

V tomto ohledu se jim opravdu prace

u nas muze libit. Papirensky stroj PS1

u nas v Mondi Stéti dokaze vyuzit bézny
sbérovy papir a je jako jediny v ramci
skupiny Mondi vy&lenény na vyrobu spe-
cialniho papiru EcoVantage, ktery kom-
binuje recyklovana a nova vlakna, pfi-
¢emz podil recyklovaného papiru mize
tvofit az 100 %. Z papiru se vyrabgji
papirové tasky, na které mlzZete narazit
napfiklad v Penny Marketu, Lidlu nebo
Tescu.

Nasim poslanim je vyrabét papir a obaly
»stvorené pro udrzitelnost”. VSechny
obaly a papirové vyrobky vyrabéné
Mondi budou do roku 2025 znovu pou-
zitelné, recyklovatelné nebo komposto-
vatelné. Udrzitelnost je také urCujici pro
nas samotny provoz. Diky investicim do
technologii jsme vyrazné snizili a dale
snizujeme dopad nasi vyroby na zivotni
prostredi. Pouzivame témér 80 % tepla
z obnovitelnych zdrojl, vyrabime veskeré
teplo, které potrebujeme v nasich objek-
tech, dokonce dodavame teplo i méstu
Stéti. | elektfinu si vyrdbime piimo v na-
Sem aredlu a ze sité pochazi jen 4 %.

B Jak se stat atraktivnim zaméstna-
vatelem - co byste poradila ostatnim
firmam?
Na prvnim misté je kombinace firemni
kultury a vztaht ve firmé. Velkou pozor-
nost vénujeme kvalité leadershipu. Ma-
nazerky a manazefi, ktefi dokazou tym
stmelovat a motivovat, jsou zakladem
pro to, aby lidé byli v praci spokojeni.
A samoziejmé nelze zapominat ani na
odménovani. Proto udrzujeme mzdy na
kompetitivni Urovni a nabizime benefity,
které vyvazi dojizdéni nebo sménny pro-
voz. Zaméstnanecké vyhody pfizplisobu-
jeme aktualni situaci, loni jsme napfiklad
véem zaméstnanclm prispéli Castkou
12 tisic na vysSi ceny energii.

Alena Kazdova
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