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»,Pokud si firma vybere dochazkovy systém, ktery nebude provazan
s dalSimi segmenty, tak neusetfi ¢as pracovniku, ani naklady,“
upozornuje Vladimir Fuchs, reditel divize obchodu ve spole¢nosti
OKsystem, ktera dodava personalni informacni systém OKbase.

www.retailnews.cz


http://www.retailnews.cz

Retail in Detail:
Generace Z

Kdyz musite zaujmout za 8 vterin
6/12/2023

Spojka Karlin, Praha blue events

Created by




DLOUHA CESTA

Z TUNELU A SVETLO

STALE NIKDE?

EDITORIAL

Statistici nas nepoté&sili. Ceské ekono-
mice se ve tretim Ctvrtleti opét nedafrilo.
Hruby domaci produkt klesl oproti pred-
chozimu kvartalu o 0,3 % a ve srovnani
s predchozim rokem dokonce o 0,6 %.
Meziro¢ni pokles HDP byl podle sta-
tistikd kromé jiného negativné ovlivnén
domacnosti. Pravé mala spotreba do-
macnosti je jiz delsi dobu ekonomy ozna-
¢ovana za hlavni pfi¢inu klesajiciho vy-
konu ekonomiky. Lidé v obchodech malo
utraceji, obchody tak maji malé trzby,

a v kone¢ném dlsledku je tak i mala po-
ptavka po zboZi u vyrobcl. V zafi (po-
slednim mésici, za ktery byla v dobé
uzaveérky data k dispozici) se trzby v ma-
loobchodé meziro¢né snizily realné

0 4,0 %, mezimési¢né klesly 0 0,4 %.
Trzby za prodej a opravy motorovych vo-
zidel naopak vzrostly meziro¢né o0 2,7 %
a mezimésicné klesly o 1,7 %. Inflace

v zafi poklesla, ale na chut lidi nakupo-
vat to stéle nestadi. Rada domacnosti
jede tak fikajic na doraz a statisticky
udaj o poklesu inflace jim penézenku
nenaplni.

Obchodnici se sice predhangji ve slevo-
vych akcich, realita v prodejné je slozi-
t&jsi. Co neni ve slevé, zda se, stéle zdra-
zuje. Vim, Ze je to velice zjednoduSeny

postreh, ale také chodim nakupovat

a patfim k zakaznik(m, ktefi se apriori
nezaméfuji na akeni letaky, ale na vy-
robky, které mame doma oblibené, chut-
naji nam a kupujeme je dlouhodobé. Asi
mame smulu, Ze kupujeme zrovna pro-
dukty, u kterych nefunguje prace s cenou
v souladu s vyvojem inflace. Zda se, ze
je to spiSe naopak. Nechci na par rad-
cich editorialu rozebirat, zda je na viné
obchodnik, dodavatel nebo systém do-
vozu, ktery nékteré vyrobky pro ¢esky trh
zbyte€né zdrazuje. Jako zékaznika mé

to nezajima. Moje penézenka v konec-
ném dlsledku spolurozhoduje o tom, jak
se bude jednotlivym hra¢dm dodava-
telského fetézce darit. Nakoupim v ka-
menné prodejné, na e-shopu nebo sednu
do auta a pojedu udélat velky nakup za
hranice? Vzdyt tam je to levné;jsi, jak ne-
davno potvrdil i na$ premiér...

Mame pred sebou obdobi predvanocnich
nakupt. Doufejme, Ze si i letos zakaznici
budou chtit Vanoce uzit a obchodnici se
kone¢né dockaiji rastu trzeb.

Zajimavé a inspirativni ¢teni vam preje
Eva Klanova

$éfredaktorka
klanova@press21.cz

Chcete-li si zajistit vSechna tisténa vydani Retail News, nezapomerite si objednat
predplatné, on-line formular najdete na www.retailnews.cz.
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PENNY / NESTLE
CIRKULARNI POS STOJANY

Prahal/ek — Ve spolupraci s fetézcem
Penny a spole¢nosti POSpooling spustila
spole¢nost Nestlé 26. Fijna pilotni projekt
opakovaneé vyuzivanych prezentacnich
stojanl v deseti vybranych prodejnach
Penny. Doposud vyuZzivané kartonové
stojany, které se ¢asto po dvou tydnech
vyhazuji, nové nahradi draténé modely
navrzené na principech cirkularni eko-
nomiky. Novy systém sniZuje ekologic-
kou zatéz a soucCasné Setii lidské zdroje
v provozu. Diky permanentnimu feSeni se
sdilenim minimalizuje celkova environ-
mentalni zatéz, coz potvrzuje také stu-
die LCA (Life Cycle Assessment). Navic
systém sdilenych stojani pomaha fesit
budouci problémy s nedostatkem dreva,
vyrobk( z néj, tedy i papiru, a jejich dal-
Siho vyuziti a recyklace. Stojany uSetfi
také ¢as zaméstnancim maloobchodd,
kteff likvidaci kartonovych predchidct
travili denné az hodinu.

Cirkularni POS stojany funguji na podob-
ném sdileném systému jako CHEP nebo
LPR palety. Stojan se z prodejny vraci
zpét k vyrobci, ktery jej nasledné mize
pronajmout jinému dodavateli. Po vypro-
dani zasob se stojany slozi, aby zabraly
minimum mista. Nasledné pokracuji do
centralniho skladu, kde se odcisti, opravi
a pfipravi k dalSimu pouziti.

AKTUALITY

GS1 CZECH REPUBLIC
CESKA REPUBLIKA MA SVUJ
CAROVY KOD JIZ 40 LET

Praha/ek — Narodni prefix 859 z Cisla ob-
chodni polozky (vyrobku) GTIN zakédo-
vaného v ¢arovém kédu EAN oznaduje
Ceské dodavatele od roku 1983. Zapo-
jeni Ceskoslovenska umoznilo nasim fir-
mam export do zapadnich zemi. Diky
¢arovému kodu a globalnim standardim
Systému GS1 je denné na kasach ce-
Iého svéta automaticky nacteno zhruba
10 mld. polozek. Carovy kéd naprosto
zmeénil svét maloobchodu, logistiky

a pozdéji i zdravotnictvi a dalSich sek-
tord. Jednoznacna identifikace produktd
a sluzeb se celosvétové datuje od roku
1973. Pomaha zjednodusit komunikaci
mezi subjekty, sdilet transakéni a pro-
duktova data, oznacovat zdravotnické
prostredky a léCivé pfipravky. Je zaklad-
nim predpokladem k Uspésné digitalizaci
a odstrafiovani papirové komunikace.

JSME SPOLU

LET

Foto: GS1 Czech Republic

GS1 Czech Republic je neutralni a ne-
ziskova organizace fizena uzivateli.
Tuzemské zastoupeni globalni stan-
dardiza¢ni organizace GS1 je jedinym li-
cencovanym pracovistém pro registraci
do Systému GS1 na tizemi CR. S vy-
bornou znalosti specifik trhu na lokalni

a globalni urovni poskytuje podporu pro
implementaci standardd GS1 vice nez
10 000 uzivateldm.

Standard GS1 je celosvétoveé nejrozsi-
fengjSim identifikaCnim a komunika¢nim
standardem. Pocet unikatnich produktl
oznacenych c¢islem GTIN (Global Trade
Item Number, globalni &islo obchodni po-
lozky) €ini po celém svété priblizné jednu
miliardu.

KAUFLAND

USPESNY START MARKETPLACE
VE STREDNI EVROPE

Praha/ek — Na zac¢atku leto$niho roku

byl Kaufland marketplace spustén po-
prvé mimo Némecko v Ceské republice
a na Slovensku. Obchodni bilance po
prvnich Sesti mésicich je kladna. Na Slo-
vensku se Kaufland.sk dokonce vy$plhal
na prvni misto v Zebfi¢ku internetovych
stranek marketplace. V Ceské republice
nabizi své produkty na Kaufland.cz jiz
vice nez 4 000 prodejcU. Priblizné &tvr-
tina prodejcli pochazi z Ceska. Mésiéné
zaznamenava Cesky marketplace 5,5 mil.
navstévnikd.

Se 45 mil. nabizenych produktl provo-
zuje Kaufland jiz od roku 2021 Uspésné
jeden z nejvétsich online marketplace

v Némecku. Tyto produkty nabizi vice
nez 11 000 prodejct. Kaufland zajis-
tuje prodej, zpracovani plateb a nabizi
zakaznicky servis pro otazky zakaznikl
marketplace. Kaufland marketplace jsou
fizeny prostrednictvim Kaufland Global
Marketplace, technického a servisniho
komplexniho feSeni, které umozniuje pro-
dejclm pristup ke véem Kaufland mar-
ketplace jen s jedinou registraci. Kauf-
land podporuje prodejce v online pro-
deji v jejich vlastni zemi a zaroven jim
nabizi moznosti expanze do zahranici.

V budoucnu bude hrat dilezitou roli také
sluzba Fulfillment by Kaufland. Kaufland
marketplace jiz dnes vychystava, bali

a odesila objednavky vybranych pro-
dejcl pfimo k zékaznikovi.

Sledujte stranku
REETNES

Linked [}
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DR. MAX OTEVREL

NEJMODERNEJSI LEKARNA V CR
JE V OSTRAVE

Ostraval/ek — Lékarna Dr. Max, ktera je
soucasti ostravského retail parku Futu-
rum, v sobé integruje jak tradi¢ni lékarnu,
tak i e-shopovou. Oproti bézné Iékarné
nabizi nékolikanasobné Sirsi sortiment.
Plocha tzv. oficiny méfi 250 m2, coz je asi
tfikrat vic nez u primérné lékarny. Zna-
telné vyssi je podil samoobsluznych zoén,
které doplnuji 4 Iékarenské pulty (tary),
specialni oddéleni pro vydej e-shopovych
zasilek, dotykové prodejni kiosky, sekce
samoobsluznych pokladen, zvlastni od-
dil pro vydejni boxy, relax zéna a konzul-
tacni mistnost pro screeningové sluzby.
Soucasti vlastni Iékarny je i zde dermo-
centrum s rozsifenou nabidkou pfipravki
k péci o plet a s odbornym poraden-
stvim. Na nékolikanasobné vétsi plochu

biofach.de/en/newslettér’
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In assbciation with VIVANESS
International\ Trade Fair for Naturaland
Organic Personal Care

AKTUALITY

vlastni Iékarny navazuje v neverejné casti
rozsahly sklad o plose 1 100 m2. Lékarna
slouzi i jako odbérni misto pro kuryry do-
rucujici objednavky e-shopu Dr. Max na
doma@ci ¢&i jiné adresy v Ostravé.

Neni to jedina inovace, se kterou Dr. Max
v posledni dobé pfisel. Jako prvni Iéka-
renska sit v Cesku spustila spole¢nost
roboticky sklad a expedici v Roudnici
nad Labem.

KOFOLA

PORTFOLIO ROZSIRI JABLECNE
SADY V.CESKU A KAVOVE
PLANTAZE V KOLUMBII

Praha/ek — Poté, co se spolec¢nost Kofola
intenzivné vénovala péstovani a zpraco-
vani bylin, rozhodla se rozsiit svlj zabér
o dal$i napojové suroviny. Bezmala na
60 ha bude na Usovsku obhospodarovat

jabledny sad, s cilem vypéstovat v Cesku
specialni odrddu jablek potfebnou pro
vyrobu cider(. V Kolumbii pak Kofola
smeéfuje ke spoluvlastnictvi 230 ha ka-
vovych plantazi. Dokonc¢eni obou akvi-
zic, jejichz celkova hodnota se pohybuje
v fadech desitek miliond korun, ocekavaji
predstavitelé Kofoly nejpozdéji v lednu
2024.

DM DROGERIE MARKT

BILANCE 2022/2023: RUST
OBRATU O VICE NEZ 18 %

Ceské Budéjovice/ek — Uplynuly ob-
chodni rok spole¢nosti dm drogerie
markt (1. fijna 2022 - 30. zafi 2023) se
nesl ve znameni tfi stézejnich pilifd: zmir-
néni rdstu cen, investic ve vysi vice nez
169 mil. K& smérujicich do expanze, lo-
gistiky a IT infrastruktury a mezinarodni

INZERCE

Nuremberg, Germany

13-16.2.2024

BIOFACH

into organic

World's Leading Trade Fair
for Organic Food

Paving the path
for a sustainable future

Organic food production is the key to a better world.
Together, we are protecting the climate, creating su-
stainable solutions and shaping a worthwhile future
for the coming generations. BIOFACH 2024 and the
accompanying BIOFACH Congress are where the vision-
aries, movers and shakers of the international organic
industry connect with one another to pave the path to
a more sustainable food system. Can we count you in?

#intoorganic
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kampané na podporu zenského zdravi,
tedy aktivity zamérené na zvysSeni pové-
domi o jednom z ¢asto prehlizenych spo-
le€enskych témat.

Velmi uspésny obchodni rok 2022/2023
zavrsila spole¢nost dm navySenim ob-
ratu 0 18,33 % na 16,3 mld. K&. Za timto
dynamickym rdstem obratu stoji hlavné
narldst poctu zakaznik( i prodanych pro-
duktd, nikoli zvySeni cen kvdli inflaénim
tlakdm. Kazdy den pfivita dm ve svych
255 tuzemskych prodejnach v priméru
144 154 zakaznik( (+16,68 %). To pred-
stavuje prlimérné 566 zakaznik( na

1 prodejnu denné, coz je o 81 vice nez

v predchozim obchodnim roce. PocCet
spolupracovnikd dm pfitom vzrostl z pl-
vodnich 4 108 na 4 568.

Zakaznice a zakaznici dm vyuzivaji
v pilotnim provozu prvni samoobsluzné
pokladny.

DRIVALIA
NOVA RESENI MOBILITY

Praha/ek — Spole¢nost Drivalia Lease
Czech Republic, ktera je nastupkyni
Ceské pobocky leasingoveé firmy Lea-
sePlan, rozsifi portfolio sluzeb a oslovi
nové zakaznické skupiny. Drivalia na-
lezi do struktury Crédit Agricole, desaté
nejvétsi banky na svété. Znacka Driva-
lia patti spole¢nosti CA Auto Bank, kte-
rou vlastni Crédit Agricole Consumer
Finance. CA Auto Bank se opira o bez-
mala stoleté zkusSenosti na poli mobi-
lity. Zakaznikim dokéaze zajistit automo-
bil na jakoukoli dobu — od jedné minuty
v ramci sdileni vozl az po fadu let. Velky
dlraz klade na propagaci alternativnich

AKTUALITY

pohond. V Italii, kde ma své Ustfedi, pro-
vozuje vice nez 1 600 verejnych nabije-
cich stanic, coz predstavuje nejvétsi sit
vV zemi provozovanou soukromym sub-
jektem. V Ceské republice dnes Driva-
lia peCuje o vozoveé parky pfiblizné 2 500
zakaznikl a ve flotile ma pres 30 tis. vo-
zidel. Nabizi mobilitu na miru pro pod-
nikatelské subjekty bez ohledu na jejich
zaméreni nebo velikost. Jadro produkto-
vého portfolia budou i nadale tvorit na-
stroje zalozené na principu operativniho
leasingu.

CooP

SIT SE ROZSIRILA O 46 PRODEJEN
RETEZCE ENAPO

Praha/ek — Cast obchod(l Enapo, které
provozovala spoleénost Rosa mar-

ket, bude nové slouzit zakaznikim pod
zna¢kou COOP. Nejvice z nich je situo-
vano v Jihomoravském a Zlinském kraji.
COOP ma v planu prevzaté prodejny
modernizovat a rozSifovat v nich posky-
tované sluzby. ,Provozujeme nejvétsi

sit obchodtl v Ceské republice, a to ze-
jména v regionech. Nase obchody po-
stupné ménime tak, aby si v nich za-
kaznici kromé nakupu potravin mohli
obstarat i fadu dalSich potreb, napfiklad
si vybirat hotovost, vyzvedavat si zbozi
z e-shopu nebo tfeba platit slozenky. Vy-
znamné také zlepSujeme interiéry a exte-
riéry nasich obchod(, zasadni je pro nas
i spoluprace s regionalnimi dodavateli.
Pravé timto smérem chceme jit postupné
i u nové prevzatych prodejen Enapo,“ vy-
svétluje Pavel Brezina, pfedseda pred-
stavenstva sité COOP.
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Z celkové prevzatych 60 obchodU jich
pod znackou COOP bude 46, zbyvajicich
14 bude provozovano jinymi zastupci
Ceského nezavislého maloobchodu. Cel-
kem COOP prevzal zhruba jednu tretinu
prodejen pfimo provozovanych spolec¢-
nosti Rosa Market.

VISA

PROJEKT CESKO PLATI KARTOU
SLAVI USPECH

Praha/ek — Podle nejnovéjSich dat vyu-
Zilo program Cesko plati kartou vice nez
35 tis. obchodnikl. Diky programu je tak
v provozu 6 % v8ech aktivnich terminal(
v Ceské republice. V sektoru gastrono-
mie dokonce tento podil dosahuje az

15 %.

Spole¢nost Visa ve svém prlizkumu zjis-
tila, ze zpracovani digitalnich plateb je
oproti hotovosti 7x rychlejsi, pficemz
priimérna transakce trva pfiblizné 6 vte-
fin. Soucasné 45 % malych a stfednich
podnik( zaznamenalo v prdméru 12%
narUst trzeb poté, co zacaly pfijimat di-
gitalni platby. A 57 % uvadi, ze zakaznici
utraceji vice, kdyz pouzivaji karty.

Visa byla jednim z iniciator(i programu
Cesko plati kartou, ktery byl spustén

v bfeznu 2020. Dlouhodobym cilem Visa
je podporovat malé a stfedni podnika-
tele, pomahat jim s digitalizaci, a dostat
tak Cesko nad priimér Evropské unie,
co se poctu platebnich terminald na tisic
obyvatel ty€e — ten v soucasnosti Cini 36.
Ped tiemi lety pripadalo v Ceské repub-
lice 26 terminald na 1 000 obyvatel, za-
timco loni tento pocet vzrostl na 30.

ROHLIK

EXPANDUJE DO 3
MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE

Ostrava/ek — Online prodejce potravin
Rohlik.cz expanduje na Ostravsko a do
celého Moravskoslezského kraje — po-
mUZe mu v tom nové distribuéni cen-
trum, které otevrel v Ostravé. Jedna

se v poradi o paty sklad spole¢nosti

ReTailNews



v Cesku, tfi uz provozuje v Praze, jeden
v Brné. Ostravské distribu¢ni centrum
pomUze Rohliku v osloveni dalSich za-
kaznikd. Své sluzby nabidne az 460 tis.
dalSich domacnosti a zacne obsluhovat
novych 250 mést.

Online obchod se tak ma sanci do-

stat na 80% pokryti Ceské republiky

a nabidne rozvoz rovnéz ve méstech,
ve kterych nefunguiji lokalni prodejny

s potravinami.

Ostravské distribu¢ni centrum vzniklo

v arealu CTP Ostrava Poruba a rozlo-
hou obsadi 9 000 m2. Rohlik sklad vy-
bavi modernimi dopravniky a zaklad-
nimi technologiemi pro efektivni dopravu
pfipravenych nakupt. V ramci sklado-
vych prostor se pocita s lékarnou Benu.
V blizké budoucnosti je planovano ote-
vieni pekarny. Celkova investice do pro-
vozu a vybaveni distribu¢niho centra
presahne 90 mil. K&.

AKTUALITY

NOVINKY A ZAJ I'MAVOSTIOZE SVETA
OBCHODU A DODAVATELU NAJDETE

KAZDY DEN NA

FREEPORT FASHION
OUTLET

PRED 20 LETY OTEVRELO PRVNI
OUTLETOVE CENTRUM V CR

Praha/ek — Freeport Fashion Outlet v Ha-
tich u Znojma bylo prvnim outletovym
centrem v Ceské republice, diky otevieni
centra v roce 20083 si Cesti zakaznici
mohli poprvé zacit nakupovat prémiové
znacky v dlouhodobych slevach. Ro¢né
Freeport navstivi kolem 2 mil. zakaznika,
ktefi si mohou nakoupit v 75 znackovych

V CELE €R JEK DISPOZICI VIiCE NEZ mTISIC QAREV

obPADA 75 % U?YVATEL €R DO Nléi-? PRAVIDELNE SVE ODPADY

obchodech. Centrum v sou¢asnosti
vlastni rakouska firma Ekazent, provozo-
vatel outletu v Parndorfu, ktera jej pre-
vzala v roce 2015 a nasledné investovala
do jeho rozsahlé rekonstrukce zhruba
10 mil. euro.

V pfistim roce planuje Freeport vybudo-
vat na stfeSe solarni elektrarnu, ktera by
méla zajistit az 60 % energie potfebné
pro chod centra. Mezi dalsi plany centra
patfi spusténi e-shopu, ktery by zpro-
stredkoval Sirsi dostupnost outletovych
kolekci pro zakazniky.

INZERCE

DO PROCESU UPRAVY PRO RECYKLACI NEBO ENERGETICKE VYUZITI
SE PAK PODARILO LONI PREDAT 81 % JEDNOCESTNYCH OBALU.

www.ekokom.cz
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ROZHOVOR

INFORMACNI SYSTEMY
FIRMY MUSI BYT
PROVAZANE

Moderni dochazkové systémy zahrnuji obvykle také

funkce pro planovani smén. Re$eni OKbase nabizi v do-
chazkovém modulu kromé standardniho planovani smén
také planovani podle kapacit a burzu smén. Diky zapoje-
ni umélé inteligence se béhem kratké doby systém nauci
planovat smény velmi efektivné na miru daného provozu

,POKUD SI FIRMA VYBERE, BYT VELMI
EFEKTIVNI A KVALITNi DOCHAZKOVY
SYSTEM, KTERY ALE NEBUDE PROVAZAN
S DALSIMI SEGMENTY, TAK NEUSETRI

Foto: Petr Lebeda

ANI CAS PRACOVNIKU, ANI NAKLADY*

UPOZORNUJE VLADIMIR FUCHS,

ING. MBA, REDITEL DIVIZE OBCHODU
VE SPOLECNOSTI OKSYSTEM, KTERA
DODAVA KOMPLEXNi PERSONALNI

INFORMACNI SYSTEM OKBASE.

Bl Jaké jsou hlavni trendy v oblasti do-
chazkovych a informaénich systémd,
které v souc¢asné dobé firmy nejcastéji
vyuzivaji?

Kromé technologickych trendl jsou dule-
zité potreby a ocekavani nasich zakaz-
nikd. Firmy chtéji mit vy$$i konkurence-
schopnost a efektivitu. Snazi se nejenom
digitalizovat jednotlivé procesy, ale také
vybrané ¢innosti automatizovat. Nase
softwarova reseni Setii vedoucim pra-
covnikdim (a nejenom tém) Cas traveny
na rutinnich ¢innostech. Také jim davaji

k dispozici spravna data ve spravny ¢as,
ve spravné struktufe a umoznuji jim tak
délat lepsi rozhodnuti.

K trenddm v dochazkovych systémech
dale patfi pokrok u pouzivané techno-
logie. At uz to jsou moderni terminalova
feSeni, nebo aplikace vyuzivajici Blueto-
oth ¢i NFC.

Trendem jsou samoziejmé také cloudova
feSeni. Ta v poslednich dvou tfech letech
dominuji a jejich potencial je stale jesté
na zacatku. My jsme byli jednou z prv-
nich spole¢nosti, které zacaly cloudova

a uSetfi tak vedoucim vice nez 60 % Casu.

feSeni v personalnich informacnich sys-
témech nabizet. Dnes OKbase v cloudu
a s tim spojené benefity vyuzivaji na dvé
stovky nasich zékaznikd.

B Co vSechno systém OKbase, ktery
vyvinula spole¢nost OKsystem, svym
uzivatelim nabizi?

OKbase patfi ke $pi¢ce na trhu perso-
néalnich systému. Ma za Ukol pomahat
fesit personalni agendu a procesy ve
firmach v oblastech Nabor, Dochéazka,
Personalistika a Mzdy. Pomaha s di-
gitalizaci proces( a postupt. Rlznym
Urovnim uzivatelll nabizi Sirokou $kalu
strukturovanych dat a vystupt. Umoz-
fuje pfenos informaci mezi jednotlivymi
personalnimi procesy. Pfiklad: zakladni
evidence zaméstnancl je provazana

s dochazkou, s evidenci presc¢asu, s je-
jich schvalovanim a v$e se propisuje do
podkladl pro mzdy. Propojenost jed-
notlivych oblasti znamena vyhodu, i po-
kud se zméni legislativa. Tu my neustale
sledujeme a v systému zohlednujeme.
Takto jsme v OKbase v€as pfipravili
tfeba reakci na aktualni zmeény v zako-
niku prace a zaroven s ucinnosti zmén
jsme uvolfiovali nasim zékazniklm no-
vou verzi OKbase. Je dllezité mit neje-
nom dobry informacni systém, ale mit
systém, za kterym je silny a provéreny
dodavatel, ktery dokaze systém rozvijet
a reflektovat zmény.
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B Firemni systémy provazi hrozba
stale éastéjSich kybernetickych utokd.
Retail je mezi nejohrozenéjsimi udajné
na 4. misté. Jaka rizika hrozi v pripadé
personalnich informaénich systému?
Hlavnim bezpeénostnim rizikem v per-
sonalni praci je decentralizace provozo-
ven. Ochrana firmy, kde vSichni pracuji
na jednom misté, je v mnoha ohledech
podstatné jednodussi nez ochrana dat

a informaci na desitkach ¢&i stovkach pro-
vozoven. V pfipadé personalni agendy
jde navic o velice citliva osobni data.

V OKsystemu vénujeme velké Usili za-
jiSténi bezpec€nosti spravovanych dat.

A to jak na urovni kvality programova-
ciho kdédu, tak i v naslednych proce-
sech. Systém by také mél byt dostate¢né
pfehledny a samoziejmé dobre audito-
vatelny. Nékdy se uzivatelé boji mit cit-
liva personalni data v cloudu, ve skute¢-
rtizné kolovani excelovych tabulek se
mzdami a podobné.

A protoze bezpec€nost je také vzdy za-
visla na lidech, v ramci naseho $koli-
ciho centra OKsystem nabizime i Sko-
leni v oblasti kybernetické bezpecnosti,
o které se v poslednich dvou letech lo-
gicky zvysil zajem.

M Jak se v pfipadé personalnich sys-
témua uplatiiuje uméla inteligence

a v éem muze firmé pomoci?

Vyuziti umélé inteligence je pro nas velké
téma, kterému se usilovné vénujeme.
Prvky Al pouzivame na personalnim sys-
tému OKbase uz pres dva roky. V né-
kterych oblastech mame Al nasazenou
standardné, nékde ji pilotné zkousime.
DelSi dobu ji mame nasazenou pro oblast
uzavirani dochazky, kde dokazeme diky
Al upozornit zaméstnavatele na pfipadné
abnormality.

Druhy prvek vyuziti Al se tyka pravé re-
tailovych podnikd, a to vyuZziti umélé in-
teligence pro planovani dochazky. P¥i
planovani smén mohou nastat dvé uskali.
Prvni je efektivné naplanovat smény,
druhé je dodrzovat legislativu. Pak jsou
tam jesté prvky jako rlizné odbornosti,
které musi byt na sméné vzdy pfitomny.

ROZHOVOR

Vedouci pracovnik si zada vSechny atri-
buty, které potfebuje, tfeba kompetence
nebo persondlni naklady pracovnikd,

a Al dokaze pfipravit plan smeén, do kte-
rého je schopna zahrnout i sezénnost

¢i nestandardnosti, jako jsou prazdniny,
pfedvanocni prodeje apod. Planovani
dochazky je tak uz pokrocilou €innosti.
My toto doplfiujeme o dalsi sofistikované
prvky, které zohledhuji nejen zajem za-
méstnavatele, ale i zaméstnance. Nabi-
zime rlizné aplikace, velmi popularni je
Burza smén, kdy si zaméstnanec mlze
vypsat obdobi, kdy chce nebo naopak
nechce vypsat sménu. Uméla inteligence
na zakladé algoritmu vSe ohlida a pfi-
pravi rozpis smén. Vée se muize dit na
zakladé algoritmu vzdy ale s moznosti
autorizace nebo zasahu vedouciho. Ve
Ize fidit z mobilu.

Role umélé inteligence v retailu je velice
silny benefit a jsme moc radi, ze nas sys-
tém OKbase patfi k nejvice sofistikova-
nym na trhu.

B O které z funkcionalit systému
OKbase maji firmy v retailu nejvétsi
zajem a co naopak firmy podcenu;ji?
Firmy si vétSinou preji systém presné
usity na své existujici procesy. Pokud ale
firma investuje do néceho tak vyznam-
ného, jako je zména personalniho infor-
macniho systému, tak by to méla vyuzit
jako prilezitost ke zméné nékterych zave-
denych procesu.

Doporuc€ujeme koupeny systém imple-
mentovat nejen technicky, ale zamyslet
se nad moznou podporou zmén a do-
state¢né proskolit budouci uzivatele no-
vého systému. Casto vidim podcenéni

v tom, ze personalni systém je ve firmé
vniman pouze jako jeden z podpdrnych
procesU a kliGovi manazefi nebo i fadovi
vedouci UsekUl nejsou dostatec¢né vtazeni
do vlastni implementace systému. Perso-
nalni zalezitosti pfitom ovliviuji veSkeré
procesy ve firmé.

M Jak si systém poradi s praci v re-
zimu home office?

OKbase poskytuje prehled, kdo prave
pracuje na pracovisti a kdo z domova,

ale mdzeme nabidnout i fadu pokrodi-
lych funkci. V mobilni aplikaci Terminal
OKbase si mohou zaméstnanci lehce
evidovat odpracovanou dobu, at' uz pra-
cuji kdekoliv, v pfipadé home office do-
kazeme lehce zkontrolovat, jestli zamést-
nanec pracoval tam, kde uvedl|, apod. P¥i
praci z domova je mimoradné dulezita
transparentnost vSech procesu, ktera vy-
tvari vzajemnou dlvéru. Dobry dochaz-
kovy systém praveé takovou transparent-
nost podporuje.

B Produkty a sluzby, které firmam na-
bizite, neustale rozvijite. Chystate né-
jaké aktualizace a novinky, které byste
chtél predstavit?

Budeme dale postupovat predevsim

v tom, abychom byli silni v legislativé.
Cilime na jesté vétsi podporu zakaz-
nikd. Souc¢asné jsme udélali vyznamny
pokrok v elektronickych podpisech, kde
nabizime feSeni opét odpovidajici aktu-
alni legislativé. Jdeme i do oblasti kva-
lifikovanych podpist a kvalifikovanych
ulozist.

Ve druhém pololeti letoSniho roku jsme
predstavili modul OKbase Intranet. Intra-
net dobfe provazany s personalnim sys-
témem muze zjednodusit fadu kli¢ovych
procesu. Nejen sdilenim informaci, které
se mohou tykat hlavni ¢innosti firmy.
Prostfednictvim intranetu mdzete velmi
rychle vzdélavat své zaméstnance. Pro
HR feditele je dllezity pfi budovani fi-
remni kultury.

Rozsifujeme vyuziti umélé inteligence
do dalSich oblasti, jako je napf. mzdova
agenda. Bude se jednat o prvky, jako
jsou variabilni odmény, a silnou roli Al vi-
dime i ve mzdovém controllingu.

V roce 2024 se planujeme vénovat
usnadnéni workflow dokumentt pro za-
méstnavatele, a predevsim rozsifit pod-
poru rychlého pfistupu k podstatnym
informacim pro jednotlivé urovné ma-
nagementu. Od vrcholného vedeni, které
potfebuje mit rychly globalni pfehled,

az po jednotlivé vedouci, ktefi Fidi chod
svych oddéleni.

Eva Klanova

ReTailNews
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

PETINA CECHU NESNIDA,
POLOVINA NESVACI

Cesi se domnivaji, ze dokazi rozeznat
zdravé jidlo od nezdravého. Maji podle
svého vlastniho zhodnoceni také za-
kladni pfehled o zasadach spravného
stravovani — mnohdy je pro né ale ob-
tizné je dodrzovat. Vyplyva to z robust-
niho evropského prizkumu Barometr
Food, ktery probéhl letos v 1été pod
zastitou Evropské komise. Z vice nez

4 500 odpovédi vyplynulo, ze Cesi zdra-
vost pokrmu hodnoti zejména na zakladé
Cerstvosti ingredienci (85 %) a mnoz-
stvi salatd ¢i zeleniny (72 %). V. mnohem
mensi mife jako zdravé vnimaji mensi
porce (25 %) nebo vegetarianskou a ve-
ganskou stravu (23 %). Oproti zbytku Ev-
ropy se navic pfi rozhodovani, kde a co
jist, mnohem méné fidi vyzivovou hod-
notou jidel. Celkové na stravovani Ceské
domacnosti nejCastéji vynalozi mezi 20
a 30 % svych pfijma.

s
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Jednim z nejvice alarmuijicich zjisténi Ba-
rometru Food je nepravidelnost kazdo-
denniho stravovani Cechd. Snidani si
napfiklad kazdy den dopfeje jen 68 %

z nich. Pouze necela tfetina pak denné
svaci. Stézejnim jidlem dne tak zlstava
obéd, ktery preferujeme zasadné teply.
Naopak k vecefi si 56 % z nas alespon
obcas da spiSe studeny pokrm.

V pfipadé snidané jsou nejpopularng;jsi
mlécné vyrobky, na kterych si pravidelné
pochutnava 59 % lidi. Oblibené jsou ale
i ceredlie, vejce Ci slané pecivo. Obédy
se typicky skladaiji z driibeziho nebo ho-
véziho masa a pfilohy v podobé tésto-
vin, ryze nebo brambor. U vecefi se na-
opak preference mezi Cechy li&i natolik,
Ze prvni pricky prekvapivé obsadily in-
gredience, které mnohdy slouzi spiSe

jako doplnéni ve€erniho chodu: zelenina
a salaty.

Cesi ke véem pokrm(im preferuiji jako na-
poj vodu. Jedinou vyjimkou je snidané,
ke které si 56 % z nich dava kavu. Plati
vSak, ze k vecefi si stale radi vychutname
i alkoholicky napoj — vinu tu a tam neo-
dola 49 % z nas, pivu dvé pétiny. ,,V po-
rovnani s prfedchozimi lety stoupla popu-
larita nealkoholickych napojl. Vysledky
leto$niho prizkumu zvefejnila spole¢nost
Edenred spole¢né s partnery v ramci
Food Assembly

KRMIVA PRO KOCKY
KUPUJi PRAVIDELNE
TEMER 2 MIL. CECHU

Jeden z prvnich reportl spolecnosti
NADA Research, zaloZzeny na 20 000 re-
spondentech Ceského nérodniho pa-
nelu, se zabyval nakupnim chovani

v trzni kategorii krmiva pro kocky. Uka-
zal, Ze toto zbozi kupuje alespon jednou
za 3 mésice Ctvrtina Ceské populace
starsi 15 let, prfevazuji zeny. Mezi kupuiji-
cimi krmiva pro kocky sleduje linearni te-
levizni vysilani dvojnasobek poctu téch,
ktefi Ctou Casopisy. 27 % kupuijicich je
starSich 55 let, k jejichz osloveni je tedy
tfeba zvolit i jina nez socialni média,
jimz holduji pfedevsim zakaznici mladsi
40 let.

U krmiva pro kogky ptinesla NARODNI
DATA napt. zjisténi, ze zakaznici v této
kategorii pouzivaji oproti ostatnim Ce-
chlim cCastéji cenové srovnavace, sta-
huji si Castéji slevové kupony a vouchery
anebo piSou na internetu recenze kupo-
vaného zbozi. Také jim vic vadi reklamy,
a proto jsou ochotnégjsi pfiplatit si za preé-
miovy internetovy obsah bez reklam.

Foto: Shutterstock.com / Africa Studio

CESI V LETE VICE
CESTOVALI | HODOVALI
Cesi letos v 1ét& mnohem vice cesto-
vali a dopravali si v restauracich. Od po-
¢atku Cervna do konce srpna stouply
trzby v restauracich o 11 % a v hotelich
0 8 % v porovnani se stejnymi tfemi meé-
sici v lonském roce. Vyplyva to ze studie
spole¢nosti Mastercard SpendingPulse,
ktera sleduje prodeje v kamennych ob-
chodech i online a zahrnuje vSechny
formy plateb v&etné hotovosti. Cesky
maloobchod zaznamenal podle dat spo-
le€nosti Mastercard ve tfech letnich mé-
sicich meziroéni rlst 0 2 %, pficemz
nejvice Cesi utraceli za zazitky spojené
s cestovanim. Rostly i trzby v segmentu
potravin, a to meziro¢né o 3 %. Mezi re-
giony s nejvétsimi trzbami za ubytovani
vedly stfedni Cechy, Praha, jizni Morava,
Moravskoslezsky kraj a Zlin.

Dvouciferna meziro¢ni tempa rlstu let-
nich trzeb v restauracich vykazaly i jiné
zemg, jako napf. Némecko (0 14 %),
Francie (0 13 %) nebo Itdlie a Spanélsko
s narlistem o0 9 %. Na jinych evropskych
trzich se zase ukazalo, jak silny efekt

na prodeje mlze mit pofadani divacky
atraktivni udalosti. Napfiklad v Madarsku
bé&hem Cervencové Velké ceny Formule
1 vyskocily utraty za ubytovani o 27 %

a v restauracich dokonce o0 31 % v po-
rovnani s loriskym zavodem.

KAZDY DRUHY CECH
NAKOUPi DARKY ONLINE
Vice nez polovina Cechtl letos v§echny
nebo vétsinu vanocénich darkl pofidi vy-
hradné na e-shopech (53 %). S jejich na-
kupem pfitom zacinaji teprve v listopadu
(38 %) a vice nez tretina lidi nechava
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pofizovani darkl az po slevové akci
Black Friday &i jen par dnl pfed Vanoci.
Za darky planuji Cesi nejastéji utratit do
5 000 K¢ (52 %). Ctvrtina lidi pak nakoupi
darky za 5 az 8 000 K¢ a 13 % respon-
dentl za darky necha 8 000 az 10 tis. K&.
Pouze kazdy desaty bude utracet vice
nez 10 tis. KE. Méné nez 1 000 K¢ za
darky nechaji pouha 3 % respondentd.
Pét procent lidi nicméné letos darky ne-
bude nakupovat vibec. Vyplyva to z prd-
zkumu pres aplikaci Instant Research od
Ipsosu pro balikového prepravce GLS.
Tretina lidi pak nakoupi online polovinu
darkd a 14 % respondentl pofidi online
jen Gtvrtinu darkd. Online nakupl vyu-
ziji mladsi lidé vice nez starsi generace.
»V8echny nebo vétsinu dark( nakoupi
online predevsim lidé ve véku 18 az

44 let (61 %). Naopak u lidi ve véku 54—
65 let je to jen 35 %,“ uvadi Pavel Vela,
feditel GLS Ceska republika.

TRENDY & TRHY

POHLED NA VANOECNI
SEZONU 2023 (1. 11.-31. 12.)
Stabilni vynosy z online vanoc¢nich pro-
dejd podobné loriskym celosvétovym trz-
bam 1,19 bil. USD predpovida pro leto$ni
rok spole¢nost Salesforce. Maloobchod-
nici by se méli snazit zvysit trzby a za-
chovat marze pomoci dobfe naplanova-
nych slev a aktualizovanych zasad pro
vraceni zbozi. Mezi hlavni zjiSténi patfi:
B Nejproziravéjsi prodejci vyuziji pre-
diktivni a generativni umélou inteligenci

i v letoSni svateCni sezoné.

B Personalizované sluzby zakaznikim,
marketingové akce a obchodni zazitky
podporované umeélou inteligenci zajisti
celosvétové vydaje uzivatel na vanocni
svatky prostfednictvim internetu ve vysSi
194 mid. USD.

Nakupni index Salesforce analyzuje glo-
balni data od vice nez 1,5 miliardy spo-
tfebitelll na maloobchodnich strankach

Foto: Shutterstock.com / Voloshyna Anna
vyuzivajicich sluzbu Customer 360 spo-
le€nosti Salesforce (véetné 24 z 30 nej-
vétsich americkych online prodejcu).
Salesforce predpovida, ze v listopadu
a prosinci dojde k meziro¢nimu na-
rlstu online prodejl o0 4 % celosvétové
ao1%vUSA-na1,19 bil. USD, resp.
273 mid. USD. 60 % téchto trzeb — neboli
714 mid. USD celosvétove — ovlivni pra-
covnici v prvni linii v obchodech kombi-
naci vytvareni poptavky a vyfizovani on-
line objednavek na prodejnich mistech.

INZERCE
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TEMA

JAKE TRENDY VLADNOU

INTERNOETOVVM
NAKUPUM?

MODERNI TECHNOLOGIE, NOVE
MOZNOSTI SPOJENE S UMELOU
INTELIGENCI, SOCIALNI SITE, ALE | URCITA

ZHYCKANOST A ROSTOUCI NAROKY
ZAKAZNIKU A TLAK NA NiZKE CENY...

»Nejen bohata nabidka obchodu nebo
e-shopu, ale také Siroké moznosti vari-
ant doruceni nebo vyzvednuti osobné

na prodejné ¢i vydejnim misté jsou kli-
¢ové. Pokud obchodnik nenabizi napfi-
klad zakaznikovi jeho oblibenou doruco-
vaci sluzbu, neni pro néj problém stejny
produkt koupit na jiném e-shopu,” fika
Ruslan Skopal, CEO a spolumaijitel ob-
chodu Trenyrkarna.cz a dodava: ,,To plati
také pro formy placeni. Nam se napfiklad
osvédcila kombinace moznosti platebni
kartou online, pfipadné kartou &i hotové
pfi vyzvednuti. Dale pak bankovnim pre-
vodem, ale i pomoci Apple Pay, Google
Pay ¢&i sluzbou Twisto platby nebo odlo-
zenou platbou Skip Pay.” Provazanost
nabidky vSech platforem nakupu, od ka-
menného obchodu pres internet az po

mobilni aplikaci, je dal§i nezbytnost.
»ACkoliv e-commerce zaziva nékolik po-
slednich mésicl propad trzeb, ani na-
hodou to neznamena snizovani kva-

lity Ceskych e-shopl. Naopak, e-shopy
pochopily, ze aby si zakazniky dlouho-
dobé udrzely, museji se co nejvice snazit
uspokojit jejich potfeby, a to jak pred sa-
motnym nakupem, tak i po ném. Nabizeji
tedy stale kvalitnéjsi doprovodné sluzby,
coz se odrazi v rostouci spokojenosti za-
kaznik(,“ hodnoti posledni tfi mésice

v e-commerce David Chmela¥, generalni
feditel Heureka Group.

Roste vliv influencerd a tzv. Social Com-
merce, kdy se socialni média stavaji
nejen pro mladou generaci zdrojem infor-
maci a zabavy, ale i nakupovani. Vétsina
progresivnich, ale i zavedenych znacek

Zménilo se nakupni chovani Gechil. Online se stale vic pofizuje zbozi z kategorii, které
nemaji tak vysokou hodnotu, ale kupuji se pravidelné.

Nutnosti se stala moznost Sirokého vybéru od pestrosti
nabidky az po volbu pohodiné platby a co nejrychlejsi
dopravy. Zékaznici dnes jiz vyZaduji vysoky standard
moznosti ve vSech krocich nakupu. A vyznaji se.

proto na socidlnich sitich stale vice vyu-
ziva vliv infuencerd.

HLAVNE USETRIT. AKCE,
VERNOSTNI SLEVY,
ZAKAZNICKE KARTY

Akeni slevy, slevové poukazky a zakaz-
nické karty, to jsou fenomény, které byly
mnoha lidmi aZz opovrhované, aktualné
ale stale vice zakaznikld rado své obli-
bené znacce za slevu nabidne vérnost.
Lidé sahaji Castéji také k nejmodernéj-
&im finanénim nastrojim placeni, jako
je tteba moznost odlozené platby BNPL
(Buy Now Pay Later), a podle nedavné
celosvétové studie Global Payments Re-
port budou tyto sluzby béhem pfistich
péti let nejrychleji globalné rostouci pla-
tebni metodou pfi online nakupovani.
,Cesko tak nasleduje trend patrny jiz
dfive zejména v USA a severskych i za-
padnich zemich Evropy, kde sluzby

byly o poznani dfive,” fika Karel Ko-
toun, senior manazer v oblasti financ¢-
nich sluzeb ze spole¢nosti Accenture,

a dodava: ,Jedna se v podstaté o krat-
kodobé pUjcky, které umoznuji pofidit si
produkty a zaplatit za né pozdéji nebo
si naklady rozlozit v ¢ase. Podporuje je
u nas tfeba Alza nebo Mall, ale prichazeji
stale dalsi.”

INTERAKCE A ZAZITEK

PRI NAKUPU

Zejména mladsi zakaznici maji radi na-
kup spojeny se zazitkem. Upfednost-
fuji tak obchody, které nabizeji pfijemné
prostfedi, vyjimecné sluzby, interaktivni
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prezentace, herni prvky ¢i moznost zapo-
jit se do tvorby vlastniho stylu. Prodejci,
ktefi dokazou vytvofit zajimavé zazitky

a posilit tak komunitu kolem svého ob-
chodu, maji vétsi Sanci oslovit tyto mladé
zakazniky. Trendy nejsou spojeny jen

s online nakupy, ale technologie délaji
zazraky i v kamennych prodejnach. Pfi-
naseji nastroje, které davaji zakaznikim
to, co oceni — pfijemny nakup a usporu
¢asu. Svou roli zde nachazi i virtualni

a rozSifena realita umozniujici napfiklad
virtualni vyzkou$eni produkt.

NAKUPY MODY? ROSTE
ZAJEM O UDRZITELNOST
Zakaznici se stale vice zajimaiji také

o ekologické disledky svych nakupl na
zivotni prostredi. Sleduji, jak se vyrobce
chova, z ¢eho a jak vyrabi. ,,U médy pre-
feruji kvalitni a odolné oble¢eni a do-
plhky, které mohou nosit nékolik let.
Oceni, ze jim nad¢asovy vyrobek dlouho
vydrzi. Distribuujeme do Ceska mnoho
napriklad batohy Eastpak, které jsou
usity z jednoho kusu kvalitniho materi-
alu, a vyrobce si mize dovolit na né dat
zaruku 30 let,“ Fika Tomas Zaloudek z Ur-
ban Brands.

TRI OTAZKY PRO
ZASTUPCE E-SHOPU

1. Jaké sledujete aktualni trendy, tyka-
jici se nakupniho chovani a preferenci
spotfebitelli pfi online nakupech?

2. Jaké jsou v soucasnosti typické na-
kupni zvyklosti tuzemskych zakaznikt
e-shopd?

3. Jaké pozadavky maji dnes zakaznici
na ,,sluzby navic*“?

Kosik, FrantiSek Broz, tiskovy mluvci
online supermarketu

1. To, Ze ménime své nakupni chovani,
jsme pocitili asi vSichni. Vice se divame
na cenu, snazime se nakupovat vyhodng,
omezujeme nakupy ,pro radost”. Zménily
se také oblibené kategorie potravin — po-
kud jsme néco kupovali v nadstandardni

prémiové kvalité, dnes uz se spoko-
jime se standardem. Dllezité je vSak fici,
ze pozadavek na to, aby byly potraviny
kvalitni, nas neopousti ani ve chvili, kdy
mame hloubéji do penézenky.

2. Je poznat, ze si lidé vice vafi doma,
takze nad ramec velkych nakupl délaji
vic ,doplfiovacich” s Cerstvou zeleni-
nou ¢i peCivem. Nicméné online super-
markety se dokazaly na vyzvy spojené

s vy$Si cenovou senzitivitou adaptovat
rychle. U nas zakaznici najdou vyhodné
ceny na jednom misté ve slevové sekci,
nemusi béhat po obchodé a zjistovat, co
kolik stoji. Pravé slevova sekce nyni pa-
tfi k tém nejnavstévovanéjsSim. Oblibené
jsou nakupy ve formé ,,multibuy“ neboli
»vice za méné“, tedy ¢im vice polozek,
tim levnéjsi nakup.

3. Potési doprava zdarma, kterou nabi-
zime u nakupt nad 1200 korun. Novym
zékazniklim dokonce nabizime dopravu
zdarma na 30 dnd i pro malé nakupy.

A pak je rozhoduijici také Cas, proto

i v regionech doru¢ujeme uz od tfech ho-
din od objednani. Zakaznikdm, kterym
dovezeme alespor dva nakupy v hod-
noté minimalné 1200 korun za mésic,
pak pfinasime vlastni darky — slevy na
privatni znacky, dopravu zdarma nebo
slevové vouchery. Zaroven v ramci na-
Sich klubd, zejména klubu Plna péce pro
seniory a drzitele prikazu ZTP, snizujeme
cenu vybrané skupiny zakladnich potra-
vin a dotujeme ji z vlastni marze.

Tchibo, Stanislaw Michalik, Head of
E-Commerce Poland, Czech & Slovakia
1. Vidime, ze zakaznici presli na Usporny
rezim. Maji tendenci se vice zaméfovat
na cenu, vyhodné nabidky, propagacni
akce a kladou si otazku, zda vyrobek
skute¢né potrebuji. Travi vice ¢asu po-
rovnavanim cen, hledanim nejlepsiho vy-
robku, a také ¢ekaji na Casto se vyskytu-
jici akce.

2. Hlavni zménou v chovani zékaz-
nikd, kterou sledujeme, je, Ze se stfedni
segment presunul do ekonomického.

INZERCE
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Zakaznik si je védom inflace a akcep-
tuje skutecnost, Ze ceny Sly nahoru, ale
presto se pfi dokon&ovani objednavky
jesté podruhé ¢&i potreti rozmysli a na-
kup vice zvazuje. Zakaznici také Castéji
kontroluji servisni stranky, aby si ovéfili
poplatky za doru€eni, moznosti vraceni
zbozi atd., aby se citili bezpecnéji. Cilem
prodeijcl je v tuto chvili vytvoreni ddvéry
a také budovani stabilniho segmentu
vérnych zakaznika.

3. Rekl bych, Ze zakaznici se smifili s fak-
tem, Ze sluzby nejsou zadarmo. Takze
doprava zdarma je od urcité vySe hod-
noty kosiku hezké reSeni, ale neméla by
to byt obecna moznost. Vérnostni pro-
gramy zUstavaji stale popularni, prestoze
se mnoho spole¢nosti rozhodlo zménit
realnou hodnotu odmeén (napf. bonuso-
vych bodu). Rychlé doru¢eni nebo do-
konce doruceni ve stejny den je dnes
jednim z nejvétsich trendd v elektronic-
kém obchodé ve velkych méstech.

Astratex, Daniel Naxera, komerc¢ni
feditel

1. Soucasna ekonomicka situace a vy-
soka mira inflace v pfedchozim obdobi
zpUsobila vétsi obezfetnost p¥i naku-
pech, lidé jsou vyrazné citlivéjsi na ce-
nové pobidky. Ochlazeni poptavky jsme
pozorovali zejména v prvni poloviné
roku, od druhé poloviny je patrné oziveni

TEMA

a tento trend o¢ekavame az do vanoéni
sezoény.

2. Zakaznici v nasi kategorii vyrazné pre-
feruji hodnotu produktu a chtéji dosah-
nout nejlep$iho poméru ceny a vykonu,
coz v naSem pfipadé vede k narlstu pre-
ference vlastnich znac¢ek, kde mame pod
kontrolou cely proces od vyvoje, vyroby
az po komunikaci. Zaroven ¢ast zakaz-
nikl stale preferuje prémiové znackové
produkty, které vykazuji ristovou dyna-
miku. Zakaznik preferuje Siroky vybér, na
druhou stranu chce mit web prehledny,
kde snadno najde produkt, ktery chce.
Zaroven chce svij produkt ,hned“ a ne-

chce ¢ekat. Z hlediska zpUsobt doruceni

vidime rUst preferenci odbéru na vydejni
misto a odbérnich boxd, z hlediska pla-
teb pokles dobirek a rist plateb platebni
kartou.

3. Zakaznik je narocny, vysoka konku-
rence pozvedla Uroveri on-line nakupo-
vani na $pi¢kovou evropskou Uroven. Ze
zakaznického hlediska cenova citlivost

a reakce na slevy/kupony je v evropském
hledisku nadpréimérna. ProtoZze chceme

byt i nadale na $pi¢ce, nase sluzby, rych-

lost doruceni, platebni moznosti i po-
bidky k nakupu jdou také timto smérem,
aby zakaznice byly 100% spokojeny,
rady u nas nakupovaly a pravidelné se
vracely.

Zvysuje se podil objednavek pres mobilni telefon.

Zoot, CMO Jaroslav Kaucky

1. Jednoznaéné evidujeme del$i rozho-

dovaci nakupni proces u drazsich polo-

zek. Zaroven sledujeme rovnéz vétsi po-
ptavku po slevovych akcich.

2. Velka ¢ast trhu upravuje svoji komuni-
kaci smérem ke zvyhodnéni ceny a dal-
Sich nakupnich benefitd. Marketing se
¢im dal vice zamérfuje na vykon, ob-
zvlasté v predvanocni sezoné. Hlavnim
trendem v oblasti fashion je absolutné
drtiva pfevaha nakupl z mobilnich zafi-
zeni. Tento trend byl patrny jiz v minulych
letech, ale tato vanoc¢ni sezéna bude jiz
z cca 90 % mobilni.

3. V ramci fashion e-commerce se ba-
vime o hyperkonkurenénim prostredi,
kde mUze rozhodnuti zakaznika ovlivnit
opravdu zdanliva mali¢kost. Zakaznik se
rozhoduje i na zakladé servisu, a prede-
v§im garantované rychlosti doruceni. Kli-
¢ova je ovSem nejen rychlost, ale i flexi-
bilita ve smyslu mista doruceni, vyuziti
dorucovacich boxU ¢i odbérnych mist.

Bambule, Jana Krékova, marketingova
feditelka

1.V prébéhu poslednich let jsme neza-
znamenali pfili§ mnoho zmén. Samo-
zfejmé se na prodejich projevuje eko-
nomicka situace, vydaje, které jsou
zakaznici ochotni utratit za feknéme
zbytny sortiment hracek, mirné poklesly,
ale obecné prozatim neni propad za-
sadni. Zakaznici hojné vyuzivaji slevové
akce a specialni klubové ceny pro ¢leny
Klubu Bambule. Ceny produktl rostou
Umérné se zdrazovanim v ostatnich seg-
mentech, nicméné snazime se odvracet
skokové zdraZzeni a ceny zvySovat pouze
0 nezbytné naklady.

2. Co se tyka maloobchodu, tak v pro-
dejich nyni zaznamenavame stagnaci

az mirny pokles oproti loriskému roku.
Nase on-line prodeje naopak v porovnani
s lofiskym rokem rostou, nicméné nejde
o takovy nardst, ktery by avizoval odklon
zakaznikl od maloobchodniho prodeje.
Podil on-line prodejl se stale pohybuje
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okolo 15 %. Primérny nakup zakaznika
naseho e-shopu se pohybuje v pribéhu
roku okolo 700 K¢, klubovy zakaznik do-
konce utrati v priméru 900 K&. Zavede-
nim klubovych cen v e-shopu se zvedl
podil nakup klubovych zakaznik( na
50 %. Zakaznici ¢asto vyuzivaji e-shop
pro snazsi orientaci v sortimentu a pred-
vybér produktl, které si pak jdou fyzicky
prohlédnout do kamenné prodejny. Na
e-shop samoziejmé sméfuji zakaznici

za slevovymi akcemi nebo sortimentem,
ktery je dostupny pouze online.

3. Zakaznici ocenuji slevové akce, speci-
alni ceny pro klubové zakazniky, moznost
rezervace a vyzvednuti produktu na pro-

dejné nebo dopravu zdarma.

Decathlon, Jakub Cuprunov,
E-commerce leader

1. Letos jsme zaznamenali mirny pokles
v prdmérné hodnoté objednavky a pri-
mérném poctu kusl na objednavku. Za-
kaznici jsou vice rozvazni a méné utraci.
Vnimame rostouci oblibu naseho pro-
jektu Second Life, v ramci kterého nabi-
zime plIné funkéni produkty pouze s kos-
metickymi vadami, které zakaznici pofidi
za atraktivni ceny.

2. Z mého pohledu maji zakaznici vyssi
ocCekavani, chtéji maximum informaci

a rad. Na tom dlouhodobé pracujeme
na webu i v prodejnach. Vysoka oce-
kavani vnimame také na rychlost, kva-
litu a cenu doruceni. Posunuli jsme le-
tos nize hranici objednavky pro doruceni

TEMA

zdarma a vyzvednuti v nasi prodejné je
a bylo zdarma vzdy. Pozorujeme urcity
navrat zakaznikd do kamennych prode-
jen, nicméné podil e-commerce je stale
na velmi dobré Grovni. Vétsina zakaznikl
uz dnes nakupuje na mobilu v prohlizeci
nebo v aplikaci a zvySuje se podil online
plateb napft. diky Gopay a Apple Pay.

Sledujte stranku
Retail News

Linked [}

3. Doprava zdarma na prodejnu u nas
byla vzdy a je to u zakaznik( nejobli-
benéjsi metoda doruceni. Zakaznici to
ocenuji, i proto jsme $li nize s hladinou
dopravy zdarma u doru¢eni domU nebo
do pick-up pointd. Na rychlosti doruéeni
pracujeme a letos se povedlo vyrazné
zkratit doby doruceni. Vérnostni program
se dockal také vylepseni, napt. 365 dni
na vraceni zbozi nebo moznost ziskavat
body za hodnoceni produktd.

Foodora, Adam Kolesa, CEO

1. Faktord, které ovliviuji chovani zakaz-
nik( a v dUsledku poéty objednavek, je
nespocCet. Prekvapivé, jednim ze zaklad-
nich je pocasi. Zalezi také na rliznych
obdobich v roce a do hry vstupuiji i ce-
lospolecenské udalosti. Rekordni inflace
zvysila naklady restauraci na pfipravu
jidel, ale i nase naklady na doruceni ob-
jednavek. To se bohuzel muselo do urcité
miry promitnout i do ceny nasi sluzby.

Z toho ddvodu se od doby pandemie

mirné snizil po¢et objednavek, vzrostla
naopak jeji prdmérna hodnota. Narust
zajmu sledujeme u dalsi z nasich sluzeb
— Foodora Market, diky které zakaznici
nemusi vyrazet do obchodd.

2. Chovani zakaznikl vyrazné ovliviiuje
rdst cen. Vede to k odklonu nékterych

z nich od prémiovych a drazsich pro-
duktl k tém cenové dostupnéjsim. Od-
hlédneme-li od skute¢nosti, Ze jsou za-
kaznici velmi cenové senzitivni, dalSim
zasadnim pozadavkem je vysoka kvalita
produktu i samotného doruceni. Zbozi
chtéji mit doma co nejrychleji (i proto vi-
dime dnes velky pfiklon k tzv. rychlému
dorucovani, tedy g-commerce), ¢asto
vyhledavaji reference na jednotlivé pro-
dukty a vzajemné je srovnavaji tak, aby
nasli co nejlepsi kvalitu za co nejlepsi
cenu. Nasi zakaznici navic ocefiuji ekolo-
gii a udrzitelnost.

3. Tlak na ,,sluzby navic* je obrovsky
a samozfejmeé je nasim ukolem je s part-
nery zajistovat. | proto jsme pfisli se sluz-
bou predplatného foodora PRO, v ramci
kterého jsme tyhle bonusové sluzby spo-
jili. Pod hlavi¢kou této sluzby jsme mohli
nabidnout dopravu zcela zdarma, dalsi
slevové akce, ale tfeba i nadstandardni
zakaznickou podporu.

Simona Prochazkova
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ZAKAZNICIl UZ NEJSOU
TAK OPATRNI, VERIME,
ZE BUDE JEN LEPE

CO JE ZAKLADNIM STAVEBNIM KAMENEM
USPESNE FIRMY? JAKE MARKETINGOVE
STRATEGIE SE DNES NEJLEPE OSVEDCUJI?

NA NASE OTAZKY ODPOVIDALI MARTIN
WALLNER A TOMAS HUBER, ZAKLADATELE

Mixit si dnes zakaznik mdze koupit i na Slovensku,

v Polsku, v Madarsku a v Rumunsku. Béhem roku 2024
by mél byt k dostani i na zapad od Ceskych hranic. VSu-
de, kde pUlsobi, firma roste, nékde i nasobné. Klicovym

trhem v&ak pro ni zlistava Cesko.

Foto: Mixit

SPOLECNOSTI MIXIT, CESKEHO VYROBCE
MUSLI A CEREALII.

B Da se struéné shrnout, jaky je tu-
zemsky spotiebitel, pokud jde o vas
segment trhu?

Predné mame pocit, a €isla nam to po-
tvrzuji, ze uz jsme snad za krizi a zakaz-
nici zase zacinaji nakupovat s mensimi
obavami. Zaroven prestaly tolik rlst ceny
surovin, takze snad se blizime k ustaleni
situace. Spatné se ted hodnoti trendy,
protoZe posledni zhruba rok a pul byl
opravdu turbulentni a ekonomicka situ-
ace naprosto drtivé ovliviiovala zakaz-
nické chovani. My ted mnoho ener-

Zakladateli znacky Mixit jsou Martin Wallner a Tomas Huber.

u nasich stalych zakaznikd, ktefi uz maji
nasich tubust pIné domacnosti. Obecné
dem a my se snazime jit mu vstfic, a to
nejen balenimi.

B Kdybyste mohli, jako zakladatelé

a Séfové uspésné firmy, dat jednu je-
dinou radu zacinajicimu podnikateli,
ktera by to byla?

Ovéfte si, ze existuje po vasem pro-
duktu poptavka. Ze na trhu chybi nebo
ho umite I1épe nez ostatni. Pokud ano,
budte vytrvali. Nedélejte to sami. Méjte
partaka. Moznost poradit se, mit opozici

anebo mit komu si postézovat, bez toho
nevim, kam bychom se s Mixitem dostali,
kdyby doslo k vyhofteni.

B Ekonomicka krize nékolika posled-
nich let, souvisejici nejdfiv s covidem
a pozdéji i valkou na Ukrajiné, pod-
nikani prili§ nepreje. Jak se spolec-
nosti Mixit dafi prochazet sou¢asnou
inflaci?

Alespon podle naSich dat uz jsme z nej-
horsiho venku a zakaznici uz nejsou tak
opatrni, i kdyZ mnoho spoluhracét
e-commerce hovofi zatim jinak a situaci
vidi stale pesimisticky. Citim opét vra-
cejici se ochotu zkou$et novinky a prd-
meérna hodnota objednavky se dostava
na predkrizovou uroven. Takze my vé-
fime, Ze ted uz bude jenom lip, protoze
je pravdou, ze ta extrémni inflace, ceny
energii a zdrazovani vstupl pro nas byly
opravdu velmi naro¢né.

B Je v prodejich vaseho sortimentu
néjak vyrazné znat, ze lidé pfi naku-
pech vice Setii?

Ted' uz se situace zlepSila, ale v tom nej-
horsim obdobi to bylo vidét. Objednavky
byly mensi co do poctu polozek a zakaz-
nici vice sahali po zakladnich produk-
tech. Hue $ly na odbyt prémiové pro-
dukty a pak takové ty speciality, které si
mUZete odepfit — sladkosti, slané misani
a dalsi.

B Jakymi prostfedky a zplisoby se
shazite Setfit vy sami, respektive vase
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firma? Vim, Ze jste se branili cesté vy-
razného zdrazovani vasich produktd,
navzdory vSeobecné situaci na trhu...
Ano, zdraZzovani jsme se snazili bra-

nit vSemi moznymi prostfedky a diky
dlouhodobym kontraktdim jsme nako-
nec museli zdrazit maximalné o jednotky
procent. Téch cest k Setfeni jsme méli
nékolik. Jednak jsme prozietelné na-
kupovali suroviny do zasob pred jejich
zdraZenim, takZe nékolik mésicd jsme
jesté vyrabéli za staré ceny. Nové vice
pracujeme s obaly, feSime jejich cenu

a hledame levnéjsi alternativy, abychom
nemuseli naklady promitnout do konco-
vého produktu. Zavedli jsme také celou
novou fadu, Misli Classic, coz jsou pro-
dukty s jednodu$sSim slozenim a ze suro-
vin, které jsme pravé dokazali zasmluv-
nit jesté levné, a proto jim mizeme drzet
nize cenu. Pak hodné investujeme do au-
tomatizace vyroby a expedice, abychom
nemuseli pro vétsi pocet objednavek
zvétSovat tym.

B Zakladem uspésné firmy jsou kva-
litni a spolehlivi zaméstnanci. Jak se
vam dafri udrzet personalni zajisténi?
To je velké téma a je to néco, co nas pali
dlouhodobé. Mame stabilni tym, ktery

je s nami roky, ale shanéni dalsich Mixi-
takd je rok od roku téz8i, obzvlasté téch,
kdo pracuji rukama - skladnici, vyroba

a dalsi. Tady je bohuzel fluktuace a najit
spolehlivé lidi, ktefi s nami budou dlou-
hodobg, je ¢im dal tézsi. Ti neSikovni
nikde nevydrzi a ty Sikovné si firmy pre-
tahuji. Stale nam ale pomaha vykryvat
sezénni vykyvy moznost zaméstnat vy-
sokoskolaky nebo spolehlivé agenturni
pracovniky. Ale pokud chcete odpové-
dét jednoduse na to, jak si udrzujeme
personalni zajisténi, tak je to prosté tim,
ze mame skveélé jadro, kmenové zameést-
nance, ktefi jsou s nami ¢asto uz od za-
¢atku Mixitu. A ten zbytek si holt musime
vybojovat.

B Dnes je dllezité umét se zviditelnit
prostiednictvim modernich komuni-
kaénich kanald. Jak vyuzivate socialni
sité a podobné platformy?

OBCHOD

Socidlni sité jsou nas extrémné dulezity
marketingovy kanal, a to i protoze mame
porad co sdélovat a neni to tak, ze by-
chom sité jen plnili bezobsaznymi posty.
Produkujeme mnoho novinek, které na
nich predstavujeme, nasi zakaznici se
radi divaji do naseho zakulisi, takze je
tam bereme Casto prostfednictvim videi,
soutézime, prosté se tam porad néco
déje. A myslim si, ze to je prave to, co
déla socidlni sité uspésnymi. Mlzete do
nich investovat obrovské prostredky, ale
pokud tam lidi nebavite, nesleduji vas
radi, pak vam sebevic investovanych pe-
néz nepomdize.

Predvanocnim hitem spole¢nosti Mixit je jiz
tradi¢né jeji adventni kalendar.

B &im je dnes mozné ,nalakat* a udr-
zet si vérného zakaznika?

Lakani novych zakaznikd je pro nas ¢im
Cesku, kde uz se tézko hleda nékdo, kdo
nas nezna. A ti, kdo nas znaji, tak bud uz
u nas nakupuji, nebo prosté maji diivod,
pro¢ nenakupuji. A to se lame opravdu
téZko. Nejvétsi procentni narlst poctu
zakaznikl mame proto na zahrani¢nich
trzich. Ale tak jako tak, vSude zakazniky
nejvic lakaji novinky, produkty, které jinde
neochutnaji a chtéji vyzkouset. Ty k nam
tédhnou nejvice novackul i zékaznikd, ktefi
tfeba dlouho nenakupovali.

B Kromé vilastniho e-shopu prodavate
rovnéz v kamennych prodejnach. Jaky
podil tvoFi prodeje ,,face to face“ ve
srovnani s online?

Nas velkoobchodni prodej se na trzbach
podili pfiblizné 40 %, je tady zajimave,

ze takzvaneé offline zakaznici maji zajem
0 jiné produkty nez ti, co nakupuiji online.
Takze nékteré produkty vyvijime tfeba
specificky pro prodej v prodejnach a na-
opak jsou takové, které jinde nez online
nekoupite.

M Jak dnes vzpominate na upiné za-
¢atky, co bylo pfi ,rozjezdu“ Gspés-
ného podnikani v segmentu miisli

To také neni otazka na odpovéd v par
vétach. Ja se pfi tom vzpominani
vlastné vzdycky strasné bavim tim, co
jsme si mysleli, ze bude fungovat, co
bude stacit, jak jednoduse se néco da
udélat. Segment custom-made jidla je
bajecny, neménil bych ho, ale asi jed-
nodu$e: Nic nebylo tak snadné, jak to
zvenku vypada, a nejtézsi je si to uve-
domit a neleknout se.

B Které kategorie z vaseho sorti-
mentu jsou v sou¢asné dobé , hitem*“?
Chtéli bychom se brzy podivat na zapad
Evropy. Pak také chystame uz zminéné

a poté nékolik internich zmén, které po-
vedou k tomu, Ze zdkaznici dostanou ob-
jednavky jesteé rychleji a jesté Cerstvéjsi.
Mdsli je nas evergreen, to je skoro
v kazdé objednavce. Ale jakmile jsme do
sortimentu pfidali vice misani, at uz sla-
ného nebo sladkého, tak tento segment
vystrelil. Pridali jsme rlizné netypické
varianty slanych mix{ ofiSkl s kofenim,
sladké creme boule, coz jsou super de-
zerty-jednohubky a pred Iétem gumové
medvidky, které obsahuiji jen ovoce
a zadny cukr. Takze to jsou aktualni hity.
Ale ten nejvétsi (doslova i obrazné) je
nas adventni kalendar. To je produkt, na
kterém pracujeme hodné dlouho a rok
od roku je vymazlengjsi, zabavnéjsi.
A u toho letoSniho sazim na rekordni pro-
deje, protoze ten bych chtél i ja sam.
Simona Prochazkova

Sledujte stranku
Retail News
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NA CESTE K DIGITALIZACI

A CLOUDUM

BEZ PAPIRU, TEDY VE VIRTUALNIM SVETE
JEDNICEK A NUL, LZE V 21. STOLET]

VYKONAVAT TEMER JAKOUKOLIV
PROFESI A CINNOST V OBLASTI .
FIREMNICH INFORMACNICH SYSTEMU.

Cim dal vic tuzemskych firem hlasf od-
klon od tisténych dokumentl a kancelar-
skych SanonU k tzv. virtualinim clouddm.
Jeden Cesky obyvatel podle asociace

v priméru spotfeboval zhruba 150 kg pa-
piru, coz je hodnota odpovidajici pfiblizné
priméru v Evropé. Celosvétové se pri-
mér pohybuje pod 70 kg na osobu.

CLOUDOVE ULOZISTE
JAKO VIRTUALNI
KANCELAR

K poklesu spotfeby kancelarského pa-
piru vyraznou mérou pfispiva snaha fi-
rem o intenzivnéjsi digitalizaci. ,,Papiru
se snazime vyhnout. Maximalné podpo-
rujeme jakoukoliv elektronickou komu-
nikaci, standardem se uz stalo, kromé
samotného sjednani smlouvy, i digitalni
hlaseni skodnich udalosti. Moderni tech-
nologie vyuzivame napfiklad i u elektro-
nického underwritingu, tedy ocenovani

zdravotniho stavu na zakladé vyplnéného
zdravotniho dotazniku. Zde jsme schopni
odbavit az dvé tretiny klientd ihned.

U zbyvajici tfetiny probiha manualné. Tam
potfebujeme, aby z Iékarskych zprav Ei ji-
nych dokumentl zhodnotil zdravotni stav
lidsky faktor. To vSe ale stale zcela on-
-line, s maximalni moznou eliminaci pa-
piru,” vysvétluje Filip Bartos, feditel distri-
buce a marketingu pojistovny Youplus.
»,Nas software ma auditni stopu, ktera
sleduje kazdou zménu v systému, a tim
garantuje jasnou prokazatelnost pfipad-
nych zmén a navaznosti. Je proto mozné
opustit papirové faktury a vS§e uchovavat
pouze elektronicky. Diky zakaznickému
portalu napfiklad neni nutné vytvaret tis-
kové sestavy pro potreby zakaznika -
mUze se divat na data v realném Case,
kazdou zménu vidi,“ popisuje Jan Sta-
cha, vedouci oddéleni firmy Seyfor, ktera
vyviji novy, pIné cloudovy ucetni software
Evala.

V roce 2022 spotiebovali Cesi 410 279 tun grafického papiru, ktery se bézné pouziva pro

tisk v kancelafrich.

Spotieba grafického papiru v Ceské republice mezirod-
né poklesla o 13,4 %, loni lidé pouZili témérf o 65 tisic
tun papiru méné nez v prfedchozim roce. Vyplyva to

z dat Asociace ¢eského papirenského prdmyslu (ACPP).

Rozvoj digitalnich sluzeb je soucasti
komplexniho procesu zvySovani pridané
hodnoty v ramci komunikace se zakaz-
niky, sem patfi napfiklad zkraceni ¢asu
na poskytovani sluzeb, zrychleni ser-
visu nebo Uspory finan¢nich nakladd na
strané firem. ,Zde hovofime o rozvinu-
tych metodach v ramci vyuziti techno-
logickych nastrojd. U cileného rozvoje

v segmentu IT Ize vnimat tfi zakladni
oblasti — automatizaci a zlepSeni exis-
tujicich procest, fizeni obsahu a ko-
munikace s vyuZitim nastroji umélé
inteligence, a v neposledni fadé taky
aplikace pokrogilych metod umélé in-
teligence,“ potvrzuje Vlastimil Smihula,
Chief Information Officer holdingu Swiss
InsurEvolution Partners.

INVENTURA ZA PAR
SEKUND A ZISKOVE
PROMOCE?

Chtéli byste mit o dvé tretiny vySSi obrat?
Zdvojnasobit miru konverzi? Nebo do-
sahnout vic nez 50% nardstu ziskovych
promoci? V tom v8em uz obchodnikim
dokazala pomoci automatizace ¢i uméla
inteligence. O své zkuSenosti se podélili
zastupci retailer(, vyrobcl a technologic-
kych firem na konferenci Retail in Detail:
Digitech, kterou 18. fijna organizovala
spole¢nost Blue Events v prazském Cla-
rion Hotelu.

Roboti lidem v maloobchodé praci ne-
seberou. Naopak jim umozni vénovat
se vice zékazniklm a zlepSovat jejich
nakupni zkusenost. Sit' |ékaren Dr.Max
fesi velkou vytizenost svych Iékarnikd
pravé pomoci automatizace a robotu.

Ti pomahaji s ukladanim Iéka, sledova-
nim expirace, pfipravou lékd k vydeji Ci
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skenovanim 2D kédu. ,Proces inventury
nyni trva v fadu sekund, zatimco dfive
$lo o nékolik hodin manualini prace,”
popsal dalsi z pfikladl COO fetézce
Dr.Max Jaroslav Kypr. Diky tomu véemu
se podafilo snizit ¢as, ktery lékarnici
travi v zazemi, a maji tak vice ¢asu na
pacienty.

On-line supermarket Rohlik.cz ma nyni
tfi z péti skladl automatizované. V téch,
kde vyuziva princip AutoStore, tedy 3D
skladovani produkt(, se o kompletaci
objednavek stara az 250 robotl. S ne-
balenou zeleninou pak pomaha uméla
inteligence. ,Navratnost odhadujeme na
maximalné Ctyfi roky,” uvedl $éf provozu
Pavel Todt konferenci Retail in Detail:
Digitech.

Zatimco nékup potravin on-line mdze
dnes spotiebitelim zabrat deset minut,
v pfipadé pofizovani kola nebo pracky se
rozhoduiji ¢asto i nékolik tydnd. Spole¢-
nost Outfindo vyvinula produktového prd-
vodce pro e-commerce, ktery simuluje
rozhovor s asistentem prodeje. Namisto
bézné vyuzivanych filtrd se jazykovy mo-
del pta uzivatele napfiklad v pfipadé jizd-
niho kola na to, jak ¢asto jezdi, v jakém
terénu, jaky ma rozpocet atd.

Velkym tématem maloobchodu, a pre-
devsim pak rychloobratkového zbozi

OBCHOD

byly a jsou promoce. V dobé velké in-
flace jsou zakaznici mnohem aktivné;si
v hledani zpUsobd, jak usetfit penize.
Obchodni feditelka ze spoleCnosti Re-
lex, Moa Bergstam, pfiblizila, jak Ize nad
promocemi uvazovat v dobé& umélé in-
teligence a jak ji nasledné vyuzit k pro-
fitu. Jako pfiklad uvedla estonsky COOR,
ktery diky promo¢nimu nastroji Relex
zvysil podil ziskovych promoci o 56 %.
Pavel Moravec z Nestlé a Tomas Tlu¢ho,
feditel datovych sluzeb v GS1, se ve
spole¢ném vystoupeni dotkli Castého
problému zvySujici se komplexity dat,
ktera vede k fragmentaci. Re$enim jsou
propojené mezinarodni databaze, které
slouzi pro snadné sdileni informaci mezi
vyrobci a prodejci. ZjednoduSeni mohou
do budoucna pfinést i 2D kédy, které
maiji potencial postupné nahradit sou-
¢asné produktové EAN kody a poskyto-
vat informace jak obchodnikim (Sarze,
expirace atd.), tak spottebitelim (slozeni,
alergeny, tipy na recepty apod.).

POZOR NA CHYTRA
AKVARIA

»KdyZ se firem ptame, jestli digitalizuiji,
odpovidaji ,ano, mame e-shop‘,“ popsal

bez velké nadsazky ¢astou zkuSenost

Lukas Baroch ze spole¢nosti CEOS Data
a dodal, ze nej¢astéjSim zdrojem dat ve
firmé je excel. Spolu s byznys analyti-
kem Danielem Maskem mluvili o své misi
ucit firmy rozhodovat se na zakladé dat.
Maloobchodnici jich maji spoustu, ale
Casto nevédi, jak je uchovavat, Cistit, vy-
hodnocovat. A jak dllezité je, aby k nim
mél pfistup kazdy a mohl diky nim délat
spravna ,data based” rozhodnuti.
O kybernetické bezpe&nosti hovofil lvan
Svoboda, poradce pro kyberbezpec-
nost ze spolec¢nosti Anect. Pfipomnél, ze
s ¢im dal vétsim zapojenim retailerd do
digitalizace také roste pozornost, kterou
jim uto€nici vénuiji. ,Hacknout systém
dnes lIze pfes chytrou televizi, kameru,
klimatizaci ¢i dokonce chytré akvarium,“
upozornil lvan Svoboda. Publiku radil
vzdélavat zaméstnance a pribézné tes-
tovat slaba mista vlastniho zabezpe-
¢eni, ale pfipomnél, ze bezpecnost Ize
uchopit i Spatné. To, kdyz zakaznikovi
jeho cestu zkomplikujete, napfiklad nut-
nosti potvrdit, Ze neni robot, ale hackera
tim nezastavite. ,Je potfeba smifit se
s tim, Zze v kyberbezpec€nosti nebudete
nikdy hotovi,” dodal na zavér svého vy-
stoupeni na konferenci Retail in Detail:
Digitech.
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Al VE SLUZBACH
ZAKAZNIKA

NOVA GENERACE UMELE INTELIGENCE
ROZPOZNAVA VSTUPY V PRIROZENEM
JAZYCE A JE SCHOPNA AUTOMATICKY
GENEROVAT NOVY OBSAH, KTERY

OBCHOD

VYPADA, JAKO BY JEJ VYTVORILI LIDE.

Kromé rliznych textovych formatl vy-
tvareji chytré programy jako Chat GPT,
Dall-E, Github nebo Stable Diffusion také
obrazky a videa, hudbu nebo navrhy. To
otevira fadu novych aplikaci, zejména

v oblasti marketingu, komunikace a slu-
Zeb zékaznikdim. Analytici spole¢nosti
Gartner odhaduji, Zze do roku 2025 bude
zhruba 30 % marketingovych zprav ve
velkych spole¢nostech generovano syn-
teticky. Vyzkumnici trhu vSak také vidi
scénare budoucich aplikaci v oblastech,
jako je firemni vzdélavani, fizeni znalosti
nebo vyvoj produktd.

PRAVDA NEBO
PRAVDEPODOBNOST?

Pro svdj kreativni vykon jsou modely Al
trénovany s velkym mnozstvim textu

a dat, aby rozpoznaly vzory a pravdépo-
dobnosti. To v sou€asnosti vede k urci-
tym omezenim. Vystup je pouze tak ak-
tualni, jak aktualni je databaze pouzita

k trénovani Al. Bezplatna verze popular-
niho chatbota ,,ChatGPT" je napfiklad
aktualni do roku 2021. Nastupce GPT
4.0, vydany letos v breznu, je zpocatku
vyhrazen pro platici zakazniky. Kromé
toho neexistuje zadna zaruka za pres-
nost strojové generovanych textd. Pro-
toze Al vytvafi pouze sekvence slov,
které jsou pravdépodobné, aniz by ové-
fovala pravdu.

Navzdory svym omezenim nova techno-
logie fascinuje soukromé i profesionalni
uzivatele, o ¢emz sv&dcCi napor verej-
nosti na Chat GPT. Podle odhadt robot
Al prolomil hranici 100 miliona uzivatel(
bé&hem prvnich dvou mésict po svém
vydani. Pro srovnani: videoaplikace Tik-
tok potrebovala k prekro¢eni hranice 100

miliond zhruba devét mésicd, socialni sit
Instagram minimalné 30 mésicl a strea-
movaci sluzba Spotify dokonce vice nez
Ctyfi roky.

Chat GPT by jako co-pilot mohl v bu-
doucnu pomoci uzivatelim Microsoftu
napfiklad odpovidat na e-maily nebo vy-
tvaret marketingové kampané.

Mnoho spoleénosti pouziva chatboty

k automatickému odpovidani na dotazy
zakazniki nebo generovani doporuéeni
produktd.

Foto: Shutterstock.com/Montri Nipitvittaya

DOTAZ MiSTO HLEDANI
Open Al nedavno umoznila spole¢nos-
tem z oblasti e-commerce propojit ak-
tualni online obsah s Chat GPT pomoci
pluginG, které si samy vyvinuly. Posky-
tovatelé jako Klarna, Expedia a Kayak jiz
tuto moznost vyuzivaji jako dalsi kanal.
Dialogové systémy zalozené na pravi-
dlech v8ak narazeji na své limity, pokud
jde o jednotlivé otazky. Poskytovatelé
chatbot( a feSeni zakaznickych sluzeb
proto stale vice integruji hlasovou umé-
lou inteligenci do svych produktd, aby

Efektivni jako stroj, kreativni jako Clovék — to je pfislib
generativni umélé inteligence, jako je Chat GPT. Adap-
tivni programy jsou nyni schopny nezavisle vytvaret
novy obsah. To otevira moznosti vyuziti v mnoha prd-
myslovych odvétvich — v€etné maloobchodu.

umoznili optimalni odpovédi a lidsky pU-
sobici dialogy.

CHATBOT JAKO JEDEN
Z MOZNYCH KONTAKTU
S FIRMOU
Internetové obchody s nejvy$Simi prodeji
jsou bez vyjimky zastoupeny i na soci-
alnich sitich. Celkové ma 98 % spolec-
nosti UCet na Instagramu a 94 % ma ucet
na Facebooku. Internetové obchody jsou
na Twitteru méné zastoupeny, pouze 33
z 50 spole¢nosti ma ucet na Twitteru. Na
druhém misté je telefonni sluzba, kterou
k zodpovézeni dotazll zakaznikl vyuziva
47 z 50 nejvétsSich némeckych interne-
tovych obchodu. Telefonicky zakaznicky
servis neposkytuji pouze velké korporace
jako Amazon a Shein. Na tfetim misté je
moznost kontaktu pres email, kterou na-
bizi 40 firem.
Priblizné 30 % nejvétsSich némeckych
internetovych obchodi nabizi svym za-
kaznikdm Zivé chaty se zaméstnanci slu-
zeb. Chatboty pouziva 18 %. Interne-
tové obchody zkoumané ve studii Gisma
University of Applied Science nabizeji
v prdméru pét moznosti kontaktu. Ve
spole¢nosti Otto maji zakaznici dokonce
pfistup k zédkaznickym sluzbam pro-
stfednictvim osmi z deviti zkoumanych
moznosti kontaktu. Tim se Otto dostava
do &ela pomysiného zebficku. Na dru-
hém misté nasleduje internetovy obchod
s modou s.Oliver. Nabizi sedm rliznych
moznosti kontaktu. O tfeti misto se déli
sedm internetovych obchodU se Sesti
moznostmi kontaktu. Naopak ¢insky gi-
gant rychlé médy Shein nabizi pouze dvé
moznosti kontaktu se zakazniky.
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POTRAVINOVE BANKY ZAZIiVAJi NAPOR.
SBIRKA POTRAVIN MA ROZHODNE SMYSL

SBIRKA
POTRAVIN

wJednim z nejkrasnéjsich zadostiucinéni v Zivoté je, Ze kdykoli se upfimné snazime pomoci jinému, pomahame i sami
sobé.“ Tato slova mél pronést americky filozof, esejista a basnik Ralph Waldo Emerson a neda se s nimi nez souhlasit.

Smutnou pravdou zlstava, Zze podcet lidi
v obtizné Zivotni situaci narlsta. Podle
statistik se v sou¢asné dobé nachazi pod
hranici chudoby az 15 % vSech obyvatel
Ceské republiky, ktefi maji problém po-
kryt svoje Zivotni potfeby. A pravé kaz-
doro¢né konana Sbirka potravin predsta-
vuje efektivni systém darovani potravin

i zakladnich hygienickych potreb a zaro-
ven jeden z vyznamnych nestatnich pilifd
pomoci véem potifebnym.

Za deset let jejiho fungovani se Sbirka
potravin stala nejvétsi charitativni akci

v Cesku a diky ochotnym darctim se po-
dafrilo vysbirat tisice tun potravin a stovky
tun zakladnich hygienickych potreb. Dl-
lezity aspekt Sbirky potravin tak predsta-
vuje i omezovani plytvani potravinami.
Soucasna role potravinovych bank je

v systému pomoci lidem v nouzi mno-

a proto je potieba hledat cesty, jak jim fi-
nanc¢ni i materialni pomoc zvysit tak, aby
mohly obslouzit stale rostouci pocet po-
tfebnych. Samy potravinové banky spus-
tily také distribuci potravin a drogerie
formou pfimého prodeje, respektive siti
vlastnich vydejnich mist.

Svoji pozitivni roli hraje také priibézné
rozsSifovani moznosti darovani. Tim mam
na mysli tfreba rostouci pocet zapoje-
nych obchodU jednotlivych fetézcl diky
stale véts$imu zajmu zaméstnancu po-
moci ve volném case jako dobrovolnici
nebo vyuziti darovani prostfednictvim
on-line.

SOCRCR

|
/
/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu €R

WWW.SOCrI.Cz

PODPORA OD STATU

| OBCHODNIHO SEKTORU
V této souvislosti je rovnéz zapotrebi vy-
zdvihnout podporu ze strany zaintereso-
vanych ministerstev, predevsim rezortu
zemédélstvi, ktery v leto$nim roce na
podporu provozu i vybaveni potravino-
vych bank pfispél ¢astkou pres 100 mil.
K¢&. Pravé s ohledem na vysoky pocet lidi
v nouzi je dllezité rozsireni sbirek o da-
rovani nabytku ¢i odévd, s ¢imz souvisi

i diskuze o vysi DPH na darovani tohoto
typu zbozi.

Jako nezastupitelna se pfi zajistovani
potravin pro lidi v nouzi jevi role ob-
chodnich fetézcl. Diky jejich pribéz-
nému darovani maji obyvatelé nachaze-
jici se v obtizné Zivotni situaci jistotu, ze
se jim vzdy dostane potfebné pomoci.
KvUli rostouci poptavce potiebnych se
v poslednich letech zintenzivnuje také
finan¢ni a provozni podpora potravino-
vych bank ze strany obchodnich fetézca,
kdyz jejich pfima finanéni pomoc jiz pre-
sahla 200 mil. K¢&.

Na ¢em konkrétnim se fetézce napfi-
klad podileji? Kromé potravinovych
dar( se jedna o poskytnuti skladovych
prostor pro potieby logistického cen-
tra k bezplatnému uzivani, finan¢ni dary
pro budovani nové infrastruktury nebo
zakoupeni automobilll k pravidelnym
svozUm z prodejen a zavazeni vydejnich
mist z krajskych sklad(. Retézce také

pomahaji s fizenim a organizaci téchto
konkrétnich projektd.

KAZDA POMOC SE CENI
Aktudlni podzimni kolo Sbirky potravin se
uskute€ni v sobotu 11. listopadu 2023 ve
vice nez 2 000 prodejnach v ramci celé
Ceské republiky. Pomoc je zaméfena ze-
jména na seniory, rodiny v krizi, rodiCe
samozivitele, péstounské rodiny, hendi-
kepované obcany ¢i lidi bez domova.
Od 7. do 21. listopadu Ize také darovat
potraviny a drogerii prostfednictvim
on-line obchodd Billa e-shop, Kosik.cz,
Rohlik.cz a iTesco. Na darovani drogis-
tického zbozi se v ramci sbirky sou-
stfedi drogistické fetézce dm drogerie,
Rossmann a Teta drogerie.
Vice informaci naleznete na
www.sbirkapotravin.cz.
Dékuji vSem, ktefi se rozhodnou darovat.
Tomas Prouza, prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR

PODEKOVANI NALEZi
ROVNEZ VSEM, KTERI SE
NA REALIZACI SBIiRKY
POTRAVIN PODILEJI.

B Organizatofi: Ceska federace potra-
vinovych bank, Svaz obchodu a cestov-
niho ruchu CR, Asociace spoleCenské
odpovédnosti

B Statni sprava: Ministerstvo zemédél-
stvi CR, Ministerstvo prace a socialnich
véci CR

B Obchodni fetézce a internetové ob-
chody: Albert, Billa, COOP, dm drogerie
markt, Globus, IKEA, Kaufland,
Kosik.cz, Lidl, Makro, Penny Market,
Rohlik.cz, Rossmann, Tesco a Teta
drogerie

B Logisticky partner: Raben Logistics
Czech

B Treti sektor: Armada spasy, Clovék
v tisni, Diakonie ¢eskobratrské cirkve
evangelické, Charita Ceska republika,
Nadéje a Slezska diakonie

ReTailNews
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OBCHOD

INTELIGENCE: JAK

MUZE Al POMOCI SNIZIT
PLYTVANI POTRAVINAMI?

DALSI Z TEMAT, JEZ JSME ZVOLILI PRO
OTAZKU NA UMELOU INTELIGENCI OD

OPENAI, KTERA STOJI ZA CHAT GPT,
SE TYKA SLOZITE OBLASTI PLYTVANI
POTRAVINAMI.

JAK MUZE UMELA
INTELIGENCE POMOCI
SNIZIT PLYTVANI
POTRAVINAMI?

Uméla inteligence maze hrat klicovou roli
pfi snizovani plytvani potravinami néko-
lika zplsoby.

B Predikce poptavky a fizeni sklado-
vani: Al mize analyzovat historicka data
o prodeji potravin a na zakladé téchto
informaci prfedpovédét poptavku. Timto
zpUsobem mohou obchodnici a distribu-
tofi Iépe planovat své skladové zasoby

a zajistit, aby byly potraviny k dispozici
pouze ve spravném mnozstvi, coz sni-
zuje plytvani znehodnocenim potravin.
B Monitorovani a sprava zasob:

Al mUZe byt pouzita pro sledovani

stavu potravin v rediném Case v rliz-
nych ¢astech dodavatelského retézce.

To umoznuije rychlé reakce na pfipadné
problémy, jako jsou nadmérné zasoby,
které by mohly zpUsobit znehodnoceni
potravin.

B Optimalizace trasy a dodavek:

Al mize optimalizovat trasy a plano-

vat dodavky tak, aby se minimalizovaly
ztraty potravin béhem prepravy a distri-
buce. To mlze zahrnovat vyuziti chladi-
cich technologii, sledovani teploty a ji-
nych faktord, které mohou ovlivnit kvalitu
potravin.

W Sdileni informaci mezi dodavateli

a prodejci: Al miize umoznit efektivni
komunikaci a sdileni informaci o zaso-
bach, poptavce a jinych faktorech mezi
rliznymi hraci v potravinovém doda-
vatelském fetézci. To pomaha vytvorit
transparentnost a umoznuje rychlejsi re-
akci na zmény v poptavce nebo nabidce.

Osvéta a vzdélavani o spravném zachazeni s potravina-
mi, rozvoj trvale udrzitelnych zemédélskych a dodavatel-
skych retézcll a inovace v oblasti zpracovani a sklado-
vani potravin mohou pomoci snizit toto plytvani. Shrnuje
obecné poznatky Al.

B Oznameni o blizicim se datu spo-
treby: Aplikace umélé inteligence mohou
byt pouzity k oznamovani zakaznik(im

a maloobchodniklim, kdy se blizi datum
spotfeby potravin, coz miize pomoci pre-
dejit znehodnoceni a podpofit konzumaci
potravin v¢as.

M Predikce plytvani potravinami:

Al mize analyzovat data o plytvani po-
travinami, napfiklad na zakladé informaci
0 neprodanych potravinach v supermar-
ketech, a pomoci identifikovat trendy

a vzory plytvani. To mdze byt vyuZito

k lepSimu planovani a prevenci plytvani
potravinami.

Celkové mlze uméla inteligence hrat
kli¢ovou roli pfi optimalizaci a efektiv-

nim Fizeni potravinového fetézce, coz
mUze vést ke sniZzeni plytvani potravinami
a lepsi udrzitelnosti.

RESENIi FOOD SAVE
VYUZiVA PRO BOJ PROTI
PLYTVANI Al

Urad priimyslového vlastnictvi udélil no-
vému Ceskému feSeni Food Save tzv.
uzitny vzor. Food Save na zakladé ka-
merového snimani sbira data o mnozstvi
a pohybu zboZi po prodejné, ktera za po-
moci umélé inteligence v realném Case
vyhodnocuje. Systém tak sam upozorni
na potfebu zbozi doplnit, jednorazové
zlevnit nadmérné naskladnéné zbozi,
nebo doporudi pfesun nadmérnych za-
sob pred jejich expiraci na jinou pro-
dejnu. Za feSenim stoji ceska spolecnost

Analytics Data Factory, jeho testovani
probéhlo ve spolupraci s CVUT v Praze.
»,Food Save je komplexni feseni, jeho pfi-
nos vidim nejen ve vyuziti umélé inteli-
gence, ale hlavné v holistickém pfistupu
— nechybi business proces, prace s daty
a dalsi potfebné funkcionality. VSe bylo
uspésné otestovano tak, aby bylo feSeni
skute¢né prakticky vyuzitelné a nezl-
stalo jen u teoretické roviny. Nic ob-
dobného na ¢eském trhu dosud neni,*
komentuje systém doc. Ing. Vojtéch Me-
runka, Ph.D., z Katedry softwarového in-
zenyrstvi Fakulty jaderného a fyzikalniho
inzenyrstvi CVUT v Praze.

Food Save vyuziva ke zpracovani ziska-
nych informaci umélou inteligenci, ktera
je dokaze v realném Case vyhodnoco-
vat. Jak ale upozornuje docent Merunka
z CVUT, roli
umelé inte-
ligence neni
nahradit za-
méstnance,
ale poskyt- _
nout jim efek- L=, |
tivni nastroj s )
pro vyssi kva-
litu a komfort
prace.
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OBCHOD

NALADA SPOTREBITELE
VE ZNAMENI NEJISTOTY

INFLACE JE NEJNIZSI oD POCATKU
ROKU 2022, PRESTO RUST CEN A S TiM

nejistota.

SOUVISEJiCi CHUDOBA ZL°JS1°'AVAJI'
NEJVETSIMI OBAVAMI CECHU.

Po péti ¢tvrtletich rlstu davéry v sou-
Casnou a budouci ekonomickou situaci
doslo v poslednich tfech mésicich k po-
klesu indikatoru, ktery tuto ddvéru za-
chycuje. | tak jeho hodnota zlstava vyssi
nez ve stejném obdobi pred rokem.

INFLACE ZUSTAVA
VYSOKA

V mésici zafi klesla inflace na 6,9 %, coz
je nejnizsi hodnota od pocatku 2022. Po-
kles celkové miry inflace je tazen pokle-
sem v nejsilngjSich spotrebnich katego-
riich — vydajich, které maji domacnosti
spojené s bydlenim, a vydajich za potra-
viny a nealkoholické napoje. | ptes svUj
pokles je celkova mira inflace stale vyssi
nez v prfedchozich dekadach — podobné
vysoké hodnoty zazili Cesti zakaznici na-
posledy v poloviné 90 let.

STRACH Z CHUDOBY JE
SILNEJSi NEZ STRACH

Z VALKY

Prvné od pocatku vojenského kon-
fliktu na Ukrajiné doslo k poklesu miry
strachu z mezinarodniho ozbrojeného
konfliktu pod miru strachu z chudoby

a ekonomické nerovnosti. Obavy z chu-
doby a socialni nerovnosti se tak ze
tfetiho posunuly na druhé misto, hned
za obavy z inflace. Zaroven jsou vSak
obavy z inflace i z chudoby mensi nez
pred rokem.

Nejvétsi strach z chudoby a ekonomické
nerovnosti maji rodiny s détmi do 10 let
véku (jako jednu ze svych tii nejvétsich
obav oznacilo chudobu 42 % rodin s ma-
lymi détmi), v celé populaci 32 % spotie-
bitel(l). Naopak nejmensi obavy ma nao-
pak nejmladsi generace Z (pouze 24 %

ma chudobu a socialni nerovnost mezi
tfemi nejvétsSimi obavami).

ROSTOU OBAVY O KVALITU
ZDRAVOTNI PECE

Obavy o kvalitu zdravotni péce jsou vétsi
nez v minulém &tvrtleti i nez ve stejném
obdobi minulého roku (v zafi 2023 patfila
tato obava mezi tfi nejvétsi obavy u 24 %
spotfebitell; v ervnu 2023 to bylo

u20 % av zafi 2022 u 16 %).

TéméF étvrtina Eeskych spotiebitell (23 %)
oéekava, ze kvili rostoucim cenam utrati na
Vanoce vice penéz za méné zbozi.

Foto: Shutterstock.com / BearFotos

REALNE PRIJMY, USPORY

I POJEKY KLESAJI

Realna hodnota mezd, vkladd domac-
nosti v bankach a Uvérd domacnosti

u bank je stale nizsi nez pred rokem, coz
se projevuje i v pokracujicim poklesu
realnych trzeb v maloobchodé. Cel-
kovy trend je vSak pozitivni a v nasledu-
jicim kvartalu je jiz snad mozné oCeka-
vat kladna ¢&isla — narUst redlnych mezd,
narUst realné vyse vkladd domacnosti

v bankach a pfi pozitivnim vyvoji na hy-
potécnim trhu i redlné vySe bankovnich
uvért domacnostem.

Obavy z chudoby poprvé prekonaly obavy z vale¢ného
konfliktu. Ohledné budouci ekonomickeé situace panuje

POKLES REALNYCH

TRZEB MALOOBCHODU
POKRACUJE

Meziro&ni zména realné hodnoty trzeb
maloobchodu bez motorovych vozidel
dosahla v srpnu 2023 hodnoty -2,8 %.
Vyrazné vzrostly trzby v oblasti prodeje
motorovych vozidel — pfi jejich zapoc¢-
teni dosahla zména meziro¢ni hodnoty
trzeb pouze -0,2 %. Nicméng, ve srov-
nani s uplynulymi Ctvrtletimi je situace
lepsi.

Ochota Setfit v pfipadé pokracujiciho
zdrazovani se ale ve vétsiné kategorii
meziro¢né zmensila. Svij podil na tom
mohou mit niZ8i obavy spotrebitell z dal-
§iho rlstu inflace, nicméné je patrna silna
frustrace spotfebitelll z nekonéiciho ,uta-
hovani opask{“.

VANOCE BUDOU ASI
CHUDSI

Pfes vSechny pozitivni zpravy jen malo
(12 %) spotiebitell predpoklada, ze by
letosni Vanoce mohly byt bohatsi nez ty
minulé. Témér polovina (44 %) ocekava,
ze toho nakoupi méné nez loni, a dalsi
témér polovina (44 %) oCekava, ze toho
koupi stejné nez loni. Témér Ctvrtina

(23 %) pak ocekava, ze kvlli rostoucim
cenam utrati vice penéz za méneé zbozi.

O VYZKUMU
Vyzkum Ipsos Consumer Sentiment
Tracker je realizovan na reprezentativnim
vzorku on-line populace Ceské repub-
liky ve véku od 18 az 65 let na Ctvrtletni
bazi, vzdy posledni tyden daného &tvrt-
leti. Posledni vina byla realizovana v zafi
2023.

Martin Volek, Ipsos

26

ReTaitNews



NAU™

TRADE UNIVERSE



http://www.naut-group.com

Foto: Kaufland

OBCHOD

LAHVOMATU V PILOTNICH
PROJEKTECH PRIBYVA

PRUZKUMY RETEZCU KAUFLAND A LIDL
UKAZUJI, ZE ZAKAZNICI BY V OTAZCE
VYSE ZALOHY BYLI NEJCASTEJI

5 miliard CZK.

PRO CASTKU 3 KC ZA PET LAHEV ClI

PLECHOVKU.

V Ceské republice pokraduije pfiprava
navrhu zakona o zalohach, ktery by mél
legislativné umoznit plosné zalohovani
PET lahvi a plechovek. Obchodnici se jiz
intenzivné pripravuiji.

KAUFLAND A LIDL ROZSIRI
MOZNOST ZPETNEHO
ODBERU

Prestoze se vraceni napojovych obald

v Uvodni fazi testovalo jen v Sesti vybra-
nych prodejnach fetézct Kaufland a Lidl,
zékaznici pfinesli za sedm mésicl zpét
celkem 542 667 oball. To vée bez pfimé
motivace penézi. Misto nich lahvomaty
vydavaji slevové kupony na vybrany
sortiment. Projekt bude nyni pokraco-
vat druhou vinou, ve které se pocet au-
tomatd na zpétny odbér oballl vice nez
zdvojnasobi. Kaufland ke ¢tyfem sta-
vajicim provozovnam prida béhem fijna
a listopadu prodejny v Karlovych Varech,
Pardubicich a Zliné. Na tato tfi mésta se
nové zaméfi i Lidl a navrch osadi zafize-
nim pro zpétny odbér napojovych obald
také poboc&ku v Usti nad Labem a Hradci
Kralové. Ke konci letosSniho roku tak
bude v prodejnach skupiny Schwarz,
kam oba fetézce spadaji, v provozu

15 prodejen s témito lahvomaty.

VRACEITE
VYPLATI sE T

VHACEITE
VYPLATI 58 To

ALBERT TESTUJE VRATNY
SYSTEM OD CTVERICE
DODAVATELU

Zakaznici prodejen Albert maji moznost
zapojit se do testovani nového systému
vraceni PET lahvi a plechovek, které pro-
biha v Plzni v prodejné Albert v Roky-
canskeé ulici a také v dalSich méstech
véetné Prahy. Albert spustil testovani
strojli na vratny systém plechovek a PET

—

»V plzenské prodejné Albert predstavuje-
me pristrojové feSeni Tomra R1, které ma
zajistit jedineénou zakaznickou zkusenost,
ktera se promitne v rychlosti a jednodu-
chosti vraceni velkého objemu napojovych
obal(,“ vysvétluje Emil Brozek, Managing
Director Tomra v Ceské republice.

Foto: Albert

lahvi od Ctvefice dodavatell. Zakaz-
nici dostanou za vracenou lahev &i ple-
chovku zpét 50 haléfl formou kuponu,
ktery uplatni pfi nakupu. Zavedeni sys-
tému nebude velkou zménou jen pro za-
kazniky, ktefi odpovédné tfidi plastové
obaly v¢etné PET lahvi na sbérnych mis-
tech s barevnymi kontejnery. ,Dlvodem
tohoto testovani je, ze s pfipravami za-
kona na zavedeni zalohového systému
se potfebujeme dlkladné pfipravit i my.

Pocatecni investice do ustaveni systému v maloobcho-
dé vycislila studie CETA z loriského roku na vice nez

Vime, ze uspéch nového zalohového
systému bude zaviset nejen na zakaz-
nicich a na tom, jak zalohovani pfijmou,
ale samoziejmé také na nas, obchodni-
cich. Jsou to pravé nase prodejny, které
budou muset na zacatku zainvestovat
stamiliony korun do nakupu a technic-
kych Uprav na umisténi stroji na PET
lahve a plechovky, jez jsou prostorové
naro¢né,“ vysvétluje dlvody pilotniho
testovani Jifi Marecek, reditel komuni-
kace obchodU Albert.

ek

NEJEN PET A HLINIK

Spole¢nost Tetra Pak umistila do
nakupniho centra Metropole Zli¢in
specialni automat na sbér a tridé-

ni ndpojovych kartond, PET lahvi

a plechovek. Cilem je spotrebitellim
ukazat, Ze i obaly od mléka nebo
dzusu jdou timto zplsobem sbirat

a Ze z této cenné suroviny mize diky
recyklaci vzniknout spousta dalSich
vyrobk.
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KLADENSKE NAKUPNIi CENTRUM
OAZA SE PROMENILO OD ZAKLADU

Nakupni centrum OAZA v Kladné do-
znalo v poslednich letech mnoha ino-
vativnich zmén. Cely vnitini prostor je
kompletné zrekonstruovany, zasadné

se zménila skladba najemcu, pribyly
nové obchody jako Action, NKD, Pepco,
Sinsay nebo tfeba Lidl a ty stavajici jako
Billa, Rossmann, Alza aj. prosly moderni-
zaci, nékteré i podstatnym rozsifenim. Do
konce roku se je$té otevie kromé néko-
lika menSich jednotek i prodejna TEDi na

plose pres 800 m2. S ohledem na to, ze
ve spadové oblasti centra Zije zhruba sto
tisic lidi a denné ho navstivi desitky tisic
lidi s Sirokym spektrem zajmU a prakticky
vSech vékovych kategorii, nabizi OAZA
vyvazeny mix obchodl a sluzeb. Kromé
neobvykle architektonicky ztvarnéného
food courtu z dilny projekéni kancelare
Archidea, ktery proSel pfestavbou v ne-
davné dobé, doslo v tomto roce i na roz-
voj zadzemi pro volnocCasové aktivity a za-
bavu. Dosavadni provozy v této kategorii
doplnil zcela unikatni koncept fitness
centra ve spojeni s gymem pro bojové
sporty, funkéni zénou i zazemim pro fyzi-
oterapii, masaze, solarium, sauny a bar-
ber shop. Pro ty nejmensi navstévniky
byl otevien zcela novy détsky koutek,
ktery se kromé fady atrakci pySni i zaze-
mim pro oslavy, kde si za bézného pro-
vozu mohou rodice zpfijemnit ¢ekani na

své ratolesti drobnym obc&erstvenim.
Vyznamny rozvoj v§ak zaznamenaly

i vnéjSi plochy, resp. pfilehlé okoli na-
kupniho centra. Povrch parkovisté pro-
Sel rozsahlymi opravami, a aby mohli
navstévnici centra vzdy bez problému
zaparkovat, byl zaveden zavorovy sys-
tém s tfemi hodinami parkovani zdarma.
K tomuto kroku bylo nutné pfistoupit
kvili tomu, Ze v bezprostfedni blizkosti
centra vyrGstaji bytové domy bez ade-
kvatnich parkovacich kapacit. Pfimo na
sousednich pozemcich pfibylo za po-
slednich par let pfiblizné tisic bytd a dal-
Sich pét set by se mélo objevit v hori-
zontu dvou let. Mimoto na opacné strané
ulice zacCina nejvétsi kladenské sidlisté
KroCehlavy, Citajici Ctyficet tisic obyva-
tel. Vzhledem k tomu, Ze v této lokalité je
parkovani dlouhodobym nefeSenym pro-
blémem, vyslo NC OAZA v ramci moz-
nosti vSem lidem z okoli vstfic a nabidlo
jim no¢ni parkovani za zcela symbolic-
kou cenu i moznost vyhodného dlouho-
dobého parkovani.

Za velky Uspéch Ize povazovat i to, ze
se podafilo zachovat kone¢nou zastavku
nékolika linek autobusu a byla vybudo-
vana nova vystupni stanice pfimo pred
jednim ze vstupl do nakupniho centra.
Zéaroven se v ramci vlastnich pozemkd

1S

adid

vyresila pfijezdova komunikace pro roz-
sahly developersky/bytovy projekt. V ne-
posledni fadé pfibyla v aredlu NC cela
$kala novych sluzeb, jako jsou dobijeci
stanice pro elektromobily, samoobsluzna
myc¢ka, Cerpaci stanice Benzina a sta-
nice CNG. Pfi rozvoji venkovnich ploch je
ale vzdy mysleno také na zelen a novou
vysadbu. Proto mimo jiné vznikl zavla-
Zovaci systém, ktery vyrazné usnadriuje
udrzbu zelené v letnich mésicich.

Samostatnou kapitolou, které vénuje
vedeni nakupniho centra dlouhodobé
znacnou pozornost, je udrzitelny rozvoj.
Proto nechalo vyménit veSkeré osvétleni
za LED svétla a na stfechu nainstalovat
solarni panely, coz centru zajistilo mar-
kantni Usporu energie a nezavislost na
externich zdrojich jesté pred tim, nez vy-
pukla energeticka krize.

Nakupni centrum aktualné nabizi k pro-
najmu nékolik poslednich mensich ob-
chodnich jednotek, které se hodi ze-
jména pro kazdodenni spotiebitelské
nakupy, pro sluzby, zabavu a relaxaci.

OaZa

KLADNO

NAKUPN[ CENTRUM

www.oazakladno.cz
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LIDL HODLA UDRZET
SVIZNE TEMPO EXPANZE

PODSTATNE DRAZSI ENERGIE, DOPRAVA
| LOGISTIKA, VYSSI NAKLADY NA NAKUPY
ZBOZI A HLAVNE NA FINANCOVANI

DLUHOVE SLUZBY VYRAZNE POCITUJE
TAKE NEMECKY LIDL, PODLE POCTU

PRODEJEN NEJVETSI POTRAVINARSKY
DISKONT NA SVETE.

Podnikani v samotném Némecku ma na
starosti LD Stiftung sidlici ve mésté Bad
Wimpfen. Oba sesterské podniky patii
do skupiny Schwarz Gruppe, jejiz maji-
tel Dieter Schwarz (84 let) kontroluje také
hypermarkety Kaufland.

Ziskova marze se podle citovaného
zdroje pohybuje jenom kolem 2 %. Nej-
vétsi zatéz predstavuiji finanéni naklady.
Lidl za uroky v uplynulém ucetnim roce
zaplatil nejméné 360 mil. eur, nebot jeho
Cisty dluh stoupl o vice nez tfetinu na
14,8 mld. eur. Pfeplnéné sklady s ne-
potravinafskym zbozim i pokracuijici in-
vestice vysly spolec¢nost hodné draho.
Zlepsit vysledky hospodareni nebude
vzhledem k vysokym urokovym sazbam
snadné. Lidl oznamil, Ze zmirni tempo
své obchodni expanze a bude tlagit na

e

Nejvétsim zahraniénim trhem Lidlu je Britanie.

snizeni nakladl. To vSe v dobé, kdy cela
skupina provadi rozsahlé personalni
zmény na rliznych Urovnich. Schwarz
Gruppe ve zprave za uplynuly ucetni rok
(do 28. unora 2023) uvadi, ze ,stabilné
roste”. S vice nez 575 tis. zaméstnanci
v Evropé a USA celd skupina utrzila

154,1 mld. eur, meziro¢né o 15,4 % vice.

Z toho trzby Lidlu meziro¢né stouply

0 13,8 % na 114,8 mld. eur a Kauflandu,
posileném o prevzaté obchody fetézce
Real, dokonce o 16,1 % na 31,8 mid.
eur. O zbyvajici ¢ast trzeb se déli hlavné
ekologicka divize PreZero a vyrobni ¢ast
skupiny Schwarz Produktion.

Cela Schwarz Gruppe koncem po-
sledniho ucetniho roku vlastnila kolem
13 700 prodejen, o 400 vice nez o rok
drive.

Holding Lidl Stiftung, ktery z badensko-wirttemberské-
ho Neckarsulmu fidi zahrani¢ni filialky v Evropé a také
v USA, vykazal v uplynulém ucetnim roce (do letosniho
28. Unora) pokles cistého zisku skoro o pdl miliardy na
1,64 mid. eur. Pfesto jde o tfeti nejlepsi hospodarsky
vysledek v historii této nadace, informoval ¢asopis
Lebensmittelzeitung.

NOVY SEF PRO NEMECKO

V Némecku, kde zacal Lidl podnikat
pred 50 lety, naposledy dosahl s vice
nez 100 tis. zaméstnanci obratu ko-

lem 30 mid. eur. Jeho rdstové moznosti
jsou na domovském trhu, kde mu nej-
vice konkuruji konglomeraty Aldi Std

a Aldi Nord, zna¢né omezené. ,Né-
mecky trh je z hlediska poctu nasich
prodejen nasycen. Mame jich zde pres

3 250 a tvofi rozsahlou sit,“ podotkl pred
C¢asem v listu Handelsblatt tehdejsi $éf
Lidl Deutchland Christian Hartnagel. Do
funkce byl jmenovan letos v Unoru, ale uz
prvniho fijna ,,z osobnich ddvod(“ presel
do predstavenstva Lidl Stiftung, kde pre-
vzal odpovédnost za online prode;j. Jed-
nactyricetilety Hartnagel zacinal zhruba
pred 20 lety v jedné z norimberskych fili-
alek jako pokladnik na ¢aste¢ny uvazek.
Bé&hem své strmé kariéry fidil mimo jiné
obchody fetézce v Britanii, kde se mu
podarilo bez ohledu na jeji odchod z EU
a koronavirovou pandemii podstatné
zvysit trzby. Hartnagela zatim nahradil
jeho zastupce Jan Bock, od Nového roku
by se mél fizeni némecke filialky ujmout
Friedrich Fuchs, jenz nyni odpovida za
aktivity fetézce ve Francii.

SMELE PLANY V BRITANII

I SPANELSKU

NejvétSim zahraniénim trhem Lidlu je Bri-
tanie, kde mu v minulém ucéetnim roce
stouply trzby o 18,8 % na 9,3 mld. liber,
ale presto sklouzl do ztraty 76 mil. liber
ve srovnani s hrubym ziskem 41,1 mil. li-
ber rok predtim. Hlavnim dlvodem jsou
naklady na pokracujici expanzi i snizeni
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cen, jimiz se némeckému diskontu dafi
lakat do prodejen stéle vice zakaznikd.
Lidl, jemuz podle analytické spole¢nosti
Kantar patfi 7,6 % britského maloob-
chodniho trhu s potravinami (a spolu

s konkurenéni Aldi 17,7 %), v poslednim
ucetnim roce na britskych ostrovech ote-
viel 50 novych prodejen. Jejich pocet tak
presahl 960. Rovnéz uved| do provozu
svlj nejvétsi velkoobchodni sklad v Bed-
fordu, ktery ho pfisel na 300 mil. liber,
informoval list Financial Times. Retézec
ve Spojeném kralovstvi zaméstnava pres
31 tis. lidi.

Néktefi analytici soudi, Ze britsky trh se
blizi k bodu, kdy bude potravinarskymi
diskonty saturovan, ale Ryan McDonnell,
§éf firmy Lidl GB, si to nemysli. Podle néj
je v Anglii, Walesu a Skotsku stale prostor
pro dalsi expanzi. ,V naSich planech jsme
si zadny strop nestanovili,“ uvedl McDon-
nell pro list Financial Times. Lidl jiz dfive
oznamil, Zze koncem roku 2025 by chtél

v Britanii, kam vstoupil v roce 1994, pro-
vozovat zhruba 1 100 prodejen.

Lidl expanduje také ve Spanélisku, jed-
nom z nejvétsich maloobchodnich trhi

s potravinami v Evropé&. Loni tam inves-
toval pfes 350 mil. eur a otevfel kolem
40 novych prodejen, letos hodla investo-
vat zhruba 230 mil. eur a rozSifit svoji sit
0 20 novych prodejen. Letos v Iété jich
ve Spanélsku mél pres 670. Zatim mu
tam patfi 6,3 % trhu, na némz se znac-
nym naskokem vede Mercadona (26 %),
Carrefouru patfi 9,9 %, vyplyva z Gdajd
analytické spole¢nosti Kantar. Lidl na
Pyrenejském poloostrové zarover dale
posiluje svoji logistickou infrastrukturu.
Ve Spanélsku, odkud v roce 2022 vy-
vezl zbozi za 3,5 mld. eur, zaméstnava
asi 18 500 lidi, 0 40 % vice nez pred péti
lety.

POLSKO VE ZNAMENI BOJE
S BIEDRONKOU

Retézec Lidl rozsifuje svoji prodejni sit
také v Polsku, kde by koncem letosniho
roku mohl mit pfes 900 obchodd, infor-
moval portal wiadomoscihandlowe.pl.
Némecky diskont se podle néj na
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Retézec Lidl rozsSifuje svoji prodejni sit také v Polsku, kde by koncem letosniho roku mohl

mit pfes 900 obchodt.

nejvétsSim stredoevropském trhu v minu-
losti rozvijel volnéjSim tempem, oteviral
30-40 novych prodejen ro¢ng, ale v po-
slednich letech pfidal na tempu. Loni
otevrel pfiblizné 100 novych jednotek

a rad by nasazené tempo udrzel i v le-
tech nasledujicich. Musi ale pocitat s tim,
ze v souboji o vhodné lokality bude tvrdé
soupefit s ostatnimi diskonty, hlavné

s Biedronkou, lidrem polského trhu. Re-
tézec vlastnény portugalskou skupinou
Jerénimo Martins koncem zafi v Polsku
provozoval 3 473 prodejen, o 169 vice
nez koncem roku 2022. Lidl planuje nové
prodejny také v mensich polskych més-
tech, kde zije jenom nékolik tisic obyva-
tel, coz je ve srovnani s predchozimi lety
podstatna zména.

Lidl posiluje také na menSich trzich.

V poloviné zafi oznamil, Ze hodla v Dan-
sku prevzit 10 byvalych prodejen kon-
kuren¢ni némecké spolecnosti Aldi. Vét-
Sina (114 jednotek) pfipadne norskému
nadnarodnimu fetézci REMA 1000. Tuto
transakci jiz schvalil dansky protimo-
nopolni urad. Loni upevnil své vedouci
postaveni v Madarsku. Podle tamniho
Casopisu Trade Magazin v roce 2022

v prepoctu utrzil 3,14 mld. eur ve srov-
nani s 2,49 mild. eur v roce 2021. V zemi
provozuje pfiblizné 200 prodejen.

V tuzemsku fetézec Lidl koncem fijna
provozoval 318 prodejen, jez jsou za-
sobovany péti logistickymi centry. Fi-
lozofie prodeje je zalozena na privat-
nich znackach, které tvofi vice nez 75 %

veskerého sortimentu. V Cesku je nej-
vetSim prodejcem potravin. V ucetnim
roce od 1. bfezna 2022 do 28. Unora
2023 mu zde klesl Cisty zisk asi 0 6 %
na 5,18 mld. K. Naopak trzby vzrostly
zhruba o desetinu na 84,36 mid. K¢.

CHYSTA DALSI ,,VYPAD*
NA BALKANU

Retézec v fijnu oznamil, Ze jedna

o vstupu na trh hned nékolika balkan-
skych zemi. Jsou to Bosna a Hercego-
vina, Cerna Hora, Severni Makedonie

a Kosovo. Cinf tak poté, kdy se mu dafi
v Chorvatsku, Slovinsku a Srbsku, nejlid-
natéjsi zemi regionu.

V Bosné a Hercegoving, zemi se 3,4 mil.
obyvatel, jiz stavi velké distribu¢ni stre-
disko ve mésté Lepenica nedaleko Sa-
rajeva. V Cerné Hore, nejmensi zemi re-
gionu, plvodné planoval otevfit prvni
prodejnu koncem leto$niho roku, ale
podle tamnich médii ma potize s hleda-
nim vhodné lokality.

Vice v tom pokrocil v Severni Makedonii,
kde s otevienim svych prvnich prodejen
»heoficialné“ pocita béhem roku 2026. Ve
své balkanské expanzi nemini pominout
ani Kosovo.

i¢
ZKUSENOSTI OD RIVALA,
ALE PAK VLASTNIi CESTA

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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KDYZ MUSITE ZAUJMOUT

ZA OSM VTERIN

O NASTUPUJICI GENERACI

SPOTREBITELU, TZV. GEN Z, SI MUZETE

MYSLET COKOLIV. FAKTEM VSAK JE, ZE
BRZY PREVEZME OD MILENIALU STAFETU

NEJSILNEJSI KUPNI SILY.

Dals$i edice Retail in Detail z produkce
spole¢nosti Blue Events, ktera probéhne
6. prosince v prazské Spojce Karlin, se
zaméfi pravé na generaci lidi narozenych
mezi lety 1995 a 2010. ,,NaSe posledni
leto$ni akce bude plna dat, komunikac-
nich strategii, a pfedevsim Uspésnych
projektd, v jejichz hledac¢ku tato nova
kupni sila je. V odborném programu se
dozvite, jak a jakymi kanaly s Gen Z ko-
munikovat a spravné identifikovat jeji po-
tfeby, za kterymi stoji Siroké obchodni
prilezitosti. A to navic v podminkach, kdy
mate Sanci ziskat v priméru jen osm vte-
fin jejich tékavé pozornosti,“ fika projek-
tova manazerka konference Retail in De-
tail: Generace Z Anna Krasna.

Svizny vhled do preferenci této cilové
skupiny nabidne hned v Uvodnim pfi-
spévku Petra Viskova, feditelka kvali-
tativniho vyzkumu v agentufe Confess.

Podéli se o data a zjisténi z letoSnich
prizkumU a ukaze, jaké znacky to s mla-
dymi spotiebiteli umi a ¢im presné si je
ziskaly. Dalsi praktické tipy, jak ke ge-
neraci Z pfistupovat a jak ji Iépe poro-
zumet, pfinese Nicola Husnikova, ktera
ma na starost socialni média v agenture
MarketUp.

MEZI POHODLIM

A INFLACI

Vyzkumnik Zdenék Skala ze spole¢nosti
Skala a Sulc se zaméfi na téma nakupu
potravin. Pozadavek pohodli, tzv. con-
venience, je pro mladou generaci velmi
charakteristicky, zaroven vsak i jejich
rozpodtl se tyka rlst Zivotnich nakladd.
Zdenék Skala podrobné vysvétli, jak
témto faktordm dokazi vyjit vstfic tuzem-
skeé retézce.

Na konferenci Retail in Detail: Generace Z se kromé jiného dozvite, jak komunikovat
a spravné identifikovat potreby této generace, za kterymi stoji Siroké obchodni pfilezitosti.

Jen v e-commerce uz do dvou let predstihne tzv. Gen Z
generaci X. Nemusite mit pochopeni, ale chcete-li se ji
dostat do penézenky, potrebujete ji rozumét.

Ukazku konkrétni kampané rychloobrat-
kového fetézce, ktera cilila na generaci
Z, predstavi Petr Hoffmann, $éf digitalu
ve spoleénosti Kaufland Ceska repub-
lika. Jeho ,fofrtaska 2.0“ plivodné ur-
¢ena predevsim ke komunikaci v ramci
e-sportovni platformy Sinners se stala
viralni i mimo komunitu gamingu. ,,Punk.
To je slovo, kterym sam Petr Hoffmann
popisuje vznik této Uspésné kampang.
S publikem se béhem svého vystoupeni
podéli nejen o jeji vysledky, ale i o vy-
zvy, které musel jeho tym béhem reali-
zace prekonavat interné,” dodava Anna
Krasna.

TikTok v mnohém nové definoval for-
mat, skrz ktery potfebujete potencialni
zakazniky umét zaujmout. Jak tedy fun-
guje dnesni marketingova komunikace?
Vyplaceji se jesté influencefi? A opravdu
je potfeba byt hlavné on-line? Pohled

na globalni trendy v odvétvi beauty pro-
duktd pfiblizi Jonas Cumrik ze spoleé-
nosti Notino.

Rohliky ¢&i sprchovy gel potfebuje kazdy.
Jak ale oslovit generaci Z, kdyz jste
banka, a tato cilova skupina teprve za-
¢ina vydélavat? Hana Kovarova, Séfka
strategie a komunikace znacky v Ko-
meréni bance, se podéli podrobnosti

ze vzniku odvazného projektu, v némz
cilené zcela vynechala vlastni logo.
»Chceme ukazat, jak je dllezité byt ote-
vieny novym zplsobdm pfemysleni a ko-
munikace, coz v Komeréni bance pfimo
milujeme,“ dodava Hana Kovarova.

KARIERA VS. DUSEVNI
ZDRAVI

Otazku, zda jsou dnes$ni mladi lidé
méné odolni, béhem programu nejspis
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nerozlousknete. Nepopiratelné vyrds-

manitost cest, kterymi se mohou kari-
érné a hodnotové vydat, je nespocet,
C0Z uz samo o sobé vytvari obrovsky
tlak. ,Lenosi, jak se jim ¢asto nepra-
vem prezdiva, vSak maji velky potencial
a to, Ze se mezi sebou nepotrebuji chlu-
bit mnoZstvim pfes¢asi, neznamena, Ze
nechtéji pracovat. Filantrop a podnika-
tel Libor Horeni, ktery stoji mj. za plat-
formami Donio nebo Nesnézeno, se vé-
nuje také koucingu a mentoringu a ma
bohaté zkuSenosti s tim, jak zastupci
generace Z pfistupuji napfiklad k tech-
nologiim ¢€i k umélé inteligenci. Jeho
prednaska pfinese pozitivni pohled na
jejich hodnotovy vesmir a nedocenény
potencial.

Generacni stret je nevyhnutelny. Odkud
vSak prameni hlavni tfeci plochy v ne-
porozumeéni mezi generaci Z a boomery,
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stagit v priméru jen osm vtefin tékavé pozornosti.

pfipadné generaci X, které je zaméstna-
vaji? Martina Mikeskova, psycholozka

a psychoterapeutka ze spolec¢nosti Soul-
mio, na pfikladech z praxe ukaze, kdy

EXCITEMENT |
TREME
MISTRESS

|

VICE NEZ u
6500 PRODUKTU

~ MNOZSTEVNI
SLEVY

je diiraz na generacni rozdily spi$ na
$kodu a kdy nam naopak mdze pomoci
se rozvijet.

Katefina Paterova, Blue Events

INZERCE

AWGifts Ceska Republika
Vas Darkovy Velkoobchod

Ve spolecnosti AWGIfts se snaZime
nabidnout vam to nejlepsi z
velkoobchodnich darkovych

pfedméti, potésit Vase zakazniky a

pomoci vasemu byznysu rust. Jediny

velkoobchod, ktery dovazi rucne

vyrobené darky z Indie, Indonésie a

Ciny. Kromé toho vyrabime darky pro

Aromaterapii, Viiné do Domacnosti a

Koupelnové Darky v nasi mateiské

firmé ve Velké Britanii. S kancelaFemi,

sklady a specializovanymi
zaméstnanci v celé Asii, s
distribucnimi sklady ve Velké Britanii,
Spanélsku a na Slovensku jsme
schopni spinit velké i malé ocekavani
zakaznikl. UzZ od roku 1995, s vice nez
50 000 rEﬁ_i'strovan\'!ch obchodniki

z celeho svéta, kteri profituji z
obchodovani s nami.

-

www.awgifts.cz

RYCHLE .
DORUCENI
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SAMOOBSLUZNE
POKLADNY
NA KRIZOVATCE?

PRVNI SAMOOBSLUZNE POKLADNY

SE V RETAILU OBJEVILY JIZ PRED VICE
NEZ 30 LETY. OBCHODNICI OD NICH
OCEKAVALI PREDEVSIM SNIiZENi NAKLADU
NA PRACOVNI SiLY A URYCHLENI

PROCESU MARKOVANI zBOZi.

Prestoze jsou dnes samoobsluzné po-
kladny vSeobecné rozsifeny, dosazeni
deklarovanych cilG se ukazuje mnohem
vadéni prfedpokladano. Prodejny stale
potrebuji kvalifikovany personal i v zéné
samoobsluznych pokladen, i kdyz

v mnohem mensi mife nez u pokladen
klasickych. Automatické samoobsluzné
pokladny vykonavaji pouze systemizova-
nou praci, cokoli je vSak mimo tento sys-
tém, potiebuje porad zasah zivé pracovni
sily, ktera se musi starat i o jejich udrzbu
a opravy.

PROBLEMEM JSOU ZTRATY
Nejvétsim problémem je vSak bez-
pochyby obrovsky narlst pokladnich

apod.

podvodU a ztrat zbozi. Podle amerického
Business Insideru se fakturaéni ztraty po
zavedeni samoobsluznych pokladen u re-
tailerd v USA zvysily o 31 % az 60 %.
Mira narlstu ztrat zavisi na po¢tu samo-
obsluznych pokladen nainstalovanych na
prodejné, a ne vzdy je disledkem pod-
vadeéjicich zakaznik(d. Pokladni systémy
samoobsluznych pokladen i dozirajici
personal prodejny také délaji chyby, i na-
kupuijici zakaznici se nékdy spletou, ale

i presto drtiva vétsina téchto zvySenych
pokladnich ztrat jde na vrub podvodi na-
kupuijicich. Nejde vSak pouze o podvody
s nenamarkovanym a nezaplacenym zbo-
zim. U samoobsluznych pokladen se také
vyrazné zvysily podvody s aplikovanim
riznych vérnostnich programd, zneuZiva-
nim vyhod ¢lenskych karet a podobné.

Zaméstnanci sice zbozi nemarkuji, ale museji byt pfipraveni pomoci nakupujicim.

Zameéstnanci sice zbozi nemarkuji, ale museji byt pfipra-
veni pomoci nakupujicim se zprocesovanim slev a sle-
vovych kupénl, poradit, jak provést rliznymi zplsoby
platbu, vysvétlit, jak se markuje zbozi v netradi¢nich
mnozstevnich obalech, jakym zplsobem pracuji sa-
moobsluzné pokladny s vérnostnimi programy retailera

Vyhody a rizika samoobsluznych pokla-
den jsou dnes retailery intenzivné pre-
hodnocovany. Néktefi se rozhodli bojo-
vat s riziky pomoci systému tzv. dvojich
oc¢i. K personalu dozirajicimu na platici
zakazniky pfimo v prostoru samoobsluz-
nych pokladen pfidavaji sofistikované
systémy elektronického sledovani po-
hybu zbozi a chovani nakupuijicich za-
kaznik(. Zda se v8ak, ze ani tyto systémy
riziko zvySenych ztrat neeliminovaly.
Neéktefi retailefi v USA proto v posledni
dobé znovuobnovuji nékteré funkce per-
sonalu dozirajiciho pfimo u pokladen,
v&etné kontroly ¢lenskych a vérnost-
nich karet a pfimé pomoci pfi markovani
zbozi. To vSak vede k potiebé opét zvysit
pocet zaméstnancl pracujicich u samo-
obsluznych pokladen.

FRONTY U POKLADEN
NEZMIZELY

Nesplnilo se také o¢ekavani, ze tyto po-
kladny budou fungovat jako polstar ab-
sorbujici zvySeny pocet platicich zakaz-
nikl v dobé nakupnich $picek. Fronty
zakaznikl ¢ekajicich na odbaveni u po-
kladen se témér nezménily, pouze se
jejich ¢ast prelila od klasickych pokla-
den k pokladnam samoobsluznym. Po
zavedeni samoobsluznych pokladen to-
tiz retailefi, s kalkulaci snizeni personal-
nich nakladd, omezili funkéni kapacitu
klasickych pokladen. Mnohem lepsi me-
todou vyrovnani se s navalem nakupuiji-
cich ve Spicce se zda byt zaméstnavani
dlchodcl nebo studentl na uréity ome-
zeny pocet hodin a v uréity denni Cas.
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PROSAZUJE SE HYBRIDNI
MODEL

Nékteli analytikové se jiz dnes domnivaji,
ze problémy a rizika spojena s pouziva-
nim samoobsluznych pokladen vyrazné
prevysuji jejich pozitiva a mnozi se hlasy,
které tvrdi, Ze tento novy prvek zdaleka
nesplnil o¢ekavani do néj na pocatku
vkladana. Kromé zvyseni rizika poklad-
nich ztrat jsou s jejich provozem také
nedilné spojeny naklady na jejich tech-
nickou udrzbu, opravy a na softwarovou
ochranu a podporu. Jednoznacény a pre-
vazujici nazor na né vSak mezi retailery
stale jesté nevykrystalizoval. Zatimco né-
ktefi v jejich zavadéni stale jeSté masové
pokracuiji, jini uz voli opatrnéjsi pfistup

s ¢asteCnym navratem k piné funkci kla-
sického pokladniho personalu. Jini voli
kombinaci obou dvou pfistupd.

Na scéné se tak postupné objevuije ja-
kysi hybridni model samoobsluznych po-
kladen, ktery si kazdy retailer upravuje
tak, aby odpovidal jeho modelu byznysu.
Stejné technické a organizacni feSeni pro
vSechny zda se neexistuje.

Walmart zacal v USA se zavadénim
svého hybridniho systému jiz v roce
2000. Pristoupil ke kompletnimu prebu-
dovani celé filozofie a designu pokladni
zény a instaluje v ni novy typ pokladnich
stanovist, kde si zakaznik mlze vybrat,
jestli si nakoupené zbozi naskenuje a za-
plati sam nebo jestli pozada pfitomného
zaméstnance, aby mu nakup namarko-
val on. Néktefi jini retailefi, jako napfiklad
Kroger, zavadéji v nékterych prodejnach
pouze automatizovany systém samoob-
sluznych pokladen, zatimco v jinych po-
nechavaji systém pokladen klasickych.
Hybridni pokladni systémy mohou mit to-
lik podob, kolik je riznych modeld retai-
lového byznysu.

TECHNOLOGICKY POKROK
NABIDNE NOVA RESENI
Vyznamnym faktorem vedoucim k dal-
Simu vyvoji konceptu samoobsluznych
pokladen v budoucnosti mUlze byt tech-
nologicky pokrok v oblasti digitalnich
technologii a umélé inteligence, ktery by

umoznil jejich optimalizaci pomoci pfida-
nych funkci, jez nejsou dnes k dispozici.
Stejné jako se pomoci profilovani pasa-
7ér( zvysila bezpec¢nost leteckého pro-
vozu, mlzZe se pomoci profilovani a kla-
sifikace nakupujicich zékaznikd vyrazné
omezit riziko pokladnich ztrat u samoob-
sluznych pokladen. Na letiStich existuji
rizné systémy kontroly pasazért a po-
dobné mize byt i moznost pouzivani sa-
moobsluznych pokladen odstupriovana
a kategorizovana podle rlznych skupin
zéakaznickych profilli vyhodnocovanych
pomoci umélé inteligence. Technologicky
pokrok muze také pfinést mnohem pres-
néjSi metody elektronického sledovani
pohybu zbozi v perimetru prodejny po-
moci vykonngjSich a spolehlivéjSich sen-
sorl a detektord.
Prognozy do budoucna se rlzni, ale
jedno maji spole¢né, totiz tvrzeni, ze re-
tailefi jsou porad presvédceni o tom, ze
pomoci spravné definovaného systému
samoobsluznych prodejen mohou vy-
razné snizit personalni naklady provozu
a kvalitativné zvysSit uroven zakaznického
servisu. Problémem je, jak maji byt na-
staveny prvky takového spravné defi-
novaného systému. Zda se, ze zplsob
provozovani samoobsluznych pokladen
jiz vstoupil do pomysiného druhého kola,
jehoz nazev je hybridni systémy. Kolik ta-
kovych kol jesté budoucnost pfinese, je
otazka. Na scéné se samoziejmé mize
kdykoli objevit fenomén tzv. Cerné la-
buté. Maze dojit k fatalnimu rozvraceni
celého jesté nedovyvinutého systému
nécim uplné novym, dnes neznamym
a nepfedvidatelnym. Dokud vSak bude
pretrvavat snaha obchodnikl hledat stale
nové a nové zpUsoby sniZovani provoz-
nich nakladl a zvy$ovani Urovné slu-
zeb nakupujicim, systémy samoobsluz-
nych pokladen — nebo cokoli, co by je
mohlo nahradit — budou
i nadale optimalizovany
a zdokonalovany. Treti
kolo uz mozna nékde
zacalo.

Miroslav Hosek, CEO

AFP - Advanced Food

Products, USA

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIiHO
RUCHU CR

,Zadna snéhova vlocka v laviné se ne-
citi zodpovédna za lavinu.“ Tato slova
mél pronést francouzsky spisovatel a fi-
lozof Voltaire. Parafrazovany citat by
se mohl znit vtom smyslu, ze ,,zadné
zrnko cukru se neciti zodpovédné za
to, co zpUsobi cela kostka“.

Neni tajemstvim, Zze nadmérna konzu-
mace cukru lidskému organismu Skodi.
Cukr neboli ,,bily zabijak® prispiva ke
vzniku mnoha civilizaénich chorob, ma
potencial zavislosti podobny drogam

¢i alkoholu, podili se mimo jiné na tr-
valych biologickych zménach v mozku
nebo podporuje vyskyt plisni v téle.
Rychle rostouci podil lidi a zejména
déti s nadvahou a obezitou se neda
prehlédnout. Samotna Iécba pak sa-
moziejme stoji miliardy korun ro¢né.
Pripadne mi to jako zbytecné plyt-

vani omezenymi prostfedky zdravot-
niho systému i asem zdravotnického
personalu na Ié€eni nemoci, kterym by
se dalo vyhnout. S tim se poji i pokles
ekonomické produktivity obyvatel.
Navrh na zdanéni slazenych napoju

z dilny think-tanku PAQ Research Da-
niela Prokopa proto vnimam jako velmi
dulezity a ocenil bych, kdyby se mu
vlada intenzivné vénovala. Povazuji ho
za motivacni pro vyrobce i spotrebitele.
Dava totiz jasnou finan¢ni vyhodu tém,
ktefi snizi podil cukru ve svych vyrob-
cich, i tém, ktefi se rozhodnou omezit
rizika ve svém stravovani.

ZkuSenosti ze zahranici dokazuiji, ze
spravné nastavené zdanéni slazenych
napojd pfinasi nejen finanéni prostredky
do statniho rozpoctu, ale rovnéz méni
chovani ¢asti populace.

Zivot se da osladit i ji-

nak nez pfehnanym C SOCRCR
pozivanim cukru. —/ S

ReTailNews
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Foto: Shutterstock.com / Andrew Angelov

ZAJEM O CISTICI

OBCHOD

PROSTREDKY PRED

VANOCEMI ROSTE

PREDVANOCNI UKLID ZVYSUJE
OBCHODNIKUM TRZBY, ZAKAZNIKUM

PAK STRES, ZE VSECHNO NESTIHNOU.

V poslednim pohyblivém roce (obdobi
Cervenec 2022 az Cerven 2023) nakoupily
podle Spotrebitelského panelu GfK Cis-
tici prostredky Ctyfi pétiny ¢eskych do-
macnosti. Na nakup se vydaly v priiméru
6krat do roka a celkem za né zaplatily
pres 430 K&. NejvétSim segmentem jsou
univerzalni gistici prostfedky bez chloru.
54 % domacnosti je v poslednich 12 mé-
sicich nakoupilo v priméru trikrat. Nasle-
duji chlorové univerzalni prostredky, které
si pofidily 3 z 10 doméacnosti v prdméru
dvakrat ro¢né. Vice nez ¢tvrtina domac-
nosti nakupovala Gisti¢e odpadl. K dal-
&im dullezitym segmentim patii istiCe
koupelen, podlah nebo oken.

nasleduji srovnatelné dilezité hypermarkety
a diskonty.

Pfi nakupech ¢isti¢d pro domacnost da-
vame prednost zna¢kovym produktiim
pred vyrobky pod privatni znackou. Po-
zice privatnich znacek je v tomto seg-
mentu pod Urovni rychloobratkového
trhu celkem. Na celém trhu domacich
¢isti¢h ¢ini podil privatnich znacek nece-
lou Ctvrtinu z celkovych spotrebitelskych
vydajl. Slevové akce ovliviuji trh doma-
cich Gisti¢l o néco méné, nez je primér

FMCG. 44 % z celkovych vydajl na trh
¢istiCl pro domacnost sméfuje na na-
kupy v akci.

NANOTECHNOLOGIE
POMAHAJI | S UKLIDEM

Po prostfedcich uréenych k osetreni hy-
gienicky naro¢nych ploch, napf. v ne-
mochnicich, se Cistici prostfedky s nano
sloZzkou dostaly i do bézné nabidky pro
Uklid v domacnosti. Nano prostredky ob-
sahuji ve svém slozeni nanocastice o ve-
likosti 1nm az 100 nm, tzn. 10-9 m (mi-
liardtiny metru), coz je pfiblizné tisicina
tloustky lidského vlasu. Nanocastice jsou
tak malé, Ze proniknou i do mikroskopic-
kych trhlin a zahybU jakéhokoliv povrchu.
Svym plsobenim rozpusti nedistoty a vy-
tahnou je na povrch, kde je velmi snadno
setfete i bez mechanického drhnuti. Po
naneseni zaroven zaceli ¢istény povrch

a udélaji jej dokonale hladkym. Na takto
oSetfeném povrchu pak necistoty tézko
ulpivaji, takZe je nasledné cCisténi snazsi
a rychlejsi.

Vyrobci v souCasné dobé Casto nabizeji
Cistice v , klasické” i ,nano“ verzi odliSu-
jici se na prvni pohled grafikou ¢i barvou

JAKY DRUH GISTICICH
PROSTREDKU POUZIVATE?

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno,

Celkem, v %
aerosol / ve spreji 23,2
praskovy 17,0
tekuty 76,1
vlhéené ubrousky na uklid 22,7
jina 0,5
neuvedeno 2,8

Zdroj: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle - TG,
4. kvartal 2022 a 1. kvartal 2023

V podvédomi vétsiny Cech( je usazena myslenka, ze
tzv. velky uklid se déla pred Vanocemi a pred Velikono-
cemi. Z uklidovych prostredk( se tak z hlediska kfivky
prodejl stava sezéonni sortiment.

obalu. Odlisnost barvy je lepsi navigaci
v rozdilech produktu nez pouha infor-
mace na etiketé obalu. Napfiklad spo-
le€nost Druchema pouziva pro zakladni
fadu Cisticich prostfedkd Larrin bilou
barvu a pro nano prostredky ¢ernou.
Veskeré vyrobky Druchemy jsou labora-
torné zkousené a atestované, piné vyho-
vujici platnym ekologickym predpistim

a evropskym normam.

MENE ,,CHEMIE*,
VICE PRIRODY
Zakladnim poZadavkem na Cistici pro-
stfedky je jejich ucinnost. Stale vice spo-
tiebitell se v8ak zajima o ekologicky
aspekt produktu a jeho slozeni. | vyroba
ekologickych prostfedkl je vysledkem
chemickych proces, ale pouziva slozky
na bazi pfirodnich latek. Ingredience
jako soda, ocet, citron a dalSi osvédcené
suroviny ve vyvazené kombinaci jsou
ucinné, biologicky odbouratelné. DalSimi
ingrediencemi jsou vytazky z jalovce,
borovice, bio alkohol nebo jemné mlety
mramor, uvadi v informacich o svych
produktech ekologicka znacka Frosch.
,Cistici prostiedky funguji na principu tak
zvanych ,povrchoveé aktivnich latek”. Ty
jsou zodpovédné za rozpousténi mast-
noty a odstranéni necistot,” vysvétluje
Markéta TerGova, obchodni feditelka
znacky Frosch. ,Bézné Cistice obvykle
obsahuji povrchové aktivni latky na bazi
ropy. Produkty Frosch, na rozdil od nich,
vyuzivaji povrchové aktivni latky pocha-
zejici z obnovitelnych rostlinnych zdroju.
Vyrobky jsou ucinné, koncentrované
a staéi tak pfimérené predepsané davko-
vani,“ dodava.

ek
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rikame,
ze Vas uklid
bude bavit.

Malokdo si uklid uziva.

S vysoce ucinnymi produkty BISTROL
a LARRIN Vam ale pljde uklid tak
rychle od ruky, Ze Vam zbyde mnohem
vice ¢asu na zédbavu.

A navic, tak krasné voni.

www.druchema.cz
www.facebook.com/Druchema

Druchema

wrEr

bistrol

PROVONI

| :
= sVONi Sk


http://www.druchema.cz
http://www.facebook.com/Druchema
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ZACNETE
OD PODLAHY!

MEZI NEJDULEZITEJSI ATRIBUTY
PODLAHY PATRI JEJi BEZPECNOST

A CISTOTA. SPOLU S DALSIMI PRVKY
ALE DOTVARI | ATMOSFERU PRODEJNY,

tu spravnou.

TAKZE MUZE PRISPIVAT TAKE K LEPSIMU

ZAKAZNICKEMU ZAZITKU.

Podlaha prodejny neni rozhodné nic¢im,
co by potifebovalo ¢astou nebo pravi-
delnou zménu. Pokud je jiz zpocatku
zvolena dobfe, mlze svou funkci velice

pozadavky se méni a kazdy projektant

a architekt ma na podlahu svij nazor. My
se jim jen pfizplsobujeme, pficemz moz-
nosti mame Siroké. Vyrobni technologie

Dobra podlaha v prodejné tvofi zaklad vseho. | kdyz ji
v nékterych pfipadech muze obchodnik vyuzit k mar-
ketingovym Gc¢ellm a umistit na ni napfiklad navigacéni
polepy, dobrou podlahu by zdkaznik nemél prakticky
vlibec vnimat. Pravé proto je nutné uz v po¢atku vybrat

uklid. Tam se vSe podfizuje ucelnosti
a nizkym provoznim nakladdim,“ podo-
tyka Radek Hlavinka.

dobfe plnit po mnoho let. A pokud je
zvolena opravdu dobre, je mozné ji pfi
remodelingu prodejny jen lehce repaso-
vat, takze bude opét jako nova. Nicméné
i na podlahy plsobi modni vlivy.

nam umoznuje snadné zmény v barev-
nosti vyrobk, a tim velmi efektivni fe-
Seni celého prostoru,“ popisuje Radek
Hlavinka, feditel spole¢nosti Cidemat
Hranice. Jak dale dodava, na podlahy

v prodejnach i na vybér materialu ma vliv
modernost, kterd se ovéem odrazi prede-
v§im v barvach. Vzhledem k nakladdim na
osvétleni se nicméné doporucuji svétlé
barvy a vzory, které neabsorbuji svétlo,
COZ znamena, Ze pro osvétleni pro-

dejny je potfeba mensi mnozstvi energie.
Svétla podlaha také oproti tmavé pusobi
Cistym dojmem, na tmavé ovSem neni to-
lik vidét znecisténi. ,,Ve skladu je nutna
predevsim pevnost, odolnost a snadny

STACIi JEN PREBROUSIT
Podlaha prodejny musi byt prfedevsim
rovna a Cista, aby v zékaznikovi evo-
kovala pocit Cistoty z celého prostoru.
Tento pocit v8ak vytvari nejen podlaha,
ale celé okoli. ,V$e musi byt sladéno,
coz plati pro butik i prodejnu potravin
nebo naradi. Zakaznik se musi citit v da-
ném prostoru dobfe a pak mozna néco
nakoupi,” konstatuje Radek Hlavinka.
Nicméné i kdyzZ je provozovatel prodejny
také jejim majitelem, obvykle se podle
zku$enosti vyrobcl a dodavatell pod-
lah do nich snazi investovat co nejméné.
Velkou vyhodu v této souvislosti ma tera-
cova dlazba, ktera se pfi remodelingu jen
jemné prebrousi, ¢imz se znovu otevie
jeji kresba a uzivatel ma okamzité a za
velmi nizké naklady k dispozici absolutné
rovnou, krasnou a &istou podlahu bez
nutnosti cokoliv ménit.

MATERIALY ZUSTAVAJI
KLASICKE

Z hlediska materiald se zadné prevratné
novinky u podlah nekonaji. Nejdllezi-
t&jSi slovo zde ma projektant, ktery si
mUze vybrat z Sirokych moznosti, které
mu vyrobci podlah nabizeji. Jinak je
tomu ovSem v oblasti designu, ktery jis-
tym vlivim podléha. ,,M0zu potvrdit, Ze

TRENDEM JSOU VETSI
ROZMERY

Teraco je specialni technika vyroby dlaz-
dic, kdy se stfipky zaliji pojici hmotou

a nasledné brousi a lesti, ¢imz vnikne
unikatni dekor. Nejde o zadnou novinku,
teracové mozaiky byly hojné pouzivané
uz od 18. stoleti. Jde o smés cementu,
barviv a specialnich kamennych drti,
napfiklad ze zuly, kiemene nebo mra-
moru, pfi¢emz nejvétsi vyhodou je odol-
nost. Povrch teracové dlazby je tak velmi
houzevnaty s vysokou odolnosti proti

Foto: Shutterstock.com / Pavel L Photo and Video

Podlaha prodejny musi byt rovna a ¢ista, aby v zakaznikovi evokovala pocit Cistoty z celého
prostoru.
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provoznimu namahani transportnimi pro-
stfedky. ,,Posledni trendy sméfuji k vét-
§im rozmérdm dlazdic, kde se vzhledem
k jeji hmotnosti vice prosazuje keramicka
dlazba,“ naznacuje Radek Hlavinka. Mezi
moderni formaty tak patii 400 x 400 mm
nebo 600 x 600 mm.

POSKOZENi MUZETE
ZAMEZIT

Soucasti vstupu do prodejny by vzdy
méla byt také Cistici zona. Ta vedle es-
tetické funkce pini funkci bezpe&nostni
a praktickou. Ukolem g&istici zény je za-
chycovat vnasené nedistoty, zamezit
uklouznuti a zabranit poskozeni pod-

lahovych krytin. ,,U v8ech typU prode- b= ' | e r——— -
jen jde predevsim o hygienické hle-
disko a zajisténi bezpecného pohybu
zakaznikd. Nicméné snizeni nakladd na

Foto: Shutterstock.com / sweeann

Soucasti vstupu do prodejny by vzdy méla byt také Cistici zona. Ta vedle estetické funkce
plni funkci bezpeénostni a praktickou.

udrzbu, opravy a uklid je také velice pfi-
jemny bonus,“ konstatuje Simona Spo-
narova, vedouci kancelare, Diamant AK.

»Na design je dnes kladen velky dliraz,
a proto se obvykle snazime vybérem ma-
teridlu Cistici zény podtrhnout, zdlraznit

které splniuji vysoké estetické i funkeni
pozadavky. ,,My pracujeme s hlinikovymi
profily s vysokou trvanlivosti a atraktiv-

S tim, jak se zvySuje obecné povédomi
o ucincich disticich zon, je také spojena
urcita médnost a trendy. Nabidka mate-
ridll se neustéle doplriuje a rozsifuje od
modernich hlinikovych prvkd pies tra-
diéni pryZové az k pfirodnim materialdm,
napriklad s vyuzitim kokosového vlakna.

¢i doplnit charakter prodejny,“ dodava
Simona Sponarova.

nim vzhledem a technologie dale postou-
pila napfiklad pfi vyrobé rohozi s logem,
kdy se vyuziva tisk. Dal§i smér vyvoje

je zaméfen na stavbu vlakna, které je
schopno navazat vétsi mnozstvi vody,

a tim zvysit absorpci. Vyvoj materialu

v posledni dobé odrazi také vSeobecny

VSTUP JE VASE VIZITKA
Kromé tradi¢nich material( se v oblasti
Cisticich zon objevuiji i nové technologie,

INZERCE

SLUZBY CELNI DEKLARACE

- Kompletn:’pf:bravM‘aveni procesu
celniho fizeni
- Zpracovdni dokumentt pro veskeré celni rezimy
- Vyuziti zjednodusenych postupu
- Zajisténi celniho dluhu
- Zpracovdni vykazu obchodu mezi zemémi EU

(INTRASTAT)
' logistika

| @ +420 314 006 447

DHRIUYC

m:NABIZIME

Na pobockdch / skladech:
KLADNO

JAZLOVICE

BRNO

OSTRAVA

www.esa-logistics.cz
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trend zlepSovani uzitnych vlastnosti a vy-
soké naroky na design, popfipadé na vy-
uziti recyklovanych material(,“ popisuje
Simona Sponarova.

Nejen samotna prodejni plocha, ale

také to, jak vypada vstup, znamena pro
mnoho zakaznik( vizitku celé prodejny.
»Mnozi se pravé tady rozhoduji, zda vi-
bec vstoupi. A prave zde je prostor pro
prezentaci, napfiklad pomoci rohozi s lo-
gem, které jsou k dispozici v materialo-
vém provedeni jak do interiéru, tak do
exteriéru, nebo zajimavym neokouka-
nym designem ¢istici zény,“ naznacuje
Simona Sponarova. Jak dale upozornuje,
neudrzovany a $pinavy vstup mlze za-
kaznika odradit od zaméru vstoupit a na-
koupit, jde tedy z velké miry i o Cistotu

a prezentaci vstupnich prostor.

CASTE NEDOSTATKY
CISTICI ZONY

Mezi Casté chyby cistici zony patfi jeji
poddimenzovani délka, ktera by méla
byt dostate¢né dlouha, aby vstupuijici
mohl béZnou chiizi boty pasivné odistit.
Zde je nutné mit na paméti, ze v tomto
pfipadé plati jiné pravidlo nez pro vstup

do domacnosti, kde se vstupujici zastavi
a aktivné provede na misté odistu. Cis-
tici zona by méla byt také dostate¢né
Siroka, aby se mijejici osoby ve vstupu
nedostaly mimo ni. Nebezpec¢né mize
byt i pouZiti nekvalitnich materialQ, které
se mUZou zvinit nebo poskodit stava-
jici povrch podlahy. Vhodné je se také
poradit s odborniky pfi vybéru materialu
pro konkrétni pouziti, protoze napfiklad
textilni zéna pouzita v exteriéru, ktera
absorbuje vihkost z okoli, mize namrz-
nout, zledovatét a klouzat. Nebo opacné
— pfi instalaci gumového nebo kartaco-
vého povrchu v interiéru je nezadouci
vihkost dale vnasena do objektu. A zcela
nejvétsi chybou je Uplna absence Eistici
zény.

PRIORITOU JE HYGIENA
Pravidelna udrzba zvysuje zivotnost
podlahy a méla by byt provadéna podle
pokynd vyrobce, aby nedoslo k jejimu
poskozeni. ,Vzdy zalezi na mnoha fak-
torech. Malé plochy jsou ¢istény ru¢né,
naopak velké plochy jsou ¢gistény stro-
jové. Cetnost Uklidu zaleZi na frekvenci
pohybu osob, tedy na Urovni znecisténi,

Pokud je podlaha jiz zpoé&atku zvolena dobfe, mtize svou funkci velice dobfe plnit
po mnoho let.

naznacuje Lukas Rom, Product Manager
ve spole¢nosti Karcher. Také v oblasti
Uklidu primyslovych podlah probihaji
drobné inovace, nicméné obchodnici

v této ne zcela pfiznivé dobé vzdy resi
pomér ceny za uklid a ,vykon*, a proto
je nejvétsi prioritou dodrzovani hygie-
nickych norem a predpisd. ,,V naSem
sortimentu nabizime certifikované stroje
a detergenty, které splfiuji pozadavky

na pouzivani v potravinarskych provo-
zech. Co se tyka trendd, v posledni dobé
vzrostla poptavka po vyuziti autonom-
nich Uklidovych strojl. Tyto inteligentni
technologie efektivné Setfi Cas, penize

i zdroje. V neposledni fadé se zaméru-
jeme také na udrzitelnost a jiz nyni mame
v nabidce stroje, které jsou vyrabéné

z recyklovanych materidl(l. Poptavka je
také po detergentech, které jsou Setrné
k Zivotnimu prostredi a splfiuji pfisna kri-
téria certifikatl EU - Eco label,“ doplriuje
Lukas Rom.

S UKLIDEM POMUZoOU
ROBOTI
Nasazenim robotd do Uklidu by firmy
mohly vyfesit otazku odpovédného cho-
vani i nedostatku pracovnikl v tomto
segmentu. ,Firmy musi co nejrychleji hle-
dat zpUsoby, jak minimalizovat sv(j do-
pad na zivotni prostfedi. Aby splnili nové
evropské normy, musi zlepSovat mimo
jiné pracovni podminky pro své zamést-
nance. Pomoci k tomu mohou takeé ro-
botické uklidové systémy. Ty totiz mohou
firmam snizit spotfebu vody, chemika-
lii, energii a také snizit mnozstvi odpadu,
ktery produkuiji,” fika Ondrej Marecek,
Business Director ve spole¢nosti SSI
Group. Vyuziti robotickych stroji pfispéje
také ke zlepseni pracovnich podminek
pracovnikl uklidu. To pfispéje k vétsi
socialni odpovédnosti firem. ,Néktefi
pracovnici této profese trpi zdravotnimi
problémy, napfiklad kvili opakovanému
ohybani a zdvihani tézkych bfemen. Ro-
botické stroje jim mohou umoznit vy-
razné méné fyzicky naro¢nou praci,”
uzavira Lukas Rom.

Pavel Neumann
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PALETA JAKO CESTA K INOVACIM

Paleta je na poéatku fetézce mnoha pramyslovych i jinych obort. V rozliénych podobach se bez ni neobejde

vétsina firem.

| tak, anebo mozna pravé proto musi byt
paleta sazkou na jistotu, 100 % kvalit-
nim ,kusem dreva“ s ucelenym servisem

a v lepSim pfipadé dopliikovymi sluzbami

spojenymi s vyrobou a prostfedim kolem
ni. Ze netusite jakymi?

OD VYROBY, PRES OPRAVY

PO VLASTNIi DOPRAVU

A PILU

Nejen vyrobou novych palet nejrliznéj-
gich formatd, ale napfiklad opravami
nebo tfidénim. Dale outsourcingem, kdy
vyrobce a opravce klientovi poskytne
celé kole¢ko paletového hospodarstvi
sluZzbou. Bavit se mdzeme dale o zpra-
covani odpadu na piliny &i §tépku. A aby
mél zakaznik pocit naprostého komfortu

a logistickeé jistoty, chcete-li spolehlivosti,

je zcela urcité vyhodou vlastni nakladni
doprava, pila a sklady s kulatinou.

To v§e umi ve Flexipalu, rodinném pod-
niku manzeld Vojtéchovych, ktery se

z malé firmy na prahu Vysociny roz-
rostl do uceleného subjektu se stfedo-
evropskym zastoupenim ve Ctyrech ze-
mich a ktery dava stabilné praci vice
nez dvéma stovkam zaméstnancu. A to
i v obdobi 2-3 poslednich let, ktera se,

jak znamo, s préimyslem u nas lidové fe-
¢eno ,moc nemazou*“. Odhady a pre-
dikce berou po rldznu za své. Jisté je jen
to, Ze na enormni narusty cen vstupl

a na opacné strané vykyvy v obchodnich
zakazkach musi firmy, respektive jejich
majitelé a vedeni ,,néjak"” reagovat.
Pravé ve Flexipalu vyustily tyto okolnosti
a soucasneé touha po komplexnosti ke
zbudovani vlastniho vyvojového praco-
visté, které navrhuje nejen zdokonaleni
na Urovni palet, jejich modeld, provedeni
&i robotickych ,,zlepSovakd“ pro mani-
pulaci s nimi, ale zabyva se i projekto-
vymi feSenimi, kterda maji firmu smérovat
k vétsi efektivité, sobéstacnosti a udrzi-
telnosti. A v obdobném duchu pomahat
i zakaznikam.

PLNE AUTOMATICKA LINKA
NA TRIDENIi PALET

Aktudlné nejvyraznéjSim pocCinem inova-
torskych choutek firmy od Velké BiteSe je
VyVvoj a vyroba na zakazku plné automa-
tické linky na tfidéni palet.

Pres vSechny pobocky Flexipalu rocné
prote¢ou miliony palet a zdaleka ne-

jde jen o vyrobu novych, ale také tfidéni
anebo opravy. Ve vysledku jde o zkusSe-
nosti, zkuSenosti a zase zkuSenosti. Ty

se vSechny promitly do konstrukce au-
tomatické linky, ktera je pfipravena po-
mahat v kazdé firmé, kde je poptavka po
efektivnim tridéni palet.
A jak si takové zafizeni mame predstavit?
Modularni zafizeni, které nepotfebuje pfi-
mou obsluhu. Re¢ je pouze o &lovéku
obsluhujicim vysokozdvizny vozik. Ten
poklada stos palet pfimo z kamionu na
pas a nasledné vytfidéné palety odebira
z jednotlivych boxl. Celkem jich takto
linka vytfidi az 500 kusl za hodinu.
Linka akceptuje individualni potreby za-
kaznikl. Zakladem kazdé takové linky
jsou posuvniky, tlakova a trhaci sekce,
které provéruji palety v zatézi, a kame-
rova sekce, ktera odhaluje optické de-
fekty. Soucasti jsou boxy na vytfidéné
palety v libovolném poctu. NejCastéji
dva az Ctyfi (napf. pro svétlé, tmavé,
poskozené a standardni palety). Mo-
duly linky si kazdy klient mizZe poskla-
dat dle velikosti a tvaru prostor, kde
bude zafizeni umisténo, vcetné pravo-
-levych a predo-zadnich variant. Taktéz
samotné moduly Ize pfizplsobit rozma-
nitym formatim palet. A v neposledni
fadé je nutné podotknout, ze linku Ize
koncipovat také jako outdoorovou. Stan-
dardni verze linky je pfipojovana do sité,
avSak Flexipal je pfipraven dodat i verzi
s kompresorovou stanici. Samoziejmosti
jsou vysoce odolné nastfiky v rliznych
provedenich.
Linka logicky neni a ani nemiZe byt pou-
hym , kusem Zeleza“. Vyznamna je zcela
jisté elektroinstalacni a digitalni baze,
ktera nabizi zakaznikovi i funkce s pfida-
nou hodnotou. Hovofime o analyze a re-
portingu ve smyslu komplexnich Cisel
z tfidéni. Méfit se pak da velmi jedno-
duse efektivita smén a vyznamnym po-
mocnikem pro zlepSovani je také proto-
kol o divodech vyFazeni palet.
Je toho tedy nemalo, co v dobé nedo-
statku kvalifikované pracovni sily a sou-
Gasné pozadavk( na absolutni kvalitu
produktl a sluzeb Ize na lince docenit.
www.flexipal.com
jiri.joukl@flexipal.com
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PALETOVE

VYCHYTAVKY 2023

PALETA, SPECIFICKY TYP TERCIALN{HO
BALENI, SLOUZI JAKO VELMI UCINNA
MANIPULACNI JEDNOTKA PRO RADU

VELMI ROZDILNYCH PRODUKTU.

K nejvice vyuzivanym paletam z hlediska
konstrukce patfi v sou¢asnosti palety pro-
sté, a to bez ohledu na material. Nicméné
to neznamena, Ze v nabidce nejsou palety
s rliznymi nastavbami ¢i boxy, a to véetné
kombinace materiald. Vétsina drevénych,
plastovych &i kovovych palet je vratna.
Vedle vicecestnych variant samoziejmeé
existuji i varianty nevratnych palet, mezi
které patfi nejCastéji palety z vinité le-
penky, vostin &i dalSich materialQ.

INOVACE VE VLNITE
LEPENCE

Palety jsou navrzeny tak, aby vyhovély
pozadavkim celého dodavatelského
fetézce. Palety z vInité lepenky jak ve
standardnich rozmérech, tak i v rozmé-
rech na miru jsou 100% recyklovatelné.
Jsou 0 70% leh&i nez dfevéné palety,

a proto mohou nejen snizit naklady na

pfepravu, ale také mnozstvi uhlikovych
emisi. Palety z vinité lepenky mohou byt
upraveny tak, aby byly odolné proti vih-
kosti i povétrnostnim vliviim. Navic mize
byt jejich povrch osetfeny protiskluzo-
vym prostfedkem, takze neni nutné pou-
zivat prokladové archy.

Casto jsou vyuzivané i lepenkové palet-
boxy, at jiz v kombinaci se stejnym mate-
rialem, nebo Castéji jako nastavba prosté
dfevéné palety. K inovacim tohoto typu
patfi nastavby v podobé kartonového
systému Flexabox, ktery se vyznacuje
diky své konstrukci ve spojeni s plasto-
vymi odnimatelnymi klipy univerzalnim
designem. Obalovy systém nabizi diky
své modularni konstrukci ergonomicke
plnéni prepravniho boxu, protoze dokaze
prizplsobit svou vysku (pomoci klipd I1ze
systém podle potfeby zvySovat dalSimi
lepenkovymi ramy) pro prakticky jakékoli
individualni pInéni.

| kdyz je stale nejvice vyuzivana paleta dievéna, na trhu se hojné uplatnuiji i dalsi typy palet.

| kdyzZ je stale nejvice vyuzivana paleta dfevéna (ekolo-
gickd, snadno opravitelna, oproti plastovym ¢i kovovym
paletam cenoveé priznivéjsi), na trhu se hojné uplathuji

i dalsi typy palet.

A jak systém funguje? Zakladni kon-
strukci je lepenkoveé dno, pro které se
jednotlivé ramy upravuiji. S klipy Flexa-
box Ize vytvofit zaklad pro dalsi lepen-
kovou nastavbu (ram), ¢imz dojde k vy-
tvoreni stabilniho prepravni paletboxu
uroven po urovni. Nakonec se na horni
karton umisti viko a pfepravni jednotka
je pfipravena k paskovani. Systém Ize
poridit jako kompletni Flexabox-System
véetné kartonovych rami. Kartonové
ramy lze pofridit i samostatné, pfipadné
je podle potfeby dokupovat. To samé se
tyka i spojovacich klipd.

KOVOVE PALETY ZDALEKA
NEJENOM PRO PRUMYSL

| kdyz se prakticky ve vSech oblas-

tech nejCastéji vyuzivaji palety drevéné,
fada sortimentu vyuziva v sou¢asnosti
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kovové. Standardnim typem kovové pa-
lety je ocelova lakovana ohradova paleta
v provedeni podlahy EUR (1200 x 800),

s obvyklou vyskou 600 mm. NejCastéji
byva vyrobena z kvalitniho ocelového
plechu. U kovovych palet jsou klasické
Spaliky, které jsou typické pro dfevéné
palety, Casto nahrazeny lizinami. Boky
palety nemusi nutné byt z pevného ple-
chu, ale mohou byt i z draténé sité. V pfi-
padé potifeby ochrany proti prachu apod.
nabizi fada vyrobcl moznost zakryti pa-
lety vikem. Dal$i zadanou variantou ko-
vovych ohradovych palet je moznost ote-
virani, proto existuje i nabidka riiznych
zpUsobl vyklapécich stén, eventualné
prfedevsim pro tyCovy material mohou
stény uplné chybét (vySka palety je vy-
mezena sloupky). Podle typu nastavby
Ize realizovat manipulaci nejenom s pev-
nymi, ale i tekutymi produkty.

Velkou nabidku kovovych palet, v€etné
fady pro potravinare a oblast farmaceu-
tického prlimyslu, ma ve své nabidce
spole¢nost Hurtz. S bohatym portfoliem
firmy se mohli v letoSnim roce odborni
navstévnici setkat i na fadé evropskych
veletrh(. Hurtz palety vyrabi z hliniku
podle specifikaci zakaznika v individualni
i sériové vyrobé. Vedle prostych palet

v nabidce najdeme uzaviené nebo ote-
viené, skladaci nebo pevné topper ramy
¢i topper boxy podle pozadavk( jednot-
livych zakaznik(. V8echny velikosti ramd
jsou stabilni a hygienické a diky moznosti
skladani dochazi i ke znacné Uspore
mista. Zajimavou moznosti, jak upravit
vysku, predstavuiji uzaviraci horni ramy
rznych velikosti i konstrukci (vyroba
umoziuje konstrukéni vySku ve 100mm
sekcich).

PLASTOVE PALETY

V REZIMU CIRKULARNIHO
HOSPODARENI

Tam, kde je vétsi akcent na hygienu

a Cistotu provozu, je alternativou dre-
véné palety paleta plastova, kterou Ize
diky hladkému, uzavienému povrchu
bez problémd dikladné vydistit, takze
je idealni pro skladovani a prepravu

hygienického zbozi. Vedle prostych pa-
let rlznych typl (europalety, pllpalety,
lehké, industrialni, kontejnerové palety
atd.) existuje cela fada vyrobkd indivi-
dualizovanych podle pfani zakaznikd
(tvarové modifikace, odleh&ené verze,
antistatické upravy, barevné modifikace
atp.).

Z dlvodu udrzitelnosti i cirkularni eko-
nomiky se v sortimentu plastovych palet
setkavame i s produkty z recyklatu. Na
téchto hodnotach je zalozeno i portfo-
lio spole¢nosti Stabilplastik, ktera pa-

t# v soucasnosti k nejvétsim vyrobclm
a vyvozclm piepravnich palet z recyklo-
vanych plastt v CR. Stabilplastik p(i-
sobi na trhu v CR jiz vice jak 20 let a za
tu dobu si vybudovala silné know-how

v oblasti zpracovani smésnych odpad-
nich plastl. Jedna se o jednu z nejhlre
recyklovatelnych &asti odpadu, ktera

v CR dosahuje az 80 % objemu Zlutych
kontejnerll a z velké ¢asti tak konéi na
skladkach ¢i ve spalovnach, i kdyz se
jedna o hodnotnou surovinu, kterou Ize
opakované materialové vyuzivat. Mezi
obchodni partnery spole€nosti patfi

i Svédska Svenska Retursystem, ktera
provozuje udrzitelné podnikani v podobé
paletového poolingu. Spojeni preprav-
nich palet spolecnosti Stabilplastik a pa-
letového poolingu spole¢nosti Svenska
Retursystem je pfikladem cirkularniho
hospodareni. Stabilplastik do svych vy-
robkd, které je po jejich rozbiti schopna
opakované ze 100 % vyuzivat pro vy-
robu novych vyrobkd, zpracovava z ¢asti
rovnéz plastovy odpad z oball spoleé-
nosti Svenska Retursystem, ¢imz uzavira
obéh odpadu v celém systému.

UDRZITELNOST V HLAVNI
ROLI PRI FIXOVANI PALETY
Z dlvodu ochrany i lep$i manipulace
jsou manipulaéni jednotky (paleta s lo-
zenymi produkty) fixovany zpravidla ovi-
jeci (stretch) folii (méné ¢asto folii pri-
taznou). | v tomto kroku pro prepravu
zbozi na paletach, velmi zasadnim, se
Ize setkat s udrzitelnymi novinkami. Zde
Ize vysledovat dva hlavni proudy. Prvni

z nich je zaméren na optimalizaci félie
ve spojeni s technologii. V sou¢asnosti
jsou nabizeny félie s predpétim i bez niz-
Sich tlousték, nez tomu bylo v minulosti.
Rada technologii pracuje i s ekologi&t&jsi
variantou biodegradabilnich folii. A do-
slova hitem (zatim tedy spiSe veletrznim,
protoze se tato alternativa pro bézné vy-
uzivani u uzivatell teprve rozjizdi) je na-
hrada fdlie za papir.
| kdyz je tento trend spi$ na svém po-
¢étku, jiz nyni se mizeme setkat s rliz-
nymi variantami v podobé upravenych
papirl, lepicich papird ¢i vyuziti krepo-
vanych papird. Kvili nezbytné pevnosti
jsou obvykle pouzivany papiry kraftove,
které se vyznacuji vyS$Si odolnosti. V po-
rovnani se stretch folii je pochopitelné
moznost protazeni papiru nizsi a rovnéz
je niz8i i odolnost vici vihkosti. Nicméné
tento typ ovijeni pfinasi fadu predevsim
eko benefitl. Je tieba pripustit, ze feseni
neni zatim tak univerzalni jako stavajici
féliové.
Pfikladem papiru na ovijeni manipu-
lacnich jednotek je papir firmy Mondi,
Advantage StretchWrap, na kterém své-
tovy lidr v oblasti obal( a papiru spo-
lupracoval s italskym vyrobcem strojl
ACMI. Tento papir je schopen se smrs-
tit a odolat propichnuti a poskytnout tak
ucinnou ochranu zbozi béhem prepravy.
Papir Advantage StretchWrap spolecné
s balicim systémem Rocket E-500 firmy
ACMI umoznuje pfejit na rfeseni baleni
palet, které je pIné recyklovatelné. Diky
pUsobivé roztaznosti a vysoké pevnosti
v tahu je papir spolehlivou alternativou
pro prepravu. Cely systém byl s Uspé-
chem podroben akcelerac¢nim testim
simulujicim pfepravu pomoci zafizeni
ESTL (provadéné podle EUMOS 40509)
a testlm s pfepravou v realném provozu.
Material pro Advantage StretchWrap
pochazi z obnovitelnych zdrojd zodpo-
védné ziskanych ve Skandinavii. Vysoka
mira recyklace v Evropé u oballl na bazi
vlaken a dostupnost tokd papirového
odpadu zajistuje, ze papir mize byt na
konci své Zivotnosti recyklovan, coz pfi-
spiva k cirkularni ekonomice.

Irena Burdova

ReTailNews

43



NEJVETSIi NAJEMNI HALA
V HISTORII

Spole¢nost Savills jiz od prvniho Ctvrtleti
2023 eviduje kolem 1,4 mil. m? primys-
lovych ploch uréenych k pronajmu, které
se nachazi v rliznych fazich vystavby.

Je to nejvice v historii prdmyslového
trhu v Ceské republice. Minimalné 60 %
z téchto prostor, tedy téméf 833 000 m?2,
je jiz predpronajato. Nejvice z téchto
predpronajatych prdmyslovych ploch se
stavi pro najemce z vyrobniho sektoru
(38 %), nasleduje maloobchod (30 %)

a logistika (16 %). NejvétSim rozestavée-
nym objektem je budova stavéna na miru
pro maloobchodni fetézec H&M.

Nejvice primyslovych ploch bylo

v Cervnu rozestavéno v Karlovarském
kraji, témér 336 000 m?. Dlvodem je
stavba nového logistického centra pro
H&M o velikosti 233 700 m? a vystavba
distribu¢niho centra pro Goodyear

(60 600 m?), ktera vyrlsta v Panattoni
Parku Cheb East. Plzefsko ma rozesta-
véno témér 207 000 m2. V tomto regi-
onu stavi napt. spole¢nost Arete halu pro
firmu Duvenbeck o velikosti 31 000 m?

v Rokycanech. V Plzeriském kraji byl
také v Cervnu vyrazny podil spekulativni
vystavby a byla zde volna pfiblizné polo-
vina v§ech rozestavénych ploch o roz-
loze 102 000 m2. V Jihomoravském kraji
je rozestavéno 187 000 m2. Nejvétsi vy-
robni hala, ktera se nyni v tomto kraji
stavi, je hala v CTParku Blucina, budo-
vana na miru pro spole¢nost Inventec
(52 600 m?). Na Ustecku je rozestavéno
165 000 m? najemnich primyslovych
ploch. Praha a jeji nejblizsi okoli méla

v poloviné leto$niho roku rozestavéno
137 000 m? a témér vSechna tato vy-
stavba byla spekulativni.

Historicky, a plati to i v sou¢asnosti, se
nejméneé stavély skladové a vyrobni pro-
story uréené k pronajmu na Zlinsku, Vy-
socing, v jiznich Cechach, Pardubicku

a Hradecku.

KOSIK ODKOUPIL
TECHNOLOGICKOU DIVIiZI
STARTUPU GNTM

Online supermarket Kosik rozsifil svou
logistickou platformu o feSeni vyvinuté ve
spolupraci s prazskym startupem QNTM,
jehoz technologickou divizi Kosik na-
sledné odkoupil. Spojenim jednotlivych
systému rliznych dodavatel( a logistic-
kych partnerd umozni vyrazné presné;si
planovani rozvozd, az dvojnasobné vyssi
spolehlivost nebo zhruba 30% uspory.
Zasadni pro Kosik bude také pfi plnéni
ESG cill v oblasti logistiky.

Foto: Kosik.cz

Autorem jadra nové mikroservisni vrstvy
logistické platformy je prazsky technolo-
gicky startup QNTM. Ten proslul napfi-
klad jako autor nejrozsifenéjsi platformy
pro dérce krve a krevni plazmy v CR.

TOP 5 NEJVETSICH PREDPRONAJMU V PRUMYSLOVYCH PROSTORACH
OD ROKU 2008

Jeho tym nyni do jedné platformy spojil
systémy partner( — od logistickych ope-
ratord DoDo nebo WEDO pres platformu
Metra a Makra nebo partnerd, jako je
tfeba nové Iékarenska jedni¢ka Dr.Max.
Platforma je nové dimenzovana na odba-
veni vice nez 20 tis. objednavek denné

v ramci celé Evropy.

KARTY CCS JE MOZNE
VYUZIT | NA DOBIJECKACH
E.ON DRIVE

Logisticka spole¢nost PJ Expedis od
srpna dopravuje zasilky po Praze a bliz-
kém okoli v elektrickych dodavkach. Se
zmeénou ji pomahaji i zkusenosti spo-
le€¢nosti E.ON. Ta v ramci kompletni do-
davky nainstalovala interni rychlodobijeci
stanici, a zaroven zajistuje i kompletni
spravu dobijeni spolu s partnerem CCS.
Spoluprace mezi E.ON a CCS spociva
predevsim v kombinaci tankovani a dobi-
jeni vozidel v jedné karté. ,,Pfi pfechodu
na elektroauta nebo pfi pouzivani hybrid-
nich vozidel neni potfeba hledat nového
poskytovatele, pofizovat Cipy &i doplnu-
jici karty k jiz stavajicim palivovym kar-
tam. S kartou CCS Limit zaplati klient za
tankovani i dobijeni elektromobild, ale

i za dalSi sluzby spojené s provozem fi-
remnich aut, jako jsou servisy, my&ky,
parkovani €i provozni kapaliny. Platby za

dobijeni na internich i vefejnych dobijec-

2022 Karlovarsky kraj Panattoni Park Cheb H&M 233 700 kach Ize aktivovat i na jiz vydanych pa-

2021 Olomoucky kraj Panattoni Park South Morava ~ Amazon 186800 livovych kartach CCS Limit,” vysveétiuje
2014 Praha Panattoni Park Prague Airtport  Amazon 125 400 Jan P?l'Vka’ generalni r'edltel CCES Ceska

L . spole¢nost pro platebni karty. VSechny
2020 Moravskoslezsky kraj  Contera Park Ostrava D1 Sportisimo 73 800 e s -
transakce za vySe uvedené sluzby obdrzi

2016 Karlovarsky kraj Panattoni Park Cheb Tchibo 73 100 klient vyuctované na jednom dafovém

Zdroj: Savills  dokladu.
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JAKY DOPAD MAJi VYROBKY A OBALY
NA ZIVOTNI PROSTREDI?

V souéasné dobé je pozornost z hlediska dopadi na Zivotni prostiedi soustifedéna z velké éasti pouze na
obaly, aniz by byl feSen dopad celého vyrobku na zivotni prostiedi, tedy od ziskani surovin pro jejich vyrobu,
vyrobu produktu, jeho baleni, distribuci az po koneénou spotiebu a nakladani se zbytky vyrobku a prodejnimi

obaly jako s odpadem.

Teprve zahrnuti celého Zivotniho cyklu
produktu, véetné jeho obalu, poskytne
skute¢ny pohled na vyrobek a naznaci
realné moznosti snizovani jeho environ-
mentéalnich dopadu.
S cilem vytvofit modelovy piiklad posu-
zovani dopadu vyrobku a obalu na Zi-
votni prostredi vypracovala Marie Ticha
(MT Konzult) pro spole¢nosti EKO-KOM
a MADETA LCA studii baleného jogurtu.
Jogurt byl hodnocen hned ve tfech rliz-
nych typech obalu (plastovy obal, odleh-
¢eny plastovy obal s papirovou vyztuhou
a jednocestny sklenény obal). Vysledky
této studie tvofri zaklad
pro mozna rozSifeni po-
souzeni dopadu vy-
robku a jeho obalu o dalsi
kombinace.

prodejni obal z PP s papirovou
vyztuhou - 380 ml

LCA (Life Cycle Assessment) je envi-
ronmentalni analyticka metoda posuzo-
vani zivotniho cyklu produktu ,,od ko-
Iébky po hrob*, tedy od téZby surovin po
jeho konecnou likvidaci. Samotna me-
toda vychazi ze skute€nosti, Ze kazdy
zivotni cyklus disponuje celou fadou
vstupd (suroviny, elektricka energie) a vy-
stupl (emise, odpady). V ramci posu-
zovani zivotniho cyklu jsou tyto vstupy

a vystupy kvantifikovany a vyhodnoceny
z hlediska jejich potencionalnich environ-
mentéalnich dopadu.

prodejni obal z PP - 250 mlL

A vysledky ze studie vysly opravdu zaji-
mavé. Nejvyssi environmentalni dopady
ma jogurt baleny v jednocestnych skle-
nénych obalech. Environmentalni dopady
jogurtu v prodejnich obalech z PP s pa-
pirovou vyztuhou 380 ml a PP 250 ml se
nijak vyznamné nelisi, presto Ize konsta-
tovat, ze nejnizsi dopady ma jogurt ba-
leny v plastovém kelimku PP o objemu
250 ml.

NEJVYZNAMNEJSi DOPAD
ZIVOTNIHO CYKLU

MA VLASTNIi VYROBA
JOGURTU

Nejvyznamnéjsi dopad zivotniho cyklu
baleného jogurtu ma jeho vlastni vyroba,
ktera se, s vyjimkou jednocestného skle-

©OMADETA as.

Jjednocestny sklenény
obal - 150 ml

néného obalu o objemu 150 ml, podili

u vétsiny baleného jogurtu na celkovych
environmentalnich dopadech vice nez
80 %. Hlavni pfi¢inou vysokych envi-
ronmentalnich dopadd vlastni vyroby jo-
gurtu je produkce syrového mléka, ktera
se na kategorii dopadu globalni oteplo-
vani u dvou hlavnich ingredienci vyroby
jogurtu, tj. pasterovaného a suseného
mléka, podili z 97 % u pasterovaného
az 96 % u suSeného miéka.

Podil prodejnich oballi na kategorii do-
padu globalni oteplovani Zivotniho cyklu
jogurtu je velmi odliSny. Nejmensi podil
3,5 % ma obal PP 250 ml, nasledné pak

obal z PP s papirovou vyztuhou 380 ml
s necelymi 5 %. Sklenény obal jedno-
cestny se na globalnim oteplovani podili
37 %.

JAKE DOPADY MA TEDY
JOGURT NA ZIVOTNI
PROSTREDI?

B Nejvys$si dopady ma jogurt baleny

v jednocestném sklenéném obalu o ob-
jemu 150 ml.

B Nejnizsi dopady ma jogurt ba-

leny v prodejnim obalu z PP o objemu
250 ml.

B V ramci Zivotniho cyklu jogurtu pred-
stavuje nejvyznamnéjsi dopady jeho
vlastni vyroba, na které se velkou mérou
podili produkce syrového miléka.

B Vyznamny dopad je spojen také

s procesy baleni jogurtu.

Pro¢ je nutné posuzovat zivotni cyklus
produktu ,,od kolébky po hrob*, tedy
od tézby surovin po jeho kone¢nou
likvidaci?

Tato studie ukazala, Ze se na celkovych
dopadech zivotniho cyklu baleného jo-
gurtu nejvice podili jeho vyroba. Nej-
vétsi podil dopadUl z vyroby jogurtu
pfipada na vyrobu pasterovaného a su-
Seného mléka, kde je vyznamna cast
téchto dopadd spjata se vstupujicim sy-
rovym mlékem.

Dopady pfipadajici na prodejni obaly
tvori pouze malou ¢ast celkovych do-
padU. Vyjimkou je jednocestny sklenény
obal o objemu 150 ml, ktery tvofi pod-
statnou ¢ast téchto dopadd.

Seznamte se s nasimi projekty, studiemi,
analyzami a sledujte sekci INFOSERVIS
na strankach www.ekokom.cz.
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V bfeznu 2022 jsme, jiz potreti, realizovali
vyzkum Ipsos Food Trends, ktery se to-
muto tématu blize vénuje. Z dat vyplyva,
Ze &tvrtina Cechl do budoucna planuje
konzumovat vice rostlinnych produktd,

a naopak snizit konzumaci téch zivocis-
nych. NejCastéji by lidé radi omezili kon-
zumaci masa a masnych vyrobkd (34 %),
v prvni fadé hodlaji omezit uzeniny, ho-
vézi a veprové. Zatimco v pfipadé mas-
nych produktd je hlavni motivaci pre-
vence zdravotnich ddvodd, v pfipadé
masa to jsou nejCastéji aspekty ekono-
mické. U mladych lidi hraji dllezitou roli
také ekologické a etické aspekty, kterou
s sebou produkce masa pfinasi.

MIéko a mlé€né produkty do budoucna
planuje omezit pouze 5 % Cechdl - to ale

Steak a Zebirka s jedlou kosti méli mozno
cateringu v restauraci Spojka Karlin.

st Giéastnici ochutnat v ramci obédového

neznamena, ze pro né na ¢eském trhu
neni potencial. Pravé rostlinné alternativy
mléka a mlécnych produktl patfi v sou-
Casné dobé mezi ty nejpopularnégjsi.

JAKE SEGMENTY

V CESKE POPULACI JSOU
ROSTLINNE STRAVE
OTEVRENE?

V Ceské populaci jsme identifikovali Sest
segmentl na zakladé toho, jaky je jejich
pfistup ke stravovani.

Nejvétsim segmentem je Tradiéni ¢esky
jedlik (27 % populace), ktery tvofi ze-
jména muzi, u kterych na talifi na-

jdete zpravidla typickou ¢eskou ku-
chyni (knedliky, veprové, rohliky, uzeniny

apod.). Naopak segment Jednoho
turka, prosim (17 %) se sklada ze-
jména ze starSich Zen, které sice ji malo
Casto a mensi porce, nicméné stejné
jako predchozi segment preferuje pri-
marné tradi¢ni kuchyni. Tretim segmen-
tem jsou Metabolicti rebelové (16 %),
mladi muzi, ktefi se ve stravé proza-

tim hledaji a nemusi se pfili§ omezovat.
V jejich jidelniCku tak prevladaji uzeniny,
maso, rohliky, ale také snacky, slazené
a energetické napoje a sladkosti. Tyto
segmenty rostlinné stravé pfilis otevreni
nejsou a ,pretahnout” je na rostlinnou
stravu by bylo naro¢né.

Z pohledu cileni jsou rostlinné stravé nej-
vice otevieni Uvédomélé pozitkarky
(19 %), Vybalancovani sportovci (14 %)
a Mindful stravnici (5 %) — kazdy je vSak
motivovan trochu jinym zplsobem. Uvé-
domélé pozitkarky jsou nejCasteji zeny
vS8ech vékovych kategorii z vétSich
mést, které maji vyssi pfijem domacnosti
a které se snazi omezit potraviny vni-
mané jako méne zdravé (napf. uzeniny).
Rady by je omezily vice, zejména kvdli
potencialnim zdravotnim problémdm,
nebo kvlli snizeni vahy. Jidlo si vybiraji
peclivé a zajimaji se o jeho plavod a slo-
zeni, sou¢asné maji v jidle rady rozmani-
tost a rady zkousi novinky. Ackoliv jsou
konzumaci rostlinnych alternativ ote-
viené, brzdi je jejich cena a chut.
Druhym segmentem, ktery je rostlinnym
alternativam otevreny, je segment Vyba-
lancovany sportovec. Tento segment
reprezentuji muzi do 39 let, ktefi velmi
Casto sportuji. Z pohledu stravovani jde
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o segment, ktery konzumuje vSe, tedy
jak zivocCisné, tak rostlinné produkty. Véfi,
ze klicem ke zdravému Zivotnimu stylu

je rovnovaha. Jde soucasné o segment,
ve kterém najdeme nejvyssi podil flexi-
tariand (tedy téch, kdo ji maso jen pfi-
lezitostné). Do budoucna by radi ome-
zili konzumaci masa, masnych produktd,
ale i mléénych produktl a sladkosti.
Jako potencialni bariéru rostlinnych al-
ternativ vnimaji prfedevsim jejich cenu,

a to i presto, ze disponuiji, ve srovnani

s ostatnimi segmenty, vys$Sim prijmem.
Posledni, nejmensi segment populace,
tvofi Mindful stravnici. Ti z velké Casti
patfi do Generace Z a jejich stravovaci
navyky jsou fizeny zejména etickymi

a ekologickymi hledisky. Plvod a sloZeni
potravin je pro né pfi stravovani stézejni.
Castgji zde najdeme ty, ktefi se charak-
terizuji jako vegetariani nebo vegani.
Mindful stravnici se velmi dobfe orien-
tuji v certifikatech, které zarucuji slozeni
vyrobkd, dodrZzovani vyrobnich postupl
apod. | to mdze byt divodem pro¢ ¢as-
t&ji vnimaji rostlinné alternativy jako zdra-
v&jSi volbu.

JAKE JSOU NEJCASTEJSI
BARIERY, KTERYM
ROSTLINNE ALTERNATIVY
V CESKU CELI?

Zvyk a tradice
Tradi¢ni Ceska kuchyné je i nadale velmi
popularni a obsahuje limitované mnozstvi
jidel bez masa. Jednou z bariér mize byt
to, Ze lidé nevi, jak rostlinné alternativy
zaclenit do svych oblibenych receptd.

Cena
Cena je jednou z bariér, kterou vnimaji
i ti, ktefi jsou jejich konzumaci vice ote-
vieni. Z Ipsos dat vyplyva, ze 65 % Ce-
chl je pfesvédcéeno, Ze rostlinné alter-
nativy jsou pfili§ drahé. Cenovy strop
se mUze produkt od produktu lisit, ale
je dllezité tyto aspekty brat v potaz pfi
cenotvorbé.

Dostupnost
Ackoliv se nabidka v obchodech a re-
stauracich neustale rozSifuje, stale jesté
nejsou tyto produkty dostupné vsude,

MOTIVACE KE SNiZENi SPOTREBY VYBRANYCH POTRAVIN

SNIZENI
probléma

HMOTNOSTI
intolerance

Mléko
amlécné
produkty

ZDRAVY ZIVOTNI STYL
® prevence zdravotnich
ZDRAVOTNi DUVODY
potravinova alergie,

Masné
vyrobky

&

@

ORIENTACE NA SEBE
L]

@ &

pfipadné je jejich nabidka znaéné ome-
zena. To se tyka zejména mensich mést
a venkova.

Chut
50 % Cechl uvadi, ze rostlinné alterna-
tivy nejsou chutoveé dobré, vadi jim jejich
konzistence nebo textura. To mlze byt
zpUsobeno tim, Ze lidé nevi, jak s rost-
linnymi alternativami pracovat, nebo
s omezenymi prilezitostmi alternativy
ochutnat.

Zdravotni pfinosy
Generace Z sice zdravotni pfinosy
omezeni zZivoci$nych produktl vnima,
nicméneé zbytek populace si tim pfilis
jisty neni. 40 % Cechtl nevnima rostlinné
alternativy jako zdravéjsi volbu (zejména
v pfipadé alternativ masa), a tim padem
nejsou motivovani zménit své souc¢asné
stravovaci navyky.

EKONOMICKY ASPEKT
® snazime se usporit, dana

<

O
)
]

(o)

Zivocisné vyroby
ETICKY ASPEKT
ohleduplnost

ke zvifatim

Maso

potravina je prili§ draha
ekologicka narocnost

L]
L]
INLVLSO VN 3OVLN3IHO

EKOLOGICKY ASPEKT

&y =
Potencial pro rostlinné alternativy
v Ceské republice urdité je, nicméné je
potfeba brat v potaz bariéry, které vici
nim Cesi maji, a ,pretavit” je v pfilezi-
tosti. V soucasné dobé dava smysl se
nejvice zameérovat na segmenty popu-
lace, u nichz je otevienost k témto pro-
duktlim vyssi, a postupné edukovat i Sirsi
verejnost. A také brat v Uvahu fakt, ze
kazda zména chce Cas a trpélivost. Staci
si uvédomit, jak jsme se posunuli za po-
slednich 20 let.
Zdroj: Studie Ipsos Food Trends byla rea-
lizovana v roce 2022 na reprezentativnim
vzorku populace CR 18-65 let. Navazo-
vala na studie z let 2020 a 2019. Dalsi ro¢-
nik studie Ipsos Food Trends, kterého se
mdZete zucastnit, probéhne na jafe 2024.
Barbora Safafikova,
Associate Director, Ipsos

SEGMENTY CESKE POPULACE NA ZAKLADE STRAVOVACICH NAVYKU

Vétsinou se jedna o Zzeny vSech vékovych
kategorii, které kladou dUraz na slozeni
potravin a snazi se vyhybat jidlim, jez jsou
v§eobecné povazovany za nezdravé.

19 %

UVEDOMELA
POZITKARKA

27 %
TRADICNI
CESKY JEDLIK

Muzi, ktefi se stravuji
jidly, ktera povazujeme
za typicka pro ¢eskou

kuchyni.

Mladi muzi s rychlym
metabolismem, ktefi si
nedovedou predstavit

Zeny, které piji kavu nadprimérné, ale
v kavarnach je nenajdete. Co se tyce jidla,
konzumuji jej méné, ale kdyz uz, vétsinou

davaji prednost tradi¢ni Ceské kuchyni.

ZpUsob stravovani, ktery je typicky
pro Generaci Z. Jejich stravovaci
navyky jsou pfedevsim fizeny

jidlo bez masa. etickymi a ekologickymi hledisky.

4]
14 %
§ SPORTOVEC
S VYVAZENYM
JIDELNICKEM
Typicky jde o muze, ktefi jsou
presvédceni, ze klicem k vyvazené
stravé je jist ode vSeho trochu
a pravidelné sportovat.
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ORKLA FOODS CESKO

A SLOVENSKO SPUSTILA
AKADEMII UDRZITELNOSTI
Vsichni &lenové tymu Orkla Foods Cesko
a Slovensko v pozicich mimo pfimou
vyrobu postupné absolvuji Akademii
udrzitelnosti — globalni program sku-
piny Orkla. Ziskané znalosti si U¢astnici
oveéruji v testech a po absolvovani celé
Akademie ziskaji certifikat. Akademie
udrzitelnosti je pro zaméstnance v nevy-
robnich pozicich povinna a je navrzena
tak, aby se ji mohl zu¢astnit kazdy, bez
ohledu na drover znalosti. Studium za-
bere zhruba 20 pracovnich hodin, pro za-
méstnance pracujici zejména v terénu je
pfipravena zkracena varianta. Celkoveé to
pro zaméstnance skupiny Orkla v CR, do
které spadaji znacky jako Vitana, Hamé,
Majka nebo Simply Fresh, bude odha-
dem znamenat zhruba 10 tis. pracovnich
hodin.

Foto: Orkla Foods Cesko a Slovensko

EKOABECEDA - PRIRUCKA
ENVIRONMENTALNIHO
VZDELAVANI PRO UCITELE
Metodicka pfiru¢ka od Skolniho vzdéla-
vaciho programu Recyklohrani, eduka-
tivni iniciativy Replastuj a spole¢nosti
Alpla se tematicky zaméfuje na vyrobu,
zodpovédnou spotfebu, véetné opakova-
ného pouziti, a nasledné nakladani s od-
padnimi plastovymi obaly, jehoz soucasti
je tfidéni a recyklace. Ekoabeceda ma -
predevsim pedagoglim a s jejich pfispé-
nim pak zaklm matefskych, zakladnich
a stfednich $kol — poskytnout informace,
které jim pomohou zorientovat se v té-
matech vyroby, pouzivani pfi dennoden-
nich ¢innostech, opakovaného pouziti,

tfidéni, recyklace a pfipadné o jiném vyu-
Ziti pouzitych plastovych obald, prede-
v&im PET lahvi a nejriznéjsich dalsich
plastovych oball na potraviny, kosmetiku
a Gistici prostredky. V pribéhu podzimu
metodickou pfiru¢ku doplni jeSté Ctyfi
sady vyukovych scénarl ur¢ené pro Ctyri
vékové kategorie Zak{ zékladnich skol.

~ e

ik
EKOABECEDA @

NGB MATPRENODCESVETM STV 0L @ |
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Foto: Recyklohrani
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,Z reakci Skol vime, Ze téma nakladani

s plastovymi obaly povazuji za velmi di-
lezité a inspiraci do vyuky vitaji. V lof-
ském Skolnim roce se do ukolu Vzkaz

(v) lahvi aktivné zapojilo témér 400 Skol

a v nich pres 9 000 zak{ a studentl. Také
proto vznikl v ramci edi¢ni fady Ekoabe-
ceda jiz 8. dil pravé k plastovym oballm.
Ucitelé si ho mohou kdykoliv stdhnout na
www.recyklohrani.cz” doplfiuje Hana An-
sorgova, feditelka Recyklohrani.

THIMM SE PRIPOJUJE

K SCIENCE BASED
TARGETS INITIATIVE

Vyrobce obald a displejd Thimm po-
depsal prohlaseni o zavazku iniciativy
Science Based Targets initiative (SBTi),
¢imz se zavazal k ambiciéznim klima-
tickym cildm. SBTi je vysledkem spolu-
prace mezi CDP, organizaci United Nati-
ons Global Compact, World Resources
Institute (WRI) a World Wide Fund for Na-
ture (WWF). Iniciativa nabizi spole¢nos-
tem védecky podloZzenou metodiku pro
stanoveni jejich vlastnich klimatickych
cild. Tyto védecky podloZené cile ukazuji
spole€¢nostem, o kolik a jak rychle musi
snizit své emise sklenikovych plyn(, aby
minimalizovaly dopady zmény klimatu.
Spole¢nost Thimm se timto pfipojenim
stala ¢lenem mezinarodniho spolecenstvi

firem, které se zavazaly k ochrané kli-
matu. ,DalSim krokem pro nas bude sta-
noveni konkrétnich klimatickych cild pro
nasi spolecnost, které pak SBTi potvrdi,"
vysvétluje Kornelius Thimm, generalni fe-
ditel spole¢nosti Thimm.

TESCO PREDSTAVILO
KOMUNITNI DNY

V KARVINE, BRNE

A TABORE

Spole¢nost Tesco poprvé predstavila
Cerstvou novinku Tesco komunitni dny,
béhem kterych pfimo ve svych prodej-
nach ukazuje, jak konkrétné pomaha
mistnim okolnim komunitam. Premi-

éru meély Tesco komunitni dny ve dnech
17. a 18. fijna 2023 v Karviné, Brné a Ta-
bote. ,V Tesco jsme hrdi na to, Ze ma-
zeme podporovat projekty a organizace,
které jsou pro nase spolupracovniky

a zakazniky v komunitach, kde zijeme

a pracujeme, skute¢né dilezité. Nas uni-
katni grantovy program ,Vy rozhodujete,
my pomahame*“, kazdodenni darovani
potravinovych piebytkd, sbirky potravin
a Skolnich pomdcek pro potfebné jsou
vystiznymi pfiklady toho, jak kazdy den
pomahame komunitam,“ uvedl na komu-
nitnich dnech Michal Vanacek, manazer
komunikace ve spole¢nosti Tesco. Na
Tesco komunitnich dnech zastupci ob-
chodl predavaji darkové seky vitéznym
organizacim grantového programu ,Vy
rozhodujete, my pomahame*. Predstavuji
také dalsi partnerské organizace, se kte-
rymi pobocky dlouhodobé spolupracuji,
jako jsou naptiklad potravinové banky,

a setkavaji se také s vyherci grantového
programu z pfedchozich kol. Sou&asti
komunitnich dn0 jsou rovnéz zabavné
doprovodné programy pro vefejnost.

Do budoucna Tesco planuje usporadat
komunitni dny i v dalSich prodejnach po
celé CR.

Sledujte stranku
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TRHS ALKOHOLEM

SE Pl'allgLi\Nl'
K ,,LEPSIMU* PITI

TEMPO HOSPODARSKEHO RUSTU VE
SVETE, DEMOGRAFICKY VYVOJ, ZMENY

VE SPOTREBITELSKEM CHOVANI A DALSI
FAKTORY OVLIVNUJI TAKE GLOBALNI TRH

S ALKOHOLICKYMI NAPOQJL.

Na odbornych webech Ize nalézt odlisné
predpovédi, coz je dano tim, jak jejich
autofi posuzuji budouci tempo hospo-
darského rlstu i populace na kli¢ovych
trzich a jaké oCekavaji zmény v chovani
konzumentd. ,Spotrebitelé citlivé reaguji
na zvySujici se Zivotni naklady, ale vy-
robci pfesto mohou podcitat s vyraznym
rlstem hodnoty trhu,“ komentoval Mark
Meet ze spole¢nosti IWSR. Hlavnim dd-
vodem je, Ze znacna ¢ast konzumentl
se priklani k ,,prémiovym* produkttim.

Z toho plyne, ze prodej ,lepSich® zna-
¢ek piv, vin i lihovin poroste rychleji nez
znaCky bézné.

Znadka kubanskych rumt Santiago de
Cuba. je nyni k dispozici i v Ceské republice
a predstavuje novou moznost pro milovniky
prémiovych lihovin.

Foto: Double-U PR

Uvedeny trend nacértnuty IWSR potvrzuje
i zprava nejvétsiho svétového vyrobce
lihovin britské spolecnosti Diageo za
uplynuly ucetni rok (do konce letosniho

¢ervna). Vyrobce whisky Johnnie Wal-
ker, rumu ,Kapitan Morgan“, vodky Ke-
tel One a mnoha dalSich znacek ozna-
mil, ze mu Cisté trzby meziro¢né stouply
0 10,7 % na 17,1 mld. liber (bez zapoc-
teni novych akvizic to bylo 0 6 %), z toho
pfipadalo na prémiové produkty 63 %
prodeje. Provozni zisk vzrostl 0 5,1 % na
4,6 mld. liber. To vSe za poklesu objemu
celkového prodeje o 7,4 %. Velice dobfe
Sly na odbyt zejména drazsi likérové
znacky i napoje pouzivané v domacnos-
tech k pfipravé koktejld.

Priblizné polovina lidi si pfedsevzala, ze
bude pozivat alkoholické napoje strid-
méji, vyplynulo z prizkumu IWSR v ze-
mich, jez jsou klicové z hlediska spo-
treby. Svoji roli sehrava i zdrazovani

v gastronomickych podnicich.

SPOTREBA ALKOHOLU

V EU ZVOLNA KLESA

V &lenskych zemich EU se v roce 2008,
kdy kulminovala, vypilo pres 26 tis. hl li-
hovin (zhruba 3,7 mil. lahvi), v roce 2019
to bylo méné nez 25 tis. hl (vice nez 5%
pokles). AvSak hodnota trhu v uvede-
ném obdobi stoupla 0 29 %, uvadi aso-
ciace spiritsEurope sdruzujici 31 narod-
nich asociaci a 11 vyznamnych vyrobct
lihovin ze 24 zemi, véetné zdejsi Unie vy-
robcl a dovozcU lihovin.

Je zde ale podstatny rozdil. Poptavka po
levnych lihovinach béhem zminéného de-
setileti klesla 0 18 %.

Konzumenti projevuji zvySeny zajem

o kvalitni palenky, i kdyz jsou drahé.
ZvySuijici se prodej prémiovych lihovin

Celosvétovy objem spotfeby alkoholickych napojl podle
predpovédi britské analytické spole¢nosti International
Wine & Spirits Record (IWSR) v obdobi 2022-2027 po-
roste v priméru o 1 % rocné. Pfitom se rysuje vyznam-
ny geograficky posun v dynamice spotfeby. Jeji hlavni
oporou prestavaji byt USA a Cina a misto ni nastupuje
trojice Indie-Mexiko-Brazilie.

predstavuje také povzbuzeni pro vy-
robce, aby pokracovali v inovacich.

PRO EVROPSKE
EXPORTERY JSOU KLIiCOVE
USA

Vyvoz lihovin z Evropy loni meziro¢né
podle citované asociace stoupl 0 16 %
rii jsou ovocné destilaty (42 % hodnoty
exportu), dale whisky (17 %) a vodka

(10 %).

Kli¢ovym trhem pro evropské expor-

téry zlstavaji USA, kam se loni vyvezly

EVROPSKY VYVOZ LIHOVIN
NA KLICOVE TRHY (ROK 2022)

— X
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= | &> g
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o
I é N = 8
USA 3770 16 109
Cina 875 1 76
Britanie 788 1 50
Latinska Amerika 393 38 74
z toho Mexiko 110 40 18
Vyvoz do vybranych regioni
ASEAN* 915 18 10
z toho Filipiny 206 53 125
Afrika jizné 514 32 199
od Sahary
z toho JAR 199 46 322

* Sdruzeni narodd jihovychodni Asie, jehoz Eleny je
10 statl
Zdroj: spiritsEurope (Trade Review 2023)
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lihoviny za 3,8 mid. eur, coz odpovida
skoro dvéma pétinam celkového vy-
vozu této kategorie alkoholickych napoja.
»Uplynuly rok poznamenala valka na
Ukrajing, vypadky v dodavatelsko-odbé-
ratelskych fetézcich, rostouci vyrobni na-
klady a vysoka inflace v Evropég,“ komen-
toval pfedseda evropské asociace Spanél
Manu Giré. Jak dodal, z hlediska exportu
byl svym zplsobem vyjimecny, nebot po-
prvé béhem celého roku 2022 neplatila
»odvetna“ dovozni cla ze strany USA.
Experti odhaduji letosni hodnotu ame-
rického trhu s alkoholickymi napoji na
283,8 mld. USD, z toho pfipadne na pivo
skoro 121 mld., lihoviny 86,7 mld. a vino
témeér 57 mld. USD, uvedla spole¢nost
Statista Market Insight. Ta podita s prd-
mérnym meziroc¢nim rlistem hodnoty
amerického trhu v letech 2023-2027
05,55 %.

Evropsky vyvoz lihovin do Ciny v letech
2012-2022 vzrostl 0 76 % na 875 mil.
eur. Cinsky trh ma znaény rlistovy poten-
cial stejné jako Indie. Zemé EU vSak do
této zemé, jez se poctem obyvatel do-
stala pted Cinu, loni exportovala lihoviny
jenom za necelych 60 mil. eur. Indie svdj
trh s alkoholickymi napoji chrani dovoz-
nim clem ve vysi 150 % (ad valorem),
coz je jedna z nejvySsSich sazeb na svété.

SKOTSKA WHISKY
KRALUJE, ALE NENI
JEDINA

Svétova spotieba lihovin skyta smiseny
obraz. Jeji objem podle IWSR loni me-
ziro¢né klesl 0 2 % zejména kvili mensi
konzumaci levné &inské palenky paj-
-tiou. Ale pokud se neberou v potaz na-
rodni speciality, k nimz mimo té ¢inské
patfi treba korejska sodzu, arrack typicka
pro Indii, Sri Lanku a jihovychodni Asii,
niho trhu s destilaty loni vzrostl 0 5 %.
Nejvys$si dynamiku zaznamenaly whisky
(8 %), rum (9 %) a brandy (6 %).

Naproti tomu spotfeba koriaku se ve sle-
dovaném obdobi snizila o desetinu kvUli
slabsi poptavce na americkém a Cinském
trhu. Gin pokracuje v dlouhodobém

SORTIMENT

poklesu na kliC¢ovém britském trhu, ale
poptavka po ném polevuje i na dalSich
dfive rGstovych trzich (brazilském, jihoaf-
rickém a australském). Zprava IWSR jako
slibné zemé jmenuje Filipiny a Nigérii,
nejlidnatéjsi africkou zemi.

PFijmy z prodeje whisky ve svété letos
dosahnou kolem 88 mlid. USD, z toho na
USA pfipadne 18,6 mld. USD, uvadi Sta-
tista Market Insight. Americky trh by mél
do roku 2027 stoupat v priméru o0 5,2 %
ro¢né. Druhym nejvétSim odbytistém
whisky je Indie.

Podzimni exkluzivni novinka Eminente Gran
Reserva Edition N°1 bude v Ceské republice
k dostani ve specializovanych prodejnach

a na e-shopech.

Foto: BB Media Consulting

Nejvice whisky tradi¢né pali Skotsko.
Pokud jde o objem, loni to bylo 108 mil.
pfepravek. Druhé misto patfi USA

(87 mil.), nasleduji Kanada (21 mil.) a Ir-
sko (7 mil. pfepravek). Obecné plati, ze
jedno takoveé baleni obsahuje 12 lahvi po
0,75 litru, tedy celkem devét litrd.

Ale Skotsko, jehoz vyvoz whisky tvori
nejvetsi polozku britského vyvozu po-
travin a napojl, neni jedinym ddlezitym
producentem whisky (tohoto nazvu se
uziva také ve Walesu a Kanadg, zatimco
v Irsku a USA je to ,whiskey®). BEhem
nékolika poslednich desetileti paliren

pfibylo nejen v Anglii a Walesu, nybrz
také v Jizni Africe, Spanélsku, Svédsku,
na Tchaj-wanu a mnoha dalSich zemich.
Kazda zemé pfitom vyrabi whisky podle
vlastnich receptur. Rostouci oblibu si zis-
kava japonska whisky.

V poslednich letech roste obliba jed-
nodruhové whisky (single malt) prfedsta-
vujici zhruba desetinu hodnoty celosvé-
tového prodeje whisky. AvSak vétsinu
proddvaného skotského napoje tvori
whisky michana.

VODKA CELi STALE VETSI
KONKURENCI

Objemové druhou nejvétsi kategorii mezi
lihovinami ve svété predstavuje vodka —
hned za Cinskou ,lidovou*“ palenkou pai-
-tiau. Tempo spotreby v poslednich le-
tech ale polevuje, nebot vodce stale vice
konkuruiji jiné kategorie, hlavné tequila,
rum a americka whiskey. Celkovy ob-
jem prodeje vodky loni meziro¢né stoupl
0 3 % na 341,5 mil. prepravek po deviti
litrech, uvedla spole¢nost Euromonitor
International.

Statista Market Insight odhaduje letosni
hodnotu svétového trhu s vodkou na
46,6 mid. USD. V obdobi 2023-2027 by
mél rdst roéné prdmérné o 5 %. Nej-
vétsSi odbytisté této lihoviny skytaji USA
(letos skoro 22 mid. USD). Nejvétsimi
vyvozci vodky jsou Svédsko, Francie,
Polsko, Rusko a USA, na které loni pfi-
padlo skoro 59 % hodnoty celosvéto-
vého exportu.

Rusko loni zvySilo produkci vodky o 4 %
na vice nez 840 mil. litr(. AvSak jeji ex-
port se propadl| o0 34 % na 154 mil. USD
a podil Ruska na svétovém exportnim
trhu klesl na 6,4 %, informoval ser-

ver vc.ru. Evropska unie, USA, Kanada
a dalsi zapadni zemé v ramci svého Ses-
tého baliku sankci zastavily dovoz alko-
holickych napojd, véetné vodky z Ruska.

iC

HLAVNiI CAST ALKO TRHU
PATRIi PIVU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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KORENI

A KORENICI SMESI

CESI CHTEJI KLASIKU, NEBRANI
SE ALE NOVINKAM A EXOTICKYM

DRUHUM.

V popularité mezi tuzemskymi spotrebi-
teli bezkonkurenéné vedou jednodruhova
koreni, rostou ale téz prodeje smési s by-
linkami a pfidanou hodnotou v podobé
»bio® surovin &i absence soli a jakychkoli
aditiv.

TRENDY URCUJIi SAMI
ZAKAZNIcCI

V poptavce po kofeni se samoziejmé
projevuje sezonnost. Na jare a v letnich
mésicich pravidelné stoupaji prodeje ko-
feni pro grilovani masa ¢i zeleniny, na
podzim vyrazneé roste prodej aromatic-
kych druhd, pouzivanych pro vanoéni
peceni.

livi pfi vybéru, pozorné ¢tou informace
na obalu, zajimaji se o plivod surovin

a slozeni konkrétniho vyrobku. Soucas-
nym trendem je jednoznacéné preference

SORTIMENT

kou pohodu).

vyrobkd, které jsou co nejvice pfirodni,
bez pfidatnych latek a s minimalnim ob-
sahem soli.

»Irendy v kofeni reflektuji trendy v obli-
benosti jidel nebo kuchyni, které si za-
kaznici pfipravuji. At uz se jedna o Ces-
kou klasiku, oblibenou stfedozemni
kuchyni, asijské pokrmy a mnoho dal-
Siho. Pozorujeme, Ze zakaznici kupuji
jednodruhova kofeni i mixy, které chtéji
pod svymi oblibenymi znac¢kami. Vy-
znamné ale narostla poptavka i po pri-
vatni znacce Albert.

Pravidelné pfipravujeme novinky, v pra-
béhu letosniho roku jsme do sortimentu
napfiklad pfidali nova jednodruhova ko-
feni a kofenici smési pro pfipravu indic-
kych pokrmd. Oproti minulym rokdm vi-
dime rostouci zajem o vanilku a zaroven
o koreni ve vétsim baleni,” popisuje Jifi
Marecek, feditel komunikace obchodd
Albert.

Velmi oblibené jsou v poslednich letech ¢erstvé bylinky.

Kofeni bylo dfive povazovano za vzacny artikl, exkluziv-
ni, drahé zbozi, nasi prfedkové totiz velmi dobre védéli,
jak blahodarné ucinky ma na nase zdravi (at uz na trave-
ni, stabilizaci cukru v krvi, imunitu nebo tfeba psychic-

KORENIi A SYPKE KORENICI
SMESI V NAKUPECH
DOMACNOSTI

NejCastéji spotrebitelé nakupuiji jed-
nodruhova kofeni a mixy. Domacnosti
doplnuji zasoby v priméru jednou za

tfi tydny, pfiCemz za koreni utrati nece-
lych 35 K& na nakup a z nakupu si od-
nasi zhruba 65 g vyrobku. Vic jak tre-
tinu vydajd za kofeni ponechavaiji ceské
domacnosti v hypermarketech, vice jak
Ctvrtinu v diskontnich prodejnach a ne-
celou pétinu v supermarketech.

Néktery vyrobek ze Siroké nabidky soli
a koreni si v prvnim pololeti letosniho
roku odnesla v nakupnim kosiku skoro
kazda domacnost. Podle udaji Spotie-
bitelského panelu GfK utratily ¢eské do-
macnosti v porovnani s prvni polovinou
roku 2022 za nakup soli a kofeni vice,
pficemz nakoupeny objem stagnoval. Vy-
daje za vSechny druhy kofeni, soli a do-
chucovadel se meziro¢né zvysSily zhruba
0 10 % z ddvodu rdstu prlimérné ceny,
tzn. vlivem inflace. NejCastéji nakupo-
valy domacnosti sl a kofeni v malych
prodejnach, ale nejvice za né utratily

v hypermarketech.

SUSENE BYLINKY KUPUJE
MENE LIDI

Jednodruhové susené bylinky a mixy si
v prvnich pololeti roku 2023 podle Spo-
tfebitelského panelu GfK zakoupila vice
jak polovina ¢eskych domacnosti. Po-
¢et kupujicich ma klesajici tendenci. Do-
macnosti zakoupily bylinky zhruba jed-
nou za 10 tydnd, za nakup utratily 20 K¢
a odnesly si z n&j 20 g bylinek. Nejvice
domacnosti utratily za bylinky v hyper-
marketech, vice jak tfetinu svych vydaju,
zhruba pétinu pak v diskontnich prodej-
nach a supermarketech.
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Sul béhem prvniho pololeti roku 2023 na-
koupilo sedm z 10 domacnosti. SAl ma
nejnizsi frekvenci nakupu mezi uvede-
nymi segmenty, jednou za tfi mésice, a to
z dlivodu vét§iho mnozstvi na jeden na-
kup. Kupujici domacnost si z nakupu pfi-
nesla 1 kg soli a zaplatila za néj zhruba
18 K¢. Opétovné nejvyssi vydaje domac-
nosti utratily v hypermarketech, zhruba
tfetinu, vic jak ¢tvrtinu v diskontnich pro-
dejnach a 16 % pak v supermarketech.

SEZONNOST

A MEZINARODNI KUCHYNE
,Cesi velmi radi a éasto kupuji osvédce-
nou klasiku, vedou tradiéni koreni, a to
zUstava neménné. Vitana, jako jeden

z lidr( trhu, pravidelné pfichazi s inova-
cemi a pfinasi do ¢eskych kuchyni inspi-
raci. Naptiklad nedavno jsme uvedli na
trh nové druhy i smési kofeni, z nichz Ize
vafit jidla zahrani¢ni kuchyné, napfiklad
Cerny sezam. Dal$imi novinkami jsou
Dynové kofeni nebo kofeni na susenky
zvané Spekulky,“ uvadi Michaela Ple-
cita, Senior product manazerka znacky
Vitana.

Cesky spottebitel umi podle jeji zkuse-
nosti hledat za odpovidajici cenu od-
povidajici kvalitu. Proto je v téchto ¢a-
sech, kdy lidé relativné Setfi, situace
jednodussi pro znacky, které maji tra-
dici a svou kvalitu jiz prokazaly, je pre-
svédcena Michaela Plecita a upres-
nuje: ,Stalym hitem jsou tradi¢ni kofeni,
ktera pouzivaly uz nase babicky. Podi-
vat se mlzeme tfeba na jednodruhova
kofeni a smési. Obé kategorie maji svou
sezonalitu. Zakladni jednodruhova ko-
feni kupuji vSichni, smési k tomu &asto
vétsinou kupuiji lidé, ktefi radi vyuzi-

vaji pomoci v podobeg jiz namichanych

SORTIMENT

chuti. Specifi¢téjsi jednodruhova ko-

feni pak ti, ktefi preferuji vlastni chutové
kombinace.”

Rok 2023 byl ve Vitané na novinky bo-
lovaci koreni s koufovou pfichuti Smoky
Taste. Ce&i miluji grilovani, a diky této
fadé si mohou koufovou chut a vini vy-
chutnat tfeba i na elektrickém grilu doma
¢i na balkoné. DalSim trendem je mezina-
rodni kuchyné. Zajem zakaznikl o exo-
ticka jidla uspokajil letos nové napfiklad
Mlety fimsky kmin, Cerny sezam, Ope-
¢eny Cesnek nebo Paprika Chipotle. ,,Pro
podzimni obdobi jsme pfipravili Dynové
koreni, Kofeni na suSenky Spekulatius
nebo Chlebové koreni,” dodava Micha-
ela Plecita.

POPTAVKA PO PREMIOVEM
KORENIi NEKLESA

,Koreni, zejména to ze tretich zemi, pod-
Iéha pomérné velké inflaci, spotfebitelé
se tedy v podstaté rozdélili na dva ta-
bory. Jedni preferuji v prvni fadé hlavné
cenu, druzi jsou ochotni si pfiplatit za
prémiovou kvalitu. Obecné zakaznici pre-
feruji smési koreni uréené na konkrétni
pouZziti, a to bez pfidatnych latek, ze-
jména glutamanu sodného. A praveé tim
vynika veskeré nase koreni. Velkym hitem
jsou nase pulvodni receptury. Negativni
dUsledky sou¢asné ekonomické krize ne-
pocitujeme, vzhledem k vysoké kvalité
naseho kofeni se zvySovani cen na po-
ptavce vyrazné neprojevuje,” shrnuje Val-
demar Gresik, zakladatel a majitel spo-
le€nosti Valdemar Gresik — Natura. Ze
smési koreni stoji urcité za zminku tfeba
Bruschetta, Bylinkové maslo, Bylinky

do polévky, Argentina steak nebo Chle-
bové koreni. Velka poptavka je aktualné

KORENi / KORENICi SMESI
A MARINADY
Jaky druh pouzivate?
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %

jednodruhové/bylinky 67,0
korenici smési 72,9
marinady 14,3
smési koreni 60,3
tekuté 14,6
neuvedeno 3,2

Zdroj: MEDIAN, Market & Media &Lifestyle - TGI CR
2023 1. a 2. kvartal (9. 1. 2023 - 25. 6. 2023)

po novinkach, kterymi jsou Caje a kofeni
v darkovém baleni, coz jsou produkty,
které se velmi dobfe hodi i jako vanocni
darky. Darkova sada Dobré koreni obsa-
huje 5 druhd kofeni: Bylinky s cibulkou,
Na mletd masa, Paprika lahtidkova ma-
darska mletd, Pikantni kofeni na drlibez
a Salatové koreni.
Kofeni bez jakychkoli pfidanych pfisad,
umélych zvyraziiovadét chuti ¢i konzer-
vantd nabizi i Ceska firma Veganek. PFi
vyrobé pouziva moderni technologie
a suroviny nejlepsi jakosti z celého svéta.
Jiz vice nez dvacet let dodava na trh
kvalitni veganské koreni a vyvary. K do-
stani jsou jednodruhova koreni i chutové
vyladéné smési. PropeCenému steaku
doda pInou chut ¢erny pepf, maximum
chuti nabizi jiz pfipravena grilovaci smés,
ktera se hodi pfi pfipravé marinad i do
salatd. Originalni chut bramboram doda
smes selského koreni, ktera kombinuje
vybranou suSenou zeleninu s kofenim
a soli, kofenici smés s matou, tymianem,
oreganem a bazalkou se pak hodi do
feckého nebo jakéhokoli jiného zelenino-
vého salatu, také ale do dresink( a dip0.
Simona Prochazkova

NOVINKY A ZAJIMAVOSTI ZE SVETA OBCHODU

A DODAVATELU NAJDETE KAZDY DEN
NA
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TRH S DRUBEZIM V EU:
UKRAJINA JE DRUHY
NEJVETSI DODAVATEL

NEJVETSIM PRODUCENTEM V RAMCI EU
ZUSTAVA POLSKO (LETOS PRES 3,1 MIL.
TUN), COZ PREDSTAVUJE SKORO 22 %

CELKOVE UNIJNi VYROBY DRUBEZIHO

MASA. Z UVEDENEHO OBJEMU SE
PRIBLIZNE POLOVINA EXPORTUJE.

Experti Evropské komise pocitaji s tim,
Ze letodni produkce drlibeziho masa ve
27 &lenskych zemich EU vzroste proti
lofsku 0 2,1 % na 14,3 mil. tun a v roce
pristim asi o 1 % na vice nez 14,4 mil.
tun. Z uvedeného objemu pfipada skoro
22 % na Polsko, za nim nasleduji Né-
mecko (letos 1,76 mil. tun) a Francie
(1,58 mil. tun).

Evropska komise letos oCekava nejvyssi
meziro¢ni rdst produkce v Itélii, a to pfi-
blizné o 11 % na skoro 1,6 mil. tun, ve
Spanélsku se ¢eka rust 0 3,9 % na vice
nez 1,5 mil. tun.

VYVOJ PRODUKCE DRUBEZIHO reux
MASA V EVROPSKE UNII

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

—r

Ve 27 zemich EU se v pfepoétu na jednoho obyvatele a rok spotiebuje 23,4 kg driibeziho

masa.

Polsko bé&éhem letosniho prvniho polo-
leti zvySilo meziro¢né produkci o 7 %

na 1,6 mil. tun a tento trend pokracoval

i ve druhé poloviné roku, uvedlo Narodni
stfedisko na podporu zemédélstvi. AvSak
dalsi vyvoj neni bez rizik, mezi ktera pa-
tfi vysoké naklady chovu a vyloucit nelze
ani to, ze opét propukne ptaci chfipka.
Toto onemocnéni letos vyrazné omezilo
exportni moznosti Evropské unie. Pol-
sku se ale podafilo vyvoz béhem ledna
az ¢ervna meziro¢né zvysit o 4 % na vice
nez milion tun, z toho skoro 70 % sméro-
valo na jednotny trh EU.

Vysoce nadprimérnou dynamiku vyroby
vykazuje Madarsko. Jeho letosni vyroba
presahujici 694 tis. tun by méla byt proti
roku 2022 vySsi o 6 %. Madarsko v ob-
dobi 2017-2022 vice nez zdvojnasobilo

2o

Evropskeé drlibeZarstvi jiz prekonalo ty nejhorsi diisled-
ky ptaci chripky, stejné jako jeho konkurence v Jizni
Americe. Chovy se konsoliduji, coz naslo pozitivni odraz
i v posledni aktualizované predpovéedi, kterou ve druhé
poloviné fijna zverejnila Evropska komise.

vyrobu kachniho masa - ze 68 tis. tun na
vice nez 115 tis. tun loni. Timto objemem
se v EU déli o prvni misto s Francii.

V produkci masa krdtiho ale vede Polsko,
jehoz letoSni objem 433 tis. tun predsta-
vuje zhruba Ctvrtinu celkové unijni vy-
roby. Nasleduji Némecko (335 tis. tun)

a Italie (275 tis. tun).

NEJVETSi PRODUCENTI
DRUBEZIHO MASA V EU >
(rok 2023)

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Nejhlubsi propad produkce driibeziho
postihne podle aktualizované predpovédi
Cesko, pro které Evropska komise letos
predpovida 13% meziro¢ni pokles na
166,4 tis. tun. V unijnim Zebficku je nase
zemé na 14. misté. Tuzemska produkce
brojler( letos klesne dokonce o 14,7 %
na 145 tis. tun.

ZEME S NEJVYSSi PRODUKCI
BROJLERU (rok 2023) 3

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

VYVOZ Z EU SE ZVOLNA
SNIZUJE

Evropska unie je druhym nejvétsim vy-
vozcem drlbeZiho masa (hlavné brojlerd)
na svété hned za Brazilii. Treti misto na-
lezi Thajsku. Vyvoz z EU ale trvale klesa.
Loni to ve hmotnosti jate¢né upravenych
tél bylo mirné pres 2 mil. tun ve srov-
nani s témér 2,7 mil. tun v roce 2019.

TABULKA
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3

Hodnota exportu ale diky vy$$im cenam
na trhu v uvedeném srovnani stoupla ze
4,3 mld. na lonskych vice nez 4,7 mid.
eur, vyplyva z bruselské analyzy.

OBCHOD EVROPSKE UNIE
S DRUBEZIM MASEM 4

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Z témér 2,1 mil. tun drlibeziho masa vy-
vezeného loni z EU do tfetich zemi v cel-
kové hodnoté 4,73 mld. eur smérovalo
37 % objemu do Britanie. Ta z unie do-
vezla pres 754 tis. tun za 2,65 mid. eur,
coz odpovida 56 % hodnoty celkového
unijniho exportu na treti trhy.

Dva dUleziti odbératelé jsou v Africe —
Ghana s 8% a Demokraticka republika
Kongo se 6% podilem na objemu ex-
portu. Ctvrtd piicka v lofiském exportnim
zebficku patfila Ukrajiné. Vyvoz na tento
trh v roce 2022 klesl na necelych 106 tis.
tun ve srovnani s vice nez 162 tis. tun

v roce predchozim.

TABULKA
—

LETOSNi EXPORT DRUBEZiHO
MASA Z EU (za leden-Cervenec) 5

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

PRUDKY RUST bovozu

Z UKRAJINY

Evropska unie loni dovezla pres 855 tis.
tun dribeziho masa, meziro¢né o 7 %
vice. Hlavnim dodavatelem stejné jako
v pfedchozich letech byla Brazilie s po-
dilem kolem 35 % (pfes 301 tis. tun).
Druhé misto patfilo Britanii (podil 25 %)
a na treti misto se dostala Ukrajina

(19 %).

Praveé se zemi, jez se koncem uUnora mi-
nulého roku stala teréem ruské agrese,
maji nyni evropsti driibezafi velky pro-
blém. Evropska unie v ramci svych opat-
feni na podporu Ukrajiny loni v ¢ervnu
liberalizovala mimo jiné dovoz jeji dri-
beze, na ktery se v minulosti vztahovala
kvota 90 tis. tun rocné. Byla prekrocena
jiz v roce 2021, kdy EU z Ukrajiny do-
vezla skoro 103 tis. tun dribeziho masa,

TABULKA
—

SORTIMENT

tedy 13 % objemu celkového dovozu.
Ukrajina tak zaujala v importnim zebfiCku
druhé misto hned za Brazilii (252 tis. tun
a 32% podil na celkovém dovozu).
Import drlibeziho masa z Ukrajiny béhem
letosniho ledna az Cervence mezirocné
stoupl 0 86 % na skoro 144 tis. tun, vy-
plyva z udaji Evropské komise. To vy-
razné zvysSilo nabidku na evropském trhu,
kde cena kurecich prsnich fizkl zna¢né
klesla, coz zdejsi producenty poskozuje,
varuje Asociace evropskych zpracova-
tel dribeze a obchodu (AVEC).

Dovoz dribeziho masa do Evropské unie
za letosni leden — Cervenec meziro¢né
vzrostl 0 9,3 % a mirné presahl 535 tis.
tun. Hodnota vzrostla o 14,1 % na 1,3
mild. eur. Brazilie zvySila dodavky mezi-
rocné o 7 % na témeér 184 tis. tun (vice
nez tfetina objemu souhrnného dovozu),
Ukrajina vyuzila otevreni unijniho trhu

a zvedla dodavky o vice nez Ctyfi pétiny
na 144 tis. tun (podil 27 %). O vice nez
pétinu se zvysil dovoz z Thajska.
Ukrajina patfi mezi deset nejvétsSich sveé-
tovych producentl kufeciho masa, jehoz
letos podle podzimni prognézy americ-
kého ministerstva zemédeélstvi vyrobi 440
tis. tun proti loriskym 419 tis. tun.

LETOSNi DOVOZ DO EVROPSKE v
UNIE (leden-&ervenec) 6

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Nejvétsim vyvozcem dribeziho masa

v EU je Polsko, které ho loni exportovalo
témér 1,6 mil. tun, nasledované Nizo-
zemskem s objemem necelych 1,4 mil.
tun. Treti misto patfi Némecku se 481 tis.
tun, vyplyva ze statistik Asociace evrop-
skych zpracovatel( drlibeZe a obchodu
(hmotnost jate¢né upravenych tél). Nej-
vétsi vyvozci zaroven vykazuji nejvyssi
miru sobésta¢nosti. V Polsku tento uka-
zatel v obdobi 2017-2022 vzrostl Ize 240
na 283 %, v Irsku z 93 na 103 %. V Ma-
darsku mirné klesl ze 127 na 125 %.

Z velkych zemi museji dovazet Francie
(sobéstacnost 81 %) a Némecko (97 %).
Cesko patii k zemim s nejnizsi mirou
sobéstacnosti (68 %).

SPOTREBA NA HLAVU

Ve 27 zemich EU se v prepoctu na jed-
noho obyvatele a rok spotfebuje 23,4 kg
dr@beziho masa. Mezi jednotlivymi ¢leny
ale existuji znacné rozdily — od zhruba

20 kg na Slovensku (v roce 2021) po
skoro 38 kg v Portugalsku, 36 kg v Irsku
a 34 kg v Madarsku. Nad unijnim prdimé-
rem je také Cesko, pro které AVEC udava
26 kg.

SPOTREBA DRUBEZiHO MASA
NA OBYVATELE
(vybrané zemé EU, kg ro¢né)

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

CO PLYNE Z POSLEDNI
AMERICKE PROGNOZY
Americké ministerstvo zemédélstvi
(USDA) v fijnu zvetejnilo svij pravidelny
pololetni vyhled pro globalni trh kure-
ciho masa. Jeho produkce podle néj na-
vaze na vzestupny trend z prfedchozich
let a pfisti rok by méla €init 103,3 mil. tun
ve srovnani se 102,3 odhadovanymi le-
tos. VysSi vyroba v USA a Brazilii v roce
2024 i v nékolika stfedné velkych zemich
bude kompenzovat ocekavany pokles

v Ciné. Tu z pfedchoziho prvniho mista

v globalnim produkénim zebFi¢ku uz loni
vystiidala Brazilie. K vy$$i produkci a na-
sledné vyvozu prispéje také zotaveni

v dllezitych produkénich zemich po roz-
sahlé nakaze ptaci chfipkou — Argenting,
Chile, Evropské unii, Turecku a Jizni Af-
rice, zdUrazruje USDA.

Pfedmétem mezinarodniho obchodu le-
tos bude 13,6 mil. tun kurfeciho masa
(méfeno objemem vyvozu), v pfistim
roce objem poprvé pfesahne 14 mil. tun.
Skoro 36 % pripadne v roce 2024 na
brazilské dodavky (pres 5 mil. tun proti
4,8 mil. tun letos). Druhé misto mezi ex-
portnimi velmocemi nalezi USA (letos

i pristi rok pres 3,3 mil. tun), na tfetim
misté zlstava Evropska unie (mirné pres
1,7 mil. tun). Vice nez milion tun kufeciho
masa ro¢né uz treti rok po sobé doda na
mezinarodni trhy Thajsko.

TABULKA
—
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JAK SE VCAS PRIPRAVIT
NA ESG SMERNICI?

NA ESG AUDIT MUZE ZASTUPCE FIREM

PRIPRAVIT D& BALANCED ACADEMY
(DIVERSITY & INCLUSION), O KTERE

HonF“u’ME S LENKOU SOVOVOU, JEDNOU
Z JEJICH ZAKLADATELEK, Z NEZISKOVKY
HR BRAINSTORMING.

B Pro¢ jste se rozhodli zalozit D&l
Balanced Academy? Kdo za tim pro-
jektem stoji?

Za celym projektem a napadem stojim ja
a muj tym. VSichni mame dlouholeté zku-
Senosti v oblasti HR, ja jsem navic vedla
D&l program v nadnarodni spole¢nosti

a byla aktivné zapojena v nékolika dal-
Sich programech. Proto si vSichni dobre
uvédomujeme, jaka uskali spojena s im-
plementaci nové legislativy na zaméstna-
vatele brzy Cekaji.

B Jaky cil ma naplnit - jaky je jeji
smysl?

Akademie pomize firmam stat se féro-
vym, a tudiz atraktivnim zaméstnavate-
lem. Soucasné je pfipravi na ESG audit

=
—
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Organizacni tym komunity HR Brainstorming: Zleva doprava: Michaela Kasparkova,

a povinnost reportingu, které se jich bu-
dou v pfistim roce tykat, konkrétné v ob-
lasti rovného zaméstnavani. Vyhnou se
tim pfipadnym sankcim a ztraté zakazek.
Program nabizi sérii sedmi interaktivnich
webinafl navrZzenych tak, aby Ucéastniky
vybavily znalostmi nezbytnymi k vytvo-
feni inkluzivniho pracovisté a sou¢asné
je pfipravily na nadchazejici legislativni
zmény. Na konci akademie obdrzi u€ast-
nici certifikaty a budou moct své D&l ini-
ciativy posouvat dale diky nabidce kon-
zultaci a dalSi podpory, kterou nabizime.
PomUzeme jim stat se opravdovym D&l
expertem ve své organizaci.

B Kdo se mize studia v akademii
ucastnit?

Pavel Musinszkij, Lenka Sovova, Petra Varikova, Karel Hofinek, Ota Svatek, Yury Nudga.

Zameéstnavatele v pfistim roce ¢eka novinka — ESG audit
a povinnost reportingu v oblasti zaméstnanosti a firemni
kultury. Pomoci jim mize akademie diverzity.

Program akademie je uréeny zejména
stfedné velkym firmam, nebo firmam ma-
lym, které dodavaji své produkty nebo
sluzby firmam vétSim. | jich se za¢nou ty-
kat pozadavky nové smérnice. Informace
o této oblasti od nich totiz bude pozado-
vat kazdy vétsi zakaznik, ktery povinnosti
ESG reportingu podléha. | jemu na ném
totiz zavisi napfiklad pfistup k financim
od bank. Program pomdize firmam, které
s oblasti diverzity chtéji zacit a hledaji
privodce, jenz jim pomUze se v proble-
matice zorientovat. Vzhledem k barvitosti
témat je ale mozné se pfipoijit, i pokud

uz jste s D&l (diverzitnimi a inkluzivnimi)
aktivitami ve své organizaci zapocali

a chcete si rozSifit obzory a posunout
sveé iniciativy dale.

B A pro¢ pravé nazev D&l Balanced
Academy?

Nazev nasi akademie vyjadfuje zpUsob,
jakym o celé problematice D&l uvazu-
jeme. Chceme, aby byl program vyva-
zeny, proto se na diverzitu podivame
pohledem Zen i muzd na pracovisti, ma-
minek i tatinkd, lidi se zdravotnim znevy-
hodnénim, cizincl, LGBT+ zaméstnancd,
nebo tfeba lidi réznych vékovych katego-
rii. Harmonii vnimame jako kliCovou také
v pfipadé implementace jednotlivych té-
mat do organizace. Je tfeba myslet vzdy
jak na ty, kterych se inkluze tyka, tak na
zbytek ¢lend tymu. Netvrdime, Ze zapo-
jeni vSech je vzdy bez mracku. Vime ale,
ze jen tak Ize budovat zdravou organi-
zaci, ve které se kazdy citi bezpecné

a mUze naplno vyuZit svého potencidlu.
A Ze se na mnoha ukazatelich opako-
vaneé potvrzuje, ze vytvareni inkluzivniho
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prostifedi pomaha profitabilité celé firmy.
Jsme rovnéz pfipraveni s implementaci
firmam pomoct.

B Jaké dalsi vyhody muze podpora
diverzity a inkluze firmam pfinést?
Mnoho mezinarodnich i tuzemskych stu-
dii a ptikladl z praxe potvrzuje, Ze diky
podpore diverzity a inkluze ma firma
lepsi obchodni vysledky a provozni efek-
tivitu. Diverzitni tym nabizi vice rlznych
perspektiv, svézi nové pohledy na véc

a vyS$si schopnost nalézat kreativni feSeni
problému. Firmy, které se zaméfuji na vy-
tvareni inkluzivniho pracovisté, zazname-
navaji rovnéz nizsi miru fluktuace. Spo-
le¢nosti, které tuto oblast aktivné neresi,
tim naopak podporuji méné pratelské
pracovni prostredi, které ¢asto donuti za-
méstnance odejit.

Diverzita ma dopad také na konkurence-
schopnost organizace. Riznorody tym
dokaze nejen Iépe komunikovat s rznym
typem zakaznika, ale soucasné prinasi
inovativni vstupy. Z 321 velkych global-
nich firem zkoumanych ve studii Forbes
v roce 2011 85 procent spole¢nosti po-
tvrdilo, ze rozmanitost je zasadni pro
podporu inovaci na pracovisti. Spole¢-
nosti, které oteviené komunikuji svou
podporu D&l aktivit, jsou navic spotre-
biteli i potencialnimi partnery vnimany

na zahrani¢nich trzich pozitivnéji, vyja-
druji tim totiz soucasné respekt k jinym
kulturam.

Spolec¢nosti, které podporuji diver-

zitu a inkluzi na pracovisti, maji vyssi
Sanci, ze naberou ty nejlepsi talenty na
trhu prace. Ve stale vice konkurencéni

ekonomice jsou D&l iniciativy zcela klico-
vou podminkou, jak byt pro talentované
kandidaty atraktivnim zaméstnavatelem.
Pravidelné studie spole€nosti McKinsey
ukazuji, ze firmy s nejvétsi genderovou
diverzitou z pohledu pohlavi v manage-
mentu maji o 25 % vétsi Sanci, ze budou
nadprdmérné finanéné Uspésné v porov-
nani s témi, jejichz riznorodost manage-
mentu je slaba ¢i nulova.

V ramci stejné studie prfekonaly v roce
2019 firmy s nejvétsi etnickou diverzitou
0 36 % ty, které v této oblasti zaosta-
vaji (v roce 2017 to bylo 0 33 % a v roce
2014 o0 35 %, jedna se tedy o jasny
trend).

A to jsme jen na Uplném zacatku toho,
co vlastné znamena diverzita v profesnim
prostredi. Existuje mnoho dalSich stu-
dii, které potvrzuiji to, jak transformativni
efekt ma aktivni za¢lenovani dalSich zne-
vyhodnénych skupin.

Struéné feceno — podpora diverzity a in-
kluze ma jednoznacné pozitivni dopad na
vysledky celé organizace.

B Co pfesné si mohou ucastnici
predstavit pod pojmem interaktivni
webinare?

V ramci vSech webinard zajistime ucast-
niklm bezpecné prostfedi a moznost
anonymniho dotazovani, abychom se
mohli o jednotlivych tématech bavit kon-
struktivné s ohledem na jejich sou¢asné
potieby. Ugastniky akademie také prove-
deme tématy, jako jsou nevédoma pred-
pojatost (anglicky unconscious bias),
pfedsudecné jednani, atribuéni chyby

a afinitni nebo konfirmacni zkresleni,

ktera ovliviiuji proces vybéru novych za-
méstnancl. Soucasti akademie bude
také workshop, béhem kterého si ucast-
nici vyzkousi sami na sobg, jak mohou
predsudky a spoleCenské stereotypy
ovliviiovat jejich rozhodovani a jak tako-
vym situacim predchazet.

Bl Od kdy Akademie odstartuje svou
¢éinnost?
Akademie zac¢ina 11. ledna a zakon¢i se
29. Unora slavnostnim predanim certifi-
katd ucastnikim. Pocet mist tcastnikd
je omezeny, abychom zajistili dostatecny
prostor pro spole¢né diskuze a pro fe-
Seni konkrétnich potreb jejich organizaci.
Alena Kazdova

CO JE TO ESG SMERNICE?
28. 11. 2022 schvalila Evropska rada

s konecnou platnosti CSRD smérnici

o nefinanénim (ESG) reportingu. Smér-
nice bude platna od roku 2024 a po-
vinnost ESG reportingu se bude tykat
odhadem az 1 500 stfedné velkych fi-
rem. DalSich tisicll malych a stfednich
podnikl se povinnosti ESG reportingu
dotknou nepfimo — jsou totiz v pozici
obchodnich partner( (dodavateld ¢i sub-
dodavateld) téchto firem.

Navrh smérnice zavadi nékolik druhd
sankci. Novinkou ma byt i ob¢ansko-
pravni odpovédnost firem. To znamena,
Ze firmu pUjde Zalovat o ndhradu $kody
v pfipadé, ze se nékdo bude citit posko-
zen jeji ¢innosti.

NOVINKY A ZAJIMAVOSTI ZE SVETA OBCHODU

A DODAVATELU NAJDETE KAZDY DEN
N
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CASY SE MENI, HR CELI

NOVYM VYZVAM

NEBUDE DULEZITE NAJIMAT LIDI
NA KONKRETNI PRACOVNI POZICI,

ALE VYBIRAT LIDI S POTENCIALEM
A ZAMEROVAT SE NA JEJICH SCHOPNOSTI
A OCHOTU UCIT SE NOVYM VECEM.

Konferenci otevrelo vystoupeni ,, Trendy,
které hybou svétem!“ Andrey Cerné

a Zuzany Kostiviarové ze spole€nosti
Deloitte. Obé& damy seznamily audito-
rium s 10 trendy, které predstavila studie

»Trendy v oblasti lidského kapitalu 2023“.

Patfi mezi né napf. Role lidr(i ve svété
bez hranic, Technologie jako katalyza-
tor lidské vykonnosti nebo Diverzita a in-
kluze pro dosazeni realné zmény.

DIVERZITA A RESENI
EXEKUCI

Data, trendy a zmény na pracovnim trhu
predstavil na zakladé priizkumU spolec-
nosti LMC jeji analytik Tomas Ervin Dom-
brovsky. Upozornil na to, ze pracovni
trh je tfeba |épe vytéZzovat a davat $anci
star§im lidem i seniorlim, stejné jako Ze-
nam — maminkam na rodi¢ovské dovo-
lené a mnohem vice nabizet zkracené
Uvazky.

Radek Habl, zakladatel a reditel Insti-
tutu prevence a feSeni predluzeni hovoril
o soucasné situaci v exekucich, kde se
ocita na 600 tis. osob. Nabidl zaméstna-
vatellm Fadu prikladd, jak je mozné se
zaméstnanci na reSeni exekuci spolu-
pracovat, aby si udrzeli loajalni zamést-
nance i do budoucna.

Starnuti populace se dotyka i $kol a uci-
telského stavu. Martin Kozel z platformy
Ucitel nazivo nastinil personalni a mana-
zerské problémy, které dnes fesi feditelé
Skol a ucitelé, a jak se to odrazi v tom,
jak se na Skolach uci a zda déti kvali
metodam ve vyuce chodi do Skoly rady
nebo nerady. Z prézkumd totiz dlouho-

dobé vychazi, ze v porovnani s jinymi ze-

mémi svéta na tom nejsme dobre, ze do
Skoly rado chodi jen 15 % déti.

NEPODCENOVAT
BEZPECNOST A DOPADY
STRESU

Stale podcefované téma kyberbezpec-
nosti pfiblizil auditoriu konference Ra-
dek Sichtanc, Security Director z O2.
Uvedl, Ze z hlediska nakladd je prevence
mnohem levnéjsi nez naprava, byt jedné
chyby, ktera se v bezpe¢nostnim sys-
tému objevi. Podle Sichtance je kromé
vzdélavani zaméstnancl v oblasti bez-
pecnosti uzite¢né vytvorit tzv. Red team
— etické hackery, ktefi testuji firmu ze-
vnitf a upozornuji na bezpeénostni rizika
a slabiny.

Rizika stresu v digitalni a robotické dobé
prezentovala psycholozka Martina Ras-
ticova z Mendelovy univerzity v Brné.

ANADIAL
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O technostresu na konferenci Lidsky kapital
hovofrila Martina Rasticova z Mendelovy
univerzity.

Foto: Blue Events

Starnuti populace, nova pracovni i evropska legislativa,
digitalizace a robotizace, dlraz na diverzitu a inkluzi,
rfeSeni exekuci zaméstnanc( a rozsahlé téma trhu prace,
na némz chybi vice nez tfi sta tisic pracovnikl. To byla
témata, jimz se v zafi vénovala konference Lidsky kapi-
tal, kterou organizovala spolecnost Blue Events v pro-
storach Ceské narodni banky.

Vénovala se pfic¢inam vzniku, dopaddm

i moznostem prevence technostresu.
Podle prizkumu Mendelovy univerzity,
ktery se zaméfil na dopady technostresu,
jsou jeho projevy napfiklad nespavost,
nomofobie neboli fobie vychazejici ze
zavislosti na vlastnim mobilnim telefonu
nebo smartphonu. Déle je to strach, ze
nestihame vnimat vSechny informace,
které se objevuji v kyberprostoru, a tr-
pime pocitem nespokojenosti z neusta-
Iého srovnavani se s jinymi. Jsme zavisli
i na socialnich sitich, které nas zahlcuji
informacemi a kradou nam soukromi.
Také uzkost ze ztraty soukromi patfi

k projeviim technostresu.

Co s tim? Neusinat s mobilem na noc-
nim stolku, vypinat pocitace ve volnych
dnech, preferovat pfirodu, pohyb, do-
pravat si ,obycejné“ radosti. Firmy by
mély respektovat soukromi zaméstnanc(
a neobtézovat je emaily, telefonaty nebo
SMS po pracovni dobé, o vikendech

a dovolenych.

DIGITALIZACE JAKO
SAMOZREJMOST
| KONKURENCNIi VYHODA
Digitalizace je nejen samoziejmosti,
ale podminkou konkurenceschopnosti.
O tom hovofil Michael Evans, Solution
Sales Executive ze spolegnosti SAP CR.
Podle priizkumu spole¢nosti SAP na-
stupuijici generace digitalizaci od svych
zaméstnavatell stale vice poZaduje. Di-
gitalizaci pozaduje i top management,
ktery chce mit neustale k dispozici data
a informace o tom, jaky dopad maji
manazerska rozhodnuti na obchodni
vysledky.

Alena Kazdova
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