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Ipsos ESG & Reputation Research

14. ro¢nik multiklientské studie
Online dotazovani Ceské verejnosti

Individualni hloubkové rozhovory s ESG experty z firem

Obecna éast - povédomi a postoje Cech(l k ESG
(oblasti, na které by se firmy mély zaméit,
dulezitost pfi nakupu, ochota pfiplatit si, atd.)

Klientska ¢ast - vnimani sektor a firem z hlediska
odpovédnosti a reputace, povédomi o projektech a priority
do budoucna

DalSi ro€nik letos na podzim

© Ipsos | Konference| Cerven 2024| Public 2



2

do udrzitelnych Chnoldgii
a snizovat svuj dop
na zivotni prostiedi
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Zaroven

firmy by mély
zakaznikum pomahat
chovat se odpovedne.
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kroky, pokud jde il
o podporu udrzitelnosti S € f

a etickych praktik.
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20 sektoru: kde je prioritou ESG a kde kvalita produktu?

weoy WwoOws

na zlepseni svého chovani

v oblasti ESG
Chemie a Logistika a
petrochemie doprava Alkohol
® o o © ®
Tabak  Sazeni
Spotrebni
elektronika
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na zajiSténi dobrych

sluzeb a kvalitnich

produktl pro zakazniky

Moda

Technologie Bankovnictvi
Stavebnictvi Platebni karty Telco Potravinarstvi  Lékarny Pojistovnictyi
000 ¢ [ ) o O O 6 00 O
Utility .., .. , ) .
] y Média a zabava Food-retail Farmacie
Automotive




Odborne Ddraz na ekologicky a socialni pilif Uzce souvisi se sektorem podnikani

terminologii
lidé
herozumi.

OCHRANA ZIVOTNIHO
PROSTREDI

60 % nikdy

neslyselo
o ESG.

ZLEP§0VI:\vNi ZIVOTA PODNIKANI ETICKE A
SPOLECNOSTI V SOULADU SE ZAKONY
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Na co se maji zamérit jednotlivé sektory?

7 v

v

MA SE VENOVAT PILIRI S
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Food-retail
e Utility
Farmacie ° :otravinéfstvi .
Chemie a petrochemie
Tabak ®
Bankovnictvi Automotive & Logistika a doprava
" Technologie @) @Stavebnictvi
Telco ® . Méda
. o
Lekarny ¢ Spotiebni elektronika
° Alkohol e

Média a zabava
ﬁ’ojiét’ovnictvi

Platebnikarty °

Sazeni

® Velikost bubliny

= velikost negativniho vlivu na ZP
T

MA SE VENOVAT PILIRIE




Kde by se mély angazovat potravinarské retézce?

OCHRANA ?lvqTNiHo ZLEP§0\(ANi ZIVOTA PODNIKANI ET'ICKF: AV
PROSTREDI (E) SPOLECNOSTI(S) SOULADU SE ZAKONY (G)

70

57 58

B Potravinove obchodni
fetézce/supermarkety/
hypermarkety

Primér trhu
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Top 15 priorit pro potravinarskeé retézce napri¢ ESG piliri

0% 20% 40% 60%

Bezpeéné vyrobky [N - ©
Méné odpadu a znecisteni ||| GGG 48
Méné plasta, eko materialy || KGTcTcNGGEEEEEEE 22
Férovy obch. partner [ GGG 3°
Pracovni podminky [ KGTGEEEEEE 34

Ochrana zdravi spotiebitel 32

Odpovédny a transparentni dod. fetézec 29
Spravedlivé odménovani pracovniki 28
Spravedlivé dané 27
Spravedlivé odmény vedeni 27
Cirkularita 26
Eko doprava 25
Pracovni pfilezitosti 24
Transparentni informace 22

Bez korupce a uplatku 21
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50 % .. ale jde spise o symbolicky pfiplatek
spotiebitelu

rika, E@
Ze jsou S S S SS

ochotni si Za Neniochoten/a  Max.o5%vice O6-10%vice O11-20%vice O 21 % a vice
priplatit

odpovedne

a udrzitelé Potraviny 28 % 39 % 23 % 8 % 2 %
V roce 2022: (28 %) (42 %) (21 %) (7 %) (1 %)

produkty

e - Zbozi denni spotieby 29 % 36 % 23 % 9 % 4 9%

p ril plat|t. V roce 2022: (28 %) (40 %) (21 %) (8 %) 2 %)
Spotiebni elektronika 30 % 34 % 24 % 9 % 4 %
V roce 2022: (30 %) (38 %) (21 %) (8 %) (3 %)
Elektfina 2 42 % 33 % 16 % 6 % 3%

obnovitelnych zdroju
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UDRZITELNE?
ANO,
ALE ZA JAKOU CENU?2

Cenovy experiment Ipsos

Martina Popenkova
Senior Client Director
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Z NASI GLOBALNI
DATABAZE
FMCG:

Plati vztah, ze

udrzitelné napady
maji nepatrnou
vyhodu oproti
pruméru databaze.
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Bylo prfezkoumano vice nez 850 konceptu s klicovymi slovy:
udrzitelny, plast, recyklovatelny, biologicky rozlozitelny,
kompostovatelny, ekologicky, environmentalni, planeta, uhlik,
odpad, rostlinny, rPET a dalsi.

Vysledky udrZitelnych konceptl vs. primér databaze

Relevantnéjsi +0.5" B +49,
Odlisnéjsi +0.3 - vy&sitrial
Vérohodnéjsi +0.1 potencial
Cena-0.2 — Gatbize.

*+1.0 by znamenalo, Ze koncepty byly lepsio 1 kvintil v databdzi.




Obecné proklamace koncept neposouvaiji.
V kosmetice to jde nejlépe. V tabaku nejhure.

TEMATA
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+11%

ZNOVU NAPLNITELNY

+6%

ROZLOZITELNY / KOMPOSTOVATELNY

+3%

PLAST (MENE,BEZ)

+2%

ROSTLINNY

+0%

UDRZITELNY (OBECNE)

KATEGORIE

©
S

+9%

OSOBNi A KOSMETICKA PECE

+7%

POTRAVINY

+3%

NAPOJE

+1%

VOLNE PRODEJNE LEKY

-4%

TABAKOVE VYROBKY




Reminder: Udrzitelna plechovka 2023

Pro Ctyri Ceska vyCepni piva byla pfipravena ,udrzitelna” varianta plechovky - na plechovku byl pfidan napis
~Plechovka vyrobena z jiz pouzitych plechovek”

e piechoma —2 +15% preference
| — v e . s v v
Pri stejné cené 19.90 KC

ZALOZENO NA SmicHOVE

KVALITA GARANTOVANA

NASIMI SLADKY MOéﬂOSt Zd raéit?
0.20 K¢

DLECHQ»JKA
VYROBENA

z N2

G pouzITYEH
%é pLECHOVE"

-

—

. : ' -
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Letos jsme prozkoumali podobnym experimentem
prostredky na myti nadobi...

\(ROBEN 7 PLASTU

A \(




Design experimentu: Conjoint metoda, 4 ruzné znacky
za ruzné cenové urovné

CJ. Predstavte si, Ze si chcete koupit prostfedek na myti nadobi a v obchodé jsou dostupné tyto moznosti za dané ceny.

Ktery prostfedek na myti nadobi byste si vybral/a?
NOVINKA NOVINKA

| {
=2
« 6@ @@a
'J_EL/ENO BALSA: / /‘\\%’
, =& Jar)
NA NADOBI N\ Tl
£ ke O
—_——
FeelEco 500ml Jelen 500ml Pur 450ml Jar 450ml
64,90 K¢ 59,90 K¢ 39,90 Ké 4490 K¢
6 task( na respondenta,
883 lidi obstaravajici nakupy do domacnosti,

online panel, cela CR

Zadné z uvedenych

17
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Vychozi bod: Leadyfi to valcuj

62.90 K¢
4.4%
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uji i cenou

pu!

BALSAM

51.90 K&
7.8%

39.90 K¢
36.8%

@

ar

S

i

=7t

—

47.90 K¢
46.4%




Pro JAR by udrzitelny obal znamenal nepatrny narust
preference 0 3% vs. vychozi baze.

UDRZITELNA
NOVINKA

ﬂ B
na 48.45 K&,
- tedy 55 halérl
(01%)
62.90 K& 51.90 K& 39.90 K¢ 47.90 K&
4.4% 7.9% 35.2% 47.8%

103
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PUR jako challenger by narostl 0 5%.

UDRZITELNA
NOVINKA

=
®§-I

MlzZe zdrazit

na 41.00 K¢,
tedy 1.10 KC

® % =
(03%)
62.90 K¢& 51.90 K& 39.90 K&
4.2% 7.9% 38.8%
97 100 105
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47.90 K¢

44.6%
96




JELEN by vyrostl dokonce 0 13%, také z mensi znacky

se shaze roste.

UDRZITELNA
NOVINKA

e

Mlze zdrazit

na 54.60 K¢,
tedy 2.70 K¢
(05%)
62.90 K& 51.90 K¢&
4.4% 8.8%
113
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39.90 K¢
36.6%

=

47.90 K¢
45.6%




A podobné i nejmensi hra¢ FEEL ECO, ktery ma pFitom
nejvyssi cenu.

Mlze zdrazit

na 65.50 K¢, M

tedy 2.60 K¢ 4

(04%)
62.90 K& 51.90 K& 39.90 K& 47.90 K&
4.9% 7.8% 36.6% 46.2%

112
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Za udrzitelny
obal jsou lidé

ochotni si
priplatit 1-5% I 2

z puvodni ceny.

U leadra trhu, ktery ma MensSi(niche)znacky na tom

ROZdi|YjSOU mezi positioning zalozen na vydelaji vice. Zvlast pokud

e/ oo

Ievnéjéimi efektivité (Vydrzi 3x déle, maji jiz smerem k

velk)'/mi 3 nez ocekavate. Umyje 2x uvdréitelnosti nakroceno

drassimi niche vice nddobi), by to (Setrny k prirodé i pokoZzce,
.pohodlna vetsina“ Chrani zdravi a pfirodu).

brandy.

ocekavala skoro zadarmo.
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1

Neexistuje univerzalni
recept ani vramci
kategorie. Co funguje pro
jednu znacCku, nemusi
fungovat pro jinou.
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UDRZITELNOST JAKO CO-BENEFIT

2

Udrzitelnost neni pro
rozhodovani spotrebiteld
urcujici sama o sobé.
Peclivé vybrana tvrzeni
vSak mohou byt v
odpovidajici kategorii
odliSujicim prvkem.

24

S

Pokud marketéri maji

na paméti zakladni
potieby zakaznikl své
kategorii a znaCky

a vhodné zapoji
udrzitelnost, maji potencial
se odlisit a dosahnout
uspéechu.
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