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INZERCE

»OKURKOVA

SEZONA“ UZ NENIi

TO, CO BYVALO

EDITORIAL

Prazdninové mésice byly tradi¢né nazy-
vany ,okurkovou sezénou®, nic duilezitéj-
Siho nez sklizeni zeleniny se asi nedélo...
Tradice celozavodnich dovolenych sice
stale trva, ale jinak se o ,,okurkové se-
z6né" uz davno mluvit neda. V aktivité
nas drzi nejen sama pfiroda, kdy prudké
lijaky zaplavuiji i prostor, kde bychom
vodu necekali, a vitr béhem par vte-

fin zlikviduje stfechu. Ani ekonomické

a politické aktivity neutichaji, takze byz-
nys zUstava stéle ve stfehu, stejné jako
média.

Nicméné prazdniny jsou stalici letnich
mésicl a s nimi i letni dvojcislo Retail
News na ¢ervenec a srpen. A co se

v ném doctete? Ti, ktefi se nemohli

18. Cervna zucastnit 9. ro¢niku seminare
Udrzitelnost pro vyrobu a obchod, na-
jdou v aktualnim vydani ¢lanek shrnujici
jednotliva témata ze seminare. Prezen-
tace jsou také k dispozici na www.retail-
news.cz/konference/udrzitelnost2024/.
Dal$im tématem, kterému se podrobné
vénujeme, jsou potraviny spojené s tren-
dem zdravého zivotniho stylu a také po-
traviny, které jsou vhodné pro lidi, ktefi

musi fesit intoleranci na nékterou slozku
potravin, nejCastéji lepek nebo laktozu.
V kratkosti navstivime také znovu ote-
vieny obchodni dim M4j, ktery nese
nové nazev Maj Narodni a z domu ob-
chodniho se zménil na dim zabavy

a gastronomie. Pro nékoho mozna pre-
kvapiva zména vychazi z ndzoru maji-
tell, Ze obchodl ma centrum Prahy pino,
ale mist zabavy pod jednou stfechou ni-
koli. Lze predpokladat, ze tento byzny-
sovy model bude fungovat. Uz proto,

ze restaurace v hornich patrech nabizeji
uzasnou vyhlidku na celé centrum Prahy,
stanou se jisté cilem tuzemskych i za-
hrani¢nich navstévnikl hlavniho mésta.
Z vlastni zkuSenosti musim konstatovat,
ze stresni vyhlidka opravdu stoji za to.
Takze to berte i jako tip na prazdninovy
vylet.

Krasné Iéto a pohodovou dovolenou vam

preje

Eva Klanova
klanova@press21.cz
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Vice neZ miliarda i

Slavime uspéch nahrazené miliardy
plastovych obalui ekologickymi FeSenimi

Poptavka po udrzitelnych alternativach roste a my jsme pripraveni reagovat.
Pomdahame nasim zakaznik(im najit inovativni feSeni pro jednorazové a
téZko recyklovatelné obaly. Nahrazeni jedné miliardy kust plast( je jen

zaCatek. Nase vize zahrnuje moderni technologie a udrzitelné, interaktivni
obaly. Jsme odhodlani pfinaSet pozitivni zmény a téSime se na budouci

VyZVy.
L] ,DS
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(=] E! Oslavte tento uspéch spolu s nami:
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ALBERT
TISIC STUDENTU ZA SKOLNI ROK

Praha/ek — V prodejnach Albert v tomto
$kolnim roce Uspésné zakoncila praxi
vice nez tisicovka studentl ze 70 $kol

a ucilist. BEhem odborného vycviku zis-
kali praktické dovednosti v osmi desit-
kdch obchodt Albert po celém Cesku.
To z Alberta Cini nejvétsiho poskytovatele
praxi pro stfedni a u¢novské skoly v tu-
zemsku. Studenti maturitnich i u€ebnich
oborl se v prodejnach pod vedenim zku-
$enych mentorl uc¢i dovednostem, jako
je obsluha zékaznikd, prace s pokladnim
systémem, skladovani zbozi, odborna
manipulace s ¢erstvymi potravinami

a mnoho dalsiho.

PENNY

PRODEJNA ZNICENA POZAREM
ZNOVU POSTAVENA

Praha/ek — Devatenact mésicl po nici-
vém pozaru otevielo Penny v Chodoveé
prodejnu zcela novou, ktera diky o tretinu
vétsi prodejni ploSe nabidne zakazni-
kim vy$si komfort i pfijemnéjsi prostredi.
Nova prodejna vyrostla na misté plvod-
niho obchodu, ktery byl v listopadu 2022

INZERCE

AKTUALITY

zcela zniCen pfi pozaru se Skodou témér
50 mil. K&.

Prodejna stoji ve frekventované severni
¢asti Chodova, v sidliStni zastavbé a bliz-
kosti koupalisté ¢i sportovniho stadi-
onu. Prodejni plocha nového obchodu

se zvysila o tfetinu, a to z pavodnich
677 m? na 905 m2. V prodejné je instalo-
vana pokrocila generace vzduchotech-
niky, ktera pracuje po cely rok zcela au-
tonomné a nevyzaduje zahajovani nebo
ukoncCovani topné sezony. Zajistuje op-
timalni tepelny management nejen na
prodejni plose, ale i v zazemi a skladu
prodejny. Energii pro prodejnu dodavaji
fotovoltaické panely umisténé na streSe.
Diky spolupraci s méstem se Penny po-
dafilo u prodejny rozsifit i plochu pro
parkovani.

HEUREKA

CESKA E-COMMERCE, o
ZAKONCILA 2. KVARTAL S MIRNYM
RUSTEM

Praha/ek — Podle dat spole¢nosti Heu-
reka Group se po Uspésném predchozim
Ctvrtleti podafilo udrzet pozitivni trend

a i druhy kvartal roku skoncil s celkovym
rlstem trzeb 3 %, ve srovnani s pred-
chozim rokem. Z pravidelné analyzy
eCommerce Insideru navic vyplyva, ze se
mirné snizila primérna hodnota objed-
navky na 1 398 K¢&. Cesi pokraduiji v on-
line nakupech, které dosud odkladali, ale
nakupuji zbozi, které dfive nebylo tolik
dostupné online.

»V e-commerce je patrna dalsi konsoli-
dace online trhu, spojena s jistym nasy-
cenim nakupnich potieb zakaznikd. Vétsi
rUst je brzdén poklesem ve velkych kate-
goriich, jako jsou notebooky, granule pro
psy, nebo chytré hodinky. Rostou nové
kategorie, které pred par lety skoro nikdo
v online prostredi neznal — solarni panely,
diaboly a broky, nebo tfeba elektrické
motorky. Nékteré e-shopy sice rostou
dvoucifernég, ale soucasné jiné dvouci-
ferné klesaji,“ komentuje vyvoj trhu Da-
vid Chmelafr, generalni feditel Heureka
Group.

Workshopy, konference,

EVENTOVY PROSTOR

skoleni, talk show, tiskovky, veletrhy,

spolecenskeé vecery, launche, promo show, networking a mnoho dalsiho.
To vée mlzZete u nas usporadat. Nasim klientim nabizime eventy na klic!
Vasi akci pfipravime od A do Z véetné grafickych praci a Live streamu
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PODCASTOVE STUDIO

asti MECu je i plné vybavené podcastové studio.

Mlzete zde nahravat vlastni podcasty ¢i videocasty,

které vam kompletné zprodukujeme.

DIGITALNi PRODUKCE

MEC nabizi klientdm audiovizuélni a digitalni produkei. Aftermovie a fotky
z vasi akce jsou samozrejmosti. Poskytujeme ale take tvorbu vlastniho
sofistikovaného webu, veskeré grafické prace a kompletni videoprodukci
od scénare po postprodukci véetné tvorby voiceoverd.
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ECHO LABS BY FERCAM
& DACHSER

NEZISKOVA SPOLECNOST
S NOVOU STRUKTUROU

Praha/ek — Spole¢nost Dachser & Fer-
cam ltalia ziskala 50 % akcii spoleénosti
Fercam Echo Labs. Tato neziskova spo-
le€nost, ktera se vénuje upcyklaci lo-
gistického odpadu, bude nadale plso-
bit pod ndzvem ,Echo Labs by Fercam
& Dachser*. Spole¢nost koncipovana
jako ,laboratof socialnich inovaci“ se
od konce roku 2021 vénuje obéhovému
hospodafrstvi a upcyklaci obalového od-
padu. Echo Labs by Fercam & Dachser
vyuziva vyfazené jednorazové dievéné
palety nebo prepravni bedny k vyrobé
drfevéného nabytku pro vnitini i ven-
kovni pouZiti, vyrobé véelich ald, hmy-
zich hoteld, kvétina¢d nebo dekorativ-
nich pfedmétd, a to spolec¢né se $kolaky,

AKTUALITY

socialnimi institucemi nebo zafizenimi
pro profesni integraci Zadatel( o azyl.
Nabytek s logistickou minulosti dnes na-
jdete v mnoha firmach a verejnych insti-
tucich v Italii.

MASTERCARD

OPISOVANI CISLA KARTY SKONCI
DO ROKU 2030

Praha/ek — Spole¢nost Mastercard zve-
fejnila svou vizi 100% tokenizace on-
line elektronického obchodu v Evropé
do konce aktualni dekady. Tato vize je
soucasti globalniho cile zcela odstranit
nutnost ruéniho zadavani udajd platebni
karty, coz veskery elektronicky obchod
razné dostupnéjsim.

PFiblizné kazda Ctvrta transakce
zpracovana v globalnim systému

spole¢nosti Mastercard je dnes tokeni-
zovana a tento podil se rychle zvysuje.
V Cesku se podil plateb provedenych
tokenem za posledniho dva a pdl roku
zdvojnasobil.

»Tokenizaci, tedy nahrazovani karet ze-
jména v online prostredi jejich zabez-
pecenymi digitalnimi otisky, zavedla
spole¢nost Mastercard uz v roce 2014
a jde o trend, ktery se postupné stava
v Evropé i ve svété standardem. Pro za-
kazniky je pfi nakupovani na internetu
dllezita bezpecénost, rychlost a po-
hodli. VSechny tyto kvality dokaze pla-
tebni metoda Click to Pay ucinné pro-
pojit. Neni pochyb o tom, Ze dosazeni
naseho cile do roku 2030 bude vyhrou
pro vSechny strany: spotrebitele, pro-
dejce i vydavatele platebnich karet,” fika
Ludék Slouka, feditel digitalnich plateb
a inovaci spole¢nosti Mastercard pro
stfedni Evropu.

INZERCE

v ¢RTRIDI SVE ODPADY UZ 34 OBYVATEL, K DISPOZICI MAJi Vice NEZ 920 Tisic
BAREVNYCH KONTEJNERU A MENSICH NADOB NA SEPAROVANY ODPAD.

LONI SE TAK PODARILO PREDAT DO PROCESU UPRAVY PRO RECYKLACI NEBO
ENERGETICKE VYUZITi 86 % POUZITYCH OBALU.

www.jaktridit.cz

www.ekokom.cz
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INZERCE

ALBERT

UMELA INTELIGENCE USNADNI
PRACI POKLADNIM

Praha/ek — Kamery na pokladné rozpo-
znaji nebalené pecivo, ovoce ¢&i zeleninu.
Usnadni tak praci pokladnim a zrychli
odbaveni zakaznikd v prodejnach. Albert
zacal jako prvni maloobchodnik na trhu

s testovanim pocitacového rozpoznavani
produktl vyuZivajicim umélou inteligenci.
Reseni je implementovano do pokladniho
systému, ktery rozpoznava nebalené po-
traviny. Albert v minulosti jiz testoval a do
svych prodejen zaved| technologické no-
vinky, mezi které patfi napriklad systém
suché pary, ktery udrzuje potraviny déle
Cerstvé, digitalni cenovky, automatické
Cistici roboty, teplotni €idla, ktera Setfi
energie, a dalsi.

CUSHMAN & WAKEFIELD

DQ CESKA PRISLO LETOS
UZ 20 NOVYCH ZNACEK

Praha/ek — Na ¢esky maloobchodni

trh za prvnich Sest mésicl letosniho
roku vstoupilo 20 znac¢ek. Tento po-

Cet je v meziro€nim srovnani za stejné
Casové obdobi rekordni. NejCastéji $lo

0 kosmetiku (Zdravi a krasa — 6 znacek)
a gastronomické koncepty (F&B - 5 zna-
¢ek). 19 z nich otevrelo v Praze, pouze

CEhFI’ER

AKTUALITY

jedna v outletovém centru v moravskych
Hatich.

Nejvyznamnéjsim vstupem na Cesky trh
byly v prvnim pololeti zna¢ky Balmain
Hair Couture, Parfums Christian Dior

a Le Labo, které jako jediné z nové vstu-
pujicich fadime do luxusniho segmentu.
V sekci kosmetiky dale vstoupily znacky
Sister’s Aroma z Ukrajiny a Spa Ceylon
ze Sri Lanky. Z gastronomickych kon-
ceptl u nas oteviel slovensky fast food
Amerikanos, ukrajinsky fine dining Nai,
madarsky The Box Donut, turecké cuk-
rovinky Malatya Pazari ¢i bubble tea
Makamaka, ktery na mistnim trhu nahra-
dil taiwansky Chatime. Nejo¢ekavangjsim
vstupem v oblasti gastronomie je v letos-
nim roce americky fast food Five Guys.
V segmentu volného ¢asu a zabavy ote-
viel v prazském Palaci Dunaj koncept
Zarzijte Evropu, ktery je soucasti navstév-
nickych center Europa Experience a na-
bizi unikatni vhled do fungovani Evrop-
ské unie. Westfield Chodov ma nové
pobocku cestovni kancelare TUI. Na-
bytek zastupuje znacka Kave Home ze
Spanélska, koupelnové dopliiky prémi-
ova rakouska znacka Vossen.

ASOCIACE CESKEHO
TRADICENIHO OBCHODU

ALIANCE MUJ OBCHOD CLENEM
ACTO

Praha/ek — Aliance MUj obchod a Tem-
plarské sklepy Cejkovice se staly no-
vymi ¢leny Asociace ¢eského tradic¢-
niho obchodu (ACTO), ktera letos slavi
své desaté vyrodi. Znacku MUj ob-

chod zastresuje velkoobchodni fetézec
Makro Cash & Carry, aliance MUj obchod
vznikla v roce 2012 a od té doby rozsifila

audiovizualni a digitalni produkei.

Y Z vasi akce | J/sou ”amozrwmn:h

e také tvorbu webu, grafickeé prace
ukci od scénafe po po:tprodukci.

svou maloobchodni sit na vice jak 720
prodejen po celé Ceské republice, cel-
kem prodejny sdruzené v alianci dosahuji
ro¢niho obratu pres 4 mid. K¢&.

Druzstvo Templarské sklepy Cejko-

vice navazuje na dlouhou tradici pésto-
vani vinné révy a vyroby vina na Moravé
a dnes sdruzuje témér 350 péstiteld.

ALLEGRO

Z WE|DO SE STAVA ONE
BY ALLEGRO

Praha/ek — Logisticky operator WE|DO by
Allegro se méni na One by Allegro. Spo-
le€nost tak sjednocuje nazev a identitu

znacky na vSech trzich, na kterych ak-
tualné plsobi. Rebranding pfichazi sou-
bézné s uvedenim One BoxU, tedy vlast-
nich vydejnich box0 spole¢nosti Allegro,
na Sesky trh. Sit nyni &ita po celé Ceské
republice vice nez 140 vydejnich box0.
Prvni One Box byl nainstalovan na praz-
ském Smichové. One Boxy doplnuji sta-
vajici sit vydejnich boxd a mist, kam
spole¢nost WE|DO své zasilky dorucuje.
Pocet mist, kde si ¢esti zakaznici mo-
hou své objednavky z platformy Allegro
i mimo ni vyzvednout, se tak zvySi na
vice nez 3 840.

ReTailNews

Foto: MUj obchod

Foto: Allegro
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Foto: Kores

ROZHOVOR

KORES CILIi NA VYTVARNE

A PSACI POTREBY

~MEZI AKTUALNi TRENDY VE SKOLNICH
POTREBACH PATRI ZVYSENY DURAZ NA
BEZPECNE PRODUKTY A ERGONOMICKE

DESIGNY,“ RIKA ING. JANA HUBALKOVA,

SALES & MARKETING DIRECTOR
SPOLECNOSTI KORES EUROPE PRO

CESKO A SLOVENSKO.

B Spolec¢nost Kores Europe byla jiz
po desaté ocenéna prestizni Czech
Superbrands Award pro rok 2024. Co
pro firmu uspésna obhajoba ocenéni
znamena a jaké ambice ma v tomto
sméru do budoucna?

Ziskani ocenéni Czech Superbrands
Award jiz po desaté je pro nas velkou
poctou a potvrzenim naseho dlouhodo-
bého usili o kvalitu a inovace. Toto oce-
néni ziskavaji znacky s vynikajicim a spe-
cialnim postavenim na daném lokalnim
trhu a my si ho velmi vazime. Tento
uspéch nas motivuje k dalSimu zlepso-
vani nasich produktl a sluzeb, abychom
nadale splfovali a pfekonavali o¢ekavani
nasich zakaznikd. Do budoucna mame
ambice pokracovat na své cesté lidra
trhu lepicich tyCinek a zaroven se vice

zameéfit na produktovou fadu vytvarnych
a psacich potreb.

B Kores je mezinarodni firma, ktera
ma jeden ze svych vyrobnich za-
vodti i v Ceské republice. Co véechno
v Cesku vyrabite?

V Ceské republice vyrabime $iro-

kou $kalu na8ich produktl, pfedevsim
vS§echny druhy lepicich ty¢inek, dale
zvyraznovace, permanentni popisovace
a popisovace na bilé tabule, vybrana te-
kuta lepidla a razitkové barvy a podusky.
Vyrobni zavod ve Strmilové nam umoz-
fiuje nejen dodavat produkty vysoké kva-
lity, ale také rychle reagovat na poza-
davky trhu a pfizplsobovat se pruzné
potfebam nasich zakaznikd.

Spole¢nost Kores, rakouska rodinna firma s tradici od
roku 1887, patfi mezi vyznamné znacky Skolnich i kan-
celaFskych potieb ve vice nez 80 zemich svéta. V Ceské
republice ma vyrobni zavod v jihoCeském Strmilové. Zde
se vyrabi popularni lepici ty€inky Kores, které se vyvaze-
ji doslova do celého svéta.

B Vyrabite rovnéz pod privatnimi
znackami fetézci? Jaka je viibec
pozice privatnich znac¢ek ve vasem
segmentu?

Pro ¢eské privatni znacky fetézcl nevy-
rabime. Z pohledu nasich exportnich trhi
se vyroba pro privatni znacky obchodnich
fetézcl objevuje, ale jen velmi okrajové.

B Lze fici, které produkty z nabidky
Kores dominuiji?

Stale dominuji nase ikonické lepici ty-
Cinky. V B2B segmentu jsou dominantni
také korekéni strojky. Tyto produkty jsou
dlouhodobé velmi oblibené mezi spo-
trebiteli diky své kvalité a spolehlivosti.
V poslednich letech vSak velmi posiluji
produkty v kategorii Skolnich a vytvar-
nych potreb, zejména pastelky, vodovky,
tempery a plastelina. Vyznamny podil
maji také zvyraznovace, permanentni po-
pisovace a popisovace na bilé tabule,
které si ziskavaji oblibu nejen diky své
barevné skale.

B Cilite na spotiebitele i na segment
B2B. Ktery z nich prevazuje?

V poslednich letech mirné prevazuji pro-
deje do maloobchodni sité — do tradi¢-
nich maloobchodnich prodejen a do
mezinarodnich obchodnich fetézc.
B2B segment vSak pro nas stdle zU-
stava velmi dulezitym distribu¢nim ka-
nalem. Poskytujeme Siroké spektrum
kancelarskych potfeb a feSeni pro firmy
a instituce.

B Jaky podil prodeji generuiji online
kanaly?
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Podil v online kanalech neustéle roste.

S rozvojem e-commerce a zménami

v nakupnim chovani spotfebitell se sna-
zime byt co nejvice dostupni prostred-
nictvim rdiznych online platforem. Spolu-
pracujeme s velkymi hraci ¢eského trhu
a zaroven podporujeme e-shopy nasich
velkoobchodnich partnerd. Letos by-
chom chtéli dosahnout 10% podilu na
celkovém obratu generovaném v CR.

B Svoji komunikaci spojuje Kores

s kreativitou. Pripravujete fadu pro-
jekt nejen pro déti. Na ktery z pro-
jektd jste nejvice pysni?

Jsme hrdi na nas$ novy ,kolazovy“ kon-
cept, ktery prostupuje celou nasi komu-
nikaci a je od lofiského roku postupné
komunikovan na produktovych obalech
znacky Kores. Podporujeme tak tvofivost
nejen u déti. Nase komunikace v letosSnim
roce zahrnuje prfedevsim aktivni UCast na
rlznych festivalech, workshopech, sou-
tézich. Dlouhodobé podporujeme aktivity,
které détem umoznuji rozvijet jejich tvarci
schopnosti a také se zabavnym zpUso-
bem ucit novym dovednostem.

B A jaké zajimavé projekty
pFipravujete?

Aktudlné jedeme s TV Nova road show
30 let spolu, jsme partnerem Dne Prin-
cezen, prezentovali jsme se na ABC fes-
tivalu, Dnech Marianne ¢&i Apetit Pikniku.
Na téchto akcich maji navstévnici naSeho
kreativniho stanku moznost otestovat
Kores produkty, ziskat rlizné odmény za
nakup, ucastnit se soutézi nebo si mo-
hou vyzkouset modelovaci hmotu Magik
Clay, ktera je u déti velkym hitem.

Pro letosni rok jsme se také poprvé stali
partnerem projektu Détsky €in roku. Dale
planujeme aktivity zamérené na ekologii,
které budou inspirovat déti k ochrané zi-
votniho prostredi.

B K tématim dnesni doby patfi eko-
logie a udrzitelnost. Pro své vyrobky
vyuzivate plast, dfevo i papir. Jakou

koncepci volite? Snizujete spotrebo-
vané mnozstvi, ménite dodavatele za

ty ekologictéjsi apod?

ROZHOVOR

Udrzitelnost je pro nas jednou z priorit.
Aktivné pracujeme na snizovani mnoz-
stvi plastd v nasich vyrobcich a v jejich
obalech a zvySujeme pouzivani recyklo-
vanych materiall. Spolupracujeme s do-
davateli, ktefi splfiuji pfisné ekologické
standardy, a neustale hledame nové zpU-
soby, jak snizovat ekologickou stopu.

V leto$nim roce uvadime na trh hned
nékolik produktl Setrnych k Zivotnimu
prostredi: korekeni strojek Eco Roll On,
ktery je vyroben ze 100% recyklovanych
materiall, dale Eco permanentni popi-
sovace a Eco popisovace na bilé tabule
a flip charty, které jsou vyrobeny mini-
malné z 90% z recyklovanych materialQ.
Vyznamné tak rozSifujeme stavajici radu
Eco produktl, kde najdete napfiklad Eco
lepici ty€inku, tekuté Eco univerzalni le-
pidlo ¢i Eco samolepici blo¢ek Cubo.

V neposledni fadé se zajimame také

o udrzitelné lesni hospodarstvi, a proto
je naSe rfada pastelek Kolores vyrobena
z FSC® certifikovaného dreva.

B Jaké trendy a feknéme i moda se
prosazuji na trhu v oblasti Skolnich po-
treb? Co ,,musi“ kazdy skolak mit?
Mezi aktualni trendy ve $kolnich potre-
bach patii zvySeny dlraz na bezpeéné
produkty a ergonomické designy. Sko-
laci dnes vyhledavaji barevné a funkéni

vyrobky, které jim umoznuji vyjadfit svou
individualitu. Must-have produkty za-
hrnuji Kores lepici ty€inky a psaci i vy-
tvarné potreby v obalech, které podporuji
jejich tvarci mysleni. Trendy jsou paste-
lové barvy a jistou stalici neonové barvy.
Novinkou letoSniho roku v barevné Skale
jsou ,,zemité“ barvy, které uvadime na trh
na kulickovych perech KO Pen Vintage.

B Jaké novinky chystate pro nadcha-
zejici Skolni rok?
Pro nadchazejici $kolni rok jsme pfipravili
nékolik novinek. Roz$ifujeme Uspésnou
fadu produktl v pastelovych barvach
o dvojité ofezavatko Deposito Pastel,
vodové barvy Mini Pastel, samolepici
zalozky na pravitku Index Strips Pastel
a pastelovy korekéni strojek 2way. Mezi
dalsi letosni novinky patfi také jiz zmi-
néné vyrobky z Eco fady, a pfedevsim
bych rada upozornila na novou fadu
prémiovych pastelek Kolores Selection.
Tyto pastelky v sadach po 24, 50 nebo
72 barvach, v krasnych kovovych pouz-
zakaznikim. Vyznaduji se sytosti barev
a extra mékkou tuhou. Nasim cilem je
neustale inovovat a pfinaset produkty,
které budou nejen praktické, ale také in-
spirativni pro vSechny nase zakazniky.
Eva Klanova
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V poslednich letech posiluji produkty v kategorii Skolnich a vytvarnych potieb.
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

PRO ZALOHOVANI PET
LAHVI A PLECHOVEK JSOU
TRI CTVRTINY POPULACE
Zalohovat chté&ji Cesi ve véech krajich,
potvrdil doposud nejvétsi prizkum Ipsos
na vzorku 4 247 Cechdl. 76 % Cechll
podporuje zavedeni systému zaloh na
PET lahve a plechovky. Ve chvili, kdy vi,
7e dojde k opakované recyklaci obald, je
pro systém zaloh dokonce 9 z 10 Cechdl.
Lidé ocenuji pfedevsim zajisténi opako-
vaného vyuzivani zalohovanych oball do
novych PET lahvi a plechovek a motivaci
,Cervnovy priizkum opét potvrdil vyso-
kou podporu zavedeni systému zaloh na
PET lahvi a plechovek, tfi ¢tvrtiny spo-
trebitell jsou pro zalohovani. Zalohované
népojové obaly by v CR uvitalo 79 % Zen
a 73 % muzl vSech vékovych kategorii
od 18 do 65 let. Nejvyssi podpora je u ge-
nerace 18 az 24 let,” vysvétluje Michal
Straka, analytik spole¢nosti Ipsos, a do-
dava: ,,Podpora je vysoka také ve vsech
krajich Ceské republiky, ta se pohybuje
od 68 % v kraji Vysogina az k 84 % v Us-
teckém kraji.”

,Cesi si uz dnes uvédomuii, ze prestoze
doma peclivé tfidi, neni to to samé, co
nasledna recyklace. Ta u nas bohuzel
nefunguje. Tri Ctvrtiny plechovek dnes
skonci ve smésném odpadu a polovina
PET lahvi k recyklaci viibec nedojde. Na-
pojové obaly tak bohuzel putuji ve velké

DO JAKE MIRY JSTE PRO ZAVEDENI
SYSTEMU ZALOHOVANI PET LAHVi
A PLECHOVEK A VRACENI ZPET
DO OBCHODU?

Spige Urcite
ne ne
7% 6%
Ani ano,
ani ne
11 % Urcité ano

48 %

Spise ano
28 %

Zdroj: Ipsos

mite na skladky, do spaloven nebo zU-
stanou odhozené v pfirodé,” fika Kris-
tyna Havligerova, manazerka vnéjsich

vztah( Iniciativy pro zalohovani.

NOSITELNOU
ELEKTRONIKU U NAS
POUZIVA KAZDY DRUHY

Z dat Eurostatu vyplyva, ze produkty,
jako jsou chytré hodinky nebo fitness
naramky, uz pouziva téméf polovina Ce-
ch. V ramci celé Evropské unie nas to
fadi na treti pficku za Nizozemsko a Ir-
sko. Trend potvrzuje i pfedni tuzemsky
prodejce elektroniky Datart. V prvni po-
loviné roku podle né&j meziro¢né stouply
prodeje chytrych hodinek o 15 %. Ros-
touci poptavku prodejce pozoruje ze-
jména u prémiovych modeld.

Foto: Shutterstock.com / Dusan Petkovic

PREFERENCE ZAKAZNIiKU
KAMENNYCH OBCHODU SE
MENIi, ZVLAST U MLADYCH
Prizkum realitné-poradenské spolec-
nosti CBRE mezi 1 700 zakazniky ob-
chodnich center napfi¢ republikou odha-
luje zmény ve spotrebitelském chovani
Cech.

Bl Second-life produkty maji poten-
cial motivovat k navstévé obchodu
kazdého druhého zakaznika. ,Vysledky
prizkumu ukazaly, Ze polovinu respon-
dentl by nabidka takovych produktd
potencialné motivovala k navstéve ob-
chodu v nakupnim centru. Nejvice mladé
lidi ve véku od 18 do 25 let, ale nad-
primérné si vedly i kategorie od 26 do
44 let. Potencidlni zajem byl deklaro-
van predevsim o obleceni, coz zminilo
86 % dotazanych. Dalsi relativné vysoce

hodnocenou byla kategorie knihy, hracky
a (video)hry, a hned poté kategorie na-
bytku, sportovniho vybaveni a také elek-
troniky,” komentuje Ales Necas, vedouci
oddéleni maloobchodnich pronajmd

v CBRE.

Bl 45 % lidi do 35 let se pfi nakupo-
vani nechava ovlivnit doporuc¢enim in-
fluencert, které sleduje. ,Dohromady
62 % respondentl uvadi, Ze influen-
cefi nemaji na jejich nakupovani zadny
vliv, ov8em celych 30 % respondent(
uznava, ze ano. Zcela zasadni jsou pfi-
tom vysledky v kategorii od 18 do 34 let,
kde 45 % respondentl pfipustilo, Ze je
influencefi pfi nakupnich rozhodnutich
ovliviuji,“ Fika Ale$ Necas.

B Zpoplatnéné vratky online zbozi
dokazi presmérovat zakazniky do ka-
mennych obchodu. ,Pokud by to bylo
mozné, 45 % dotazanych by v takovém
pfipadé vyuzilo vraceni zbozi na ka-
menné prodejné zdarma. Takové rfeseni
je potencialné vyhodné pro obé strany.
Obchodnici mohou vyuzit osobniho kon-
taktu se zakaznikem a nabidnout mu
nahradni €i dalsi produkt ke koupi,” vy-
svétluje AleS NecCas a pokracuje: ,,Kaz-
dopadné se potvrzuje, Ze je to dlvod,
pro¢ by obchodnici méli v tomto sméru
postupovat obezietné. Celkem 23 % re-
spondentd by v pfipadé zpoplatnénych
vratek omezilo své nakupy online a 13 %
by s nimi UpIné prestalo.”

B Pro 87 % dotazanych je ESG dule-
Zité téma. ,88 % vSech respondenty se
snazi méneé plytvat, 49 % nakupuje vice
od lokalnich producentt, 46 % zacalo

u nékterého sortimentu nakupovat pro-
dukty z druhé ruky, 42 % voli u nékterého
sortimentu nakup ekologicky Setrnych
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produktd, i kdyZ jsou drazsi. Dale 40 %
nakupuje vice od zna¢ek s odpovédnym
pristupem, 27 % prestalo nakupovat né-
jakou znacku &i vyuZzivat sluzbu z divodu
jejich postoje vlci ekologickym a spole-
¢enskym tématlim a 25 % dotazanych si
pUijcilo néjaky produkt namisto koupé,*
uzavira Ale$S Necas.

Z NEJHORSIHO JSME
VENKU, SPATNA NALADA
ALE PRETRVAVA

Ekonomicka situace vétsiny Cechli se
zlepsSuije jiz druhy rok v fadé, ukazal in-
dex finanéni situace domacnosti, jehoz
vS§echny slozky mirné rostou. Presto se
vice nez polovina lidi domniva, Ze se
zemeé nevyviji spravnym smeérem. Vyplyva
to z rozsahlého vyzkumu, ktery pro po-
radenskou spole¢nost KPMG zpracoval
analyticky ustav STEM.

TRENDY & TRHY

,,épatné nalada zatim pretrvava. Kon-
krétné 53 procent lidi si mysli, Zze se cel-
kova situace v Cesku nevyviji dobte. O je-
den procentni bod narostl i podil t&ch,
ktefi nasledujicich 12 mésicl oCekavaji

s obavami, pfipadné s nejistotou. Data

o finanéni situaci domacnosti ale nazna-
Cuji, ze jsme z nejhorsiho venku,” fekl
feditel STEM Martin Buchtik s odkazem
na index, ktery STEM pocita na zakladé
nékolika souhrnnych ukazatel. Hodnota
indexu v aktualnim méreni (kvéten 2024)
je stanovena na referencnich 100 bodd.
Lonska hodnota vychazi na 93 a pred-
loriska na 83 bod(l. Dosavadniho minima
(72 bodU) doséahl index v roce 2010 a ma-
xima (116 bodd) v roce 2020. Nad 100
body se drzel jen mezi lety 2016 az 2021.
sLetos i v pfistich letech o¢ekavame ob-
noveni ekonomického rdstu, proto se
skepse Ceské spolecnosti ohledné vy-
voje zemé mUzZe zdat zvlastni. JenZe na

uroven ekonomiky v roce 2019 se pravdé-
podobné vratime az v pribéhu letosniho
roku. PFisli jsme tedy o pét let, hlavné
vinou dvouciferné inflace, coz je jesté
vice patrné na ukazateli redlné primérné
hrubé mési¢ni mzdy. Navrat k jejimu his-
torickému vrcholu o¢ekavame nejdrfive

v roce 2026. Védomi ztracenych let mize
pfispivat k prezivani negativni nalady,” vy-
svétlil ekonom KPMG Adam Palenicek.
»Vzdy se lidi ptame na to, jak vychazeji
se svym soucasnym pfijmem, jak se je-
jich finanéni situace zménila za posled-
nich 12 mésicl a jak ¢ekaiji, Ze se jejich
situace zméni v nasledujicim roce. Ve
vSech téchto oblastech jsme zazname-
nali zlep$eni u prakticky vSech sledova-
nych skupin. Vyjimkou jsou lidé ve véku
18-29 let a nezaméstnani,” upozornil
Buchtik. Umérné témto ukazateldim se
zlepsSuje také schopnost domacnosti vy-
tvaret uspory.

INZERCE

Balime produkty nasich klientu tak,

aby jim obal zajistil potfebnou ochranu,
avsak s pouzitim mensiho mnozstvi papiru,
lepenky nebo papirovych vlaken.

Snizujme m
obaloveho odpadu.
é n é' S klienty za tato udrzitelna reseni

ziskavame obaloveé ceny.
Spolecné.
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TEMA

KROK ZA KROKEM

UDRZITELNYM SMEREM

TEMA UDRZITELNOSTI A SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI UZ V ﬁApE VELKYCH
FIREM DOKAZALO PRORUST DO

KAZDODENNIHO FUNGOVANI A DAVNO
NENI VNIMANO JEN JAKO NUTNY VYDAJ

NAVIC.

I mensi firmy se ocitaji pod silnym tlakem
na doloZeni aktivit a cill v oblasti ESG ze
strany svych obchodnich partnerd, bank,
investorG ¢i zaméstnancd.

Také zakaznici maji na firmy nemalé po-
zadavky. 85 % Cechll ogekava, ze firmy
budou investovat do udrzitelnych tech-
nologii a snizovat svlij dopad na zZivotni
prostredi. Zaroven by firmy mély aktivné
pomahat svym zakazniklim chovat se od-
povédné - at uz nabidkou udrzitelnych
produktd, tak i jejich cenovou dostup-
nosti. Ne vSechny ESG aktivity firem jsou
ale navenek vidét, nebo jim vefejnost ne-
vénuije prilisnou pozornost. | to se pak
odrazi v prevladajicim pocitu Cechil, e
firmy necini dostate¢né kroky, pokud jde

o podporu udrzitelnosti a etickych praktik.

ESG PRIORITY SE LISi
DLE OBORU

Pfi rozhodovani o tom, které ESG inicia-
tivy podporovat a komunikovat smérem

ke svym zakazniklm, je pro kazdou firmu
klicové zamyslet se, jak je vniman obor,
ve kterém plsobi. Z vyzkumu ESG & Re-
putation Reseach vidime, Ze v sektorech
spojenych se znecistovanim zivotniho
prostfedi nebo socialné rizikovymi fak-
tory, jako jsou napfiklad chemie, do-
prava, tabak, alkohol nebo sazeni, verej-
nost silné pozaduje diikazy o tom, Ze se
firmy snazi zmirnit své negativni dopady
na ekologicky nebo socialni pilit. Jasné
a srozumitelné informovani o ESG aktivi-
tach se stava témér hygienickym fakto-
rem, podminkou pro fungovani na trhu.
Naopak u obor(, které svou podstatou
napliuji bezpeci a nejzakladnéjsi lidské
potreby, neni tlak zdaleka tak silny a kli-
enti oCekavaji spiSe dliraz na zkvalitho-
vani sluzeb a produktd. Pro pojistovny,
Iékarny nebo farmaceutické firmy je tu-
diz logickou volbou dliraz na bezpec¢-
nost a prevenci. Pro vyrobce a prodejce
potravin nebo pro banky je pak vhodnou
cestou ukazovat, jak svym zakaznikdim

Mnohé firmy si uvédomuiji, ze diky své velikosti a sile
maji schopnost pfinaset napady, které nejen pfispivaji
k feseni konkrétnich problémd, ale zarovern jim pomU-
zou generovat zisk a dosahnout konkurencni vyhody.

mohou pomoci chovat se odpovédné
(napf. skrze snizovani mnozstvi obal(,
rostlinnou stravu nebo péci o finan¢ni
zdravi).

MLUVTE JAZYKEM SVYCH
ZAKAZNIiKU

Pokud se na priority pro jednotlivé obory
zameéfime skrze optiku ESG, musime mit
na pameéti, Zze pro vefejnost je vétsSina
odbornych pojmi a zkratek neznama.

Je tedy potfeba mluvit normalni reci,

ne odbornym newspeakem, a ukazovat
konkrétni ptiklady. Zakladnim stavebnim
kamenem, bez kterého nebude dalsi sna-
Zeni dlvéryhodné, je pilif G, tedy etické
podnikani v souladu se zakony, predcha-
zeni korupci, férové zdanéni ¢i nabidka
bezpeénych produktd. Pozor na to, Ze
pohled verejnosti je v této oblasti for-
movan hlavné médii a socialnimi sitémi.
Vyroéni zpravy firem ¢tou jen nadSeni
jednotlivci. Naopak mira o¢ekavaného

Tereza Horakova (na fotografii vlevo) se spolu s Martinou Popenkovou ve své prezentaci Krok za krokem udrzitelnym smérem na seminafri

Udrzitelnost pro vyrobu a obchod 2024 zabyvaly kromé jiného prioritami pro jednotlivé sektory.

14

ReTaitNews



dlrazu na pili¥ E a S Uzce souvisi s obo-
rem podnikani a konkrétni kroky, které
tyto pilife naplfiuji, by mély byt relevantni
v kontextu hlavniho byznysu. Lidé proto
ocenuji napriklad iniciativy omezujici plyt-
vani potravinami v obchodnich fetézcich
nebo sdileni bankomatové sité napfic
bankami.

KDO ZAPLATI INOVACE?
Technologicky vyvoj a inovace produktl
s sebou nesou nemalé naklady. Spotre-
bitelé nicméné ocekavaji, Ze tyto vydaje
pokryji firmy na své strané a nebudou za
odpovédné nebo udrzitelné produkty po-
7adovat od zakaznik{ prémiovou cenu.
»Z Ipsos vyzkum( dlouhodobé plyne,

e polovina Cech( sice deklaruje, Ze je
ochotna si za takové produkty pripla-

tit, ale vyse tohoto pfiplatku je vétSinou
spiSe symbolicka, nej¢astéji do 5 % na-
vic proti bézné cené,” dodava Tereza Ho-
rakova, specialistka Ipsos pro vyzkumy

z ESG oblasti.

CO PROZRADIL CENOVY
EXPERIMENT

Na to, zda a kolik prostoru pro zvyseni
ceny za udrzitelné baleny produkt vy-
robci maji, se Ipsos zaméfil ve svém ce-
novém experimentu realizovaném v ka-
tegorii prostfedkl na ruéni myti nadobi.
Pro 4 reélné znacky produktd jsme pfi-
pravili upraveny design lahve s napi-
sem Obal vyroben z plastu recyklova-
ného z oceanl a nechali jsme témér 900
respondentd zodpovédnych za nakupy
vybirat v simulovaném online obchodé
vyrobky pfi rliznych cenovych hladi-
nach. , Test jednoznacné odhalil, ze to,
co funguje pro jednu znacku, nemusi byt
spravnym feSenim pro jinou. Zatimco

u leadera trhu s positioningem zaloze-
nym na efektivité produktu by zakaznici
udrzitelny obal prakticky nijak cenové
neocenili, u mensich, ekologicky zamé-
fenych znacek by tato dodate¢na in-
formace primeéla zakazniky sahnout do
penézenky hloubéji, a to i pfes to, ze uz
vychozi cena téchto znacek je vyrazné

TEMA

20 SEKTORU: KDE JE PRIORITOU ESG A KDE KVALITA PRODUKTU?

Je dulezitéjsi zaméfit se na zlepseni
svého chovani v oblasti ESG

Chemie a Moda
petrochemie

[ J [ J
Tabéak

Logistika

adoprava  Alkohol

Sazen Spotrebni _
elektronika Automotive

vys$si,“ vysvétluje Martina Popenkova,
Senior Client Director, Ipsos.

Pro vybér a komunikaci odpovédnych

a udrzitelnych aktivit smérem ke spo-
tfebitelim tedy neexistuje univerzalni
recept. Dllezitymi faktory jsou jak obor
plsobnosti firmy, tak i pozice a image
znacky v ramci kategorie. Udrzitelnost
také neni pro naprostou vétsinu spo-
kritériem. Peclivé vybrana a podlozena
tvrzeni vSak mohou byt v odpovidajici
kategorii odliSujicim prvkem. Pokud tedy
marketéfi maji na paméti zakladni po-
tfeby zakaznik( své kategorie a znacky
a vhodné zapoji udrzitelnost, maji poten-
cial se odlisit a dosahnout uspéchu.

Technologie

\Stavebnictw’ /
0?/ e ® o
/ Utility  Media a zabava

Je dulezitéjsi zaméfit se na zajisténi dobrych
sluzeb a kvalitnich produkt( pro zakazniky

Bankovnictvi

Platebni karty Telco Potravindfstvi  Lékarny

o-®—6 -0

Food-retail Farmacie T oiistovnictvi

Zdroj: Ipsos

INFORMACE O VYZKUMU
Projekt Ipsos ESG & Reputation
Research je v CR realizovan od roku
2010. Je zaméfen na téma odpovédnosti
a udrzitelného rozvoje ve spojeni s ak-
tivitami velkych firem a korporaci a na
zjisténi souvislosti mezi ESG a reputaci
firmy. Posledni vina vyzkumu se konala
v prosinci roku 2023 na reprezentativnim
vzorku internetové populace CR ve véku
18-65 let. Vyzkum byl realizovan pomoci
Ipsos online panelu Populace.cz. V ramci
studie probéhly také individualni hloub-
kové rozhovory s odborniky na ESG.
Dal$i ro¢nik studie ESG & Reputation Re-
search probéhne ve 4. Ctvrtleti 2024.
Tereza Horakova, Ipsos

DESIGN EXPERIMENTU:
CONJOINT METODA, 4 RUZNE ZNACKY ZA RUZNE CENOVE UROVNE

CJ. Predstavte si, Ze si chcete koupit prostfedek na myti nadobi a v obchodé jsou
dostupné tyto moznosti za dané ceny. Ktery prostfedek na myti nadobi byste si vybral/a?

UDRATELNA
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INZERCE

UDRZITELNOST:

TEMA

JAK JSME POKROCILI?

PRIRODNIi ZDROJE NEJSOU

NEVYCERPATELNE. CHOVAT SE

EKOLOGICKY, UDRZITELNE A SMEROVAT
K CIRKULARNI EKONOMICE JE PROTO
NEVYHNUTELNE.

Z vysledkd 14. roéniku multiklientské stu-
die Ipsos ESG & Reputation Research
vyplyva, Ze zakaznici maji v otazce spo-
le€enské odpovédnosti od firem vysoké
ocCekavani.

KOMUNIKOVAT JE TREBA
SROZUMITELNE

zminéné studie je také nazor 87 % re-
spondentd, podle kterého by firmy mély
pomahat zékaznikim chovat se od-
povédné. 55 % dotazanych si mysli,

ze firmy toho pro odpovédnost nedé-
laji dost. Nicméné jak upozorfiuje Te-
reza Horakova, Associate Director, Ip-
sos CZ, muize to byt zplsobeno tim, Ze
firmy o svych aktivitach verejnost nein-
formuji dostate¢né. Dalsi véci je fakt, ze
se z fe¢i ESG manazerl vyvinul zvlastni
jazyk, kterému bézny ¢lovék nerozumi.
Dllezité je proto spotrebitele informovat
srozumitelné. Jak ukazuje praxe, pozi-
tivné jsou vnimany spiSe malic¢kosti, které
znaji z bézného zivota. Na rozdil od sice
uslechtilych, ale pfili§ dlouhodobych cild
zabalenych do odbornych termind.

C(?2 JAKO KONKURENENI
VYHODA

Podrobnéjsi pozadavky na podavani
zprav o dopadech spole€nosti na Zivotni

prostredi, lidska prava a socialni stan-
dardy zavadi CSRD, hodnoceni kolektivni
odpovédnosti firmy v oblasti socialnich

a environmentalnich faktordl. Retézce
kétované na burze maji povinnost re-
portovat podle CSRD od 1. ledna 2024,
ostatni velci obchodnici musi zacit re-
portovat o rok pozdéji. Soucasti reportu
bude sledovani CO, emisi (Scope 1 az 3).
Mezi klicové kategorie v tomto pfipadé
patfi maso a masné vyrobky, mlécné vy-
robky, balené potraviny a trvanlivé potra-
viny. ,,Pokud firma nespada do pUsob-
nosti CSRD, neznamena to, ze vypocet
uhlikové stopy potrebovat nebude. Pro
malé a stfedni podniky, které jsou sou-
c¢asti dodavatelského retézce, vznikne
pozadavek poskytovat data o uhlikovych
emisich velkym odbératellm s povinnosti
uhlikové emise sledovat. Mensi firmy,
které budou schopny tato data poskyt-
nout, ziskaji v trznim prostredi vyhodu,”
konstatuje Romana Nydrle.

Aby reportovani bylo spravné a vedlo ke
zlepSovani vyrobnich procest a snizo-
vani jejich negativniho vlivu na pfirodu,
je zapotrebi, aby dobre zafungovala role
statu. Jak pfipomina Romana Nydrle,

v této souvislosti je zapotrebi revize do-
tacni politiky ve prospéch rostlinné vy-
roby zamérené na alternativni proteiny,
napf. na lusténiny. Dllezité je také jed-
notné vykazovani Scope 3 emisi (emise
vznikajici v obou smérech hodnotového

EVENTOVY PROSTOR

trhy,

MAGENTA
1 EXPERIENCE
CENTER

Co si o udrzitelnosti a spolecenské odpovednosti mysli
zakaznici, kam jsme pokrocili a jak se dafi naplfiovat za-
vazky firem, ukazal 9. ro¢nik seminare Udrzitelnost pro
vyrobu a obchod, ktery v ¢ervnu pod odbornou garanci
SOCR CR v prostorach Magenta Experience Center
usporadala za podpory partner( spole¢nost Press21

a Casopis Retail News. Prezentace ze seminare najdete
na www.retailnews.cz/konference/udrzitelnost2024/.

fetézce — dodavatelé a spotrebitelé) v do-
davatelském fetézci. KliCova je zejména
jednotna metodika vypoctu emisi, kte-
rou by se méla zabyvat spole¢na inicia-
tiva SOCR CR, PK CR a ZS CR, a déle
koordinace agendy napfic relevantnimi
resorty. DlleZité je také najit feSeni pro
zachyceni Spatné vykazanych dat, pro-
toZe jediné spravné nastavena zakladna
umozni nastaveni redlnych cildl pro snizo-
vani emisi.

Romana Nydrle

VZNIKA DIGITALNIi DVOJCE
K lepsi udrzitelnosti a pfechodu na cirku-
larni ekonomiku vede idea tzv. digitalniho
pasu vyrobku, a to spole¢né s digitalizaci
a se sdilenim produktovych dat. Digitalni
pas (Digital product passport — DPP) by
byl vlastné néco jako ,digitalnim dvoj-
cetem vyrobku®, ktery by o ném obsa-
hoval vSechny informace. Ty budou do-
stupné pro obchodni partnery, dozorové
organy i spotrebitele. Jak upozoriuje
Pavla Cihlarova, reditelka GS1 Czech
Republic, legislativni pozadavky do bu-
doucna porostou, takze data (informace)
vazici se k produktu musi byt pravdiva

a dohledatelna, coz znamen4, Ze i v této
souvislosti sehraje vyznamnou roli stan-
dardizace. Evropska komise proto zfidi
rejstiik DPP (webovy portal) a definuje
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standardy. ,Standardy jsou dulezité, pro-
toze dokazi zjednodusit splet poZzadavkd
na reportingy tak, aby jim rozumél cely
trh. Jednoznacna identifikace vyrobk
dava moznost s nim pracovat v digital-
nim prostiedi. Dnes jde predevsim o pro-
duktova data, do budoucna to ale budou
také data vazici se k ekologickému re-
portingu. To vée pomUzZe vytvorit ,digi-
talni dvojce’ produktu,” vysvétluje Pavla
Cihlafova. Tyto pasy je mozné podpofit
uz dnes a informace zpfistupnit na pro-
duktech pomoci 2D kédl nebo GS1 Digi-
talnich linkd.

MUZE LEPENKA ZMENIT
VNIMANI?

V roce 2035, kdy do dlichodu odejde ge-
nerace X (50+), bude mnoho spole¢nosti
fesit otazku, kde vzit nové zaméstnance.
Ve spole¢nosti Thimm, ktera se zabyva
vyrobou vinité lepenky, na jafe v roce
2022 odstartovali program, ktery jim po-
maha pfitahnout mladé talenty z gene-
race Z. A to tak, aby mladi lidé firmu
nevnimali pouze jako nudnou technolo-
gickou znacku, ale ,sexy“ zaméstnava-
tele. Jak podotyka Martin Hejl, jednatel
spole¢nosti Thimm, na nejriznéjsi akce

nechodi pouze dospéli, ale také jejich
déti. A ty je mozné zaujmout a ukazat
jim budouciho zaméstnavatele v pozitiv-
nim svétle a s jeho prednostmi. Diky to-
muto pfistupu neprobiha nabor novych
zaméstnanc( ve spole¢nosti pfes agen-
tury nebo LinkedIn, ale pfes doporuceni
a ambasadory. V roce 2022 do firmy na-
stoupilo 38 % zaméstnancu na zakladé
doporuceni, v roce 2023 uz to bylo 68 %.
Jak Martin Hejl pfipominga, budovat vztah
s mladou generaci mize kazdy, a to
prostfednictvim obal(, tfeba téch z vI-
nité lepenky. Kdysi jsme znali své finalni

MARTIN HEJL, JEDNATEL
SPOLECNOSTI THIMM

H Proé je dulezité, aby firmy nehle-
dély pouze na zisk a vénovaly se také
udrzitelnosti?

Udrzitelnost dnes neni pouze trendem,
ale nutnou reakci na socialni, ekono-
mické a environmentalni zmény v nasi
spole¢nosti. Udrzitelnost se v korpora-
cich netoc&i pouze kolem snizovani uh-
likové stopy. Pristup je tfeba integrovat
do celkového chovani firem a samot-
ného zplsobu podnikani. Velké korpo-
race maji ve spolecnosti svij Gcel, ktery
daleko presahuje pouhou tvorbu zisku.
Svym jednanim do zna¢né miry vytvari
a formuji klicové spolecenské hodnoty,
a aktivné tak vstupuji do vefejného zi-
vota. Kazdy byznys ma na zivotni pro-
stfedi néjaky vliv a je dlleZité si to uvé-
domovat a snazit se tyto negativni vlivy
zmirnit a idealné to, co si z pfirody be-
reme, nahradit jinde. Zkratka dat ji néco
na oplatku.

Pro nas v Thimmu neni udrzitelnost
zadny strasak a chceme jit vzorem

i dalSim firmam. Pokud ji zac¢nou apliko-
vat vétsi firmy a dokazou, Ze to zvladnou,
daji tim impuls i menSim firmam a jed-
notlivedim, aby zacali udrzitelné postupy
aplikovat.

B Jakou roli hraji v oblasti udrzitel-
nosti certifikaty a certifikace?

V oblasti udrzitelnosti hraje vysokou roli
transparentnost. A pro posileni transpa-
rentnosti hraji certifikaty a certifikace
klicovou roli. Slouzi k prokazani divéry-
hodnosti firmy a jejich produktd, kterym
davaji legitimitu. V nasi branzi motivuji
firmy k implementaci udrzitelnych po-
stupl, protoze certifikace vedou k vyS$si
dlvére zakaznikd, lepsi image znacky

a diky efektivnéj$im procestim také ke
snizeni nakladd.

U nas mame vizi, které fikame Internet
of Packs. Kazda krabice mlze mit sv{j
vlastni QR kod, po jehoz nacteni Ize zjis-
tit, kde a kdy byla vyrobena a vlastné
celou jeji cestu vyrobou i s kone¢nym ci-
lem, kam krabice poputuje. Je to takovy
jeji zivotopis. ZaruCujeme tim transpa-
rentnost nasich obald.

B Jak muze firma pfispét k vychové
mladé generace a k jejimu zajmu

o prirodu?

Pokud bych to mél vztahnout na nas,
snazime se mladou generaci formou ex-
kurzi do vyrobniho zavodu ve Vsetatech
vzdélavat a ukazat, Ze udrzitelna vyroba
a udrzitelny zisk je v nasi oblasti vyroby
obald z vinité lepenky, resp. papiru, ta
spravna cesta. Na faktech a datech vy-
svétlujeme kolobéh vyroby a recyklace
obald nebo pojmy, jako je FSC.

POKRACOVANiI ROZHOVORU ’

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

ReTailNews

17



zakazniky. Nevidéli jsme pouze retai-
lera, distributora... Takovou komunikaci
dnes mUze nabidnout obal produktu, na
ktery je mozné, napt. prostfednictvim
QR koédu, ulozit informaci nebo poslani.
V pfipadé Gcastnikd seminéare se spole¢-
nost Thimm za kazdého UcCastnika, ktery
prostrednictvim QR koédu umisténého na
obalu malého darku vyplnil elektronicky
formuldr, zavazala zasadit strom.

VODA, ZDROJ
NEJCENNEJSI

Jak ukazala zminovana studie Ipsos ESG
& Reputation Research, lidé od firem ocCe-
kavaji, Ze pro udrzitelnost budou nejvic
délat pravé ony. Jak se s touto premisou
vyporadala Coca-Cola? Jak uvadi Ladi-
slav Jelen, CSR & Community Manager
Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, ve
firmé& maji tfi pilife udrzitelnosti, nicméné
se verejnosti rozhodli komunikovat ten, na
ktery slysi nejvice, protoze je pro ni nej-
srozumitelné;jsi. A tim je voda a péce o ni.
Za vyrobnim zavodem v Praze 14 vznikl
mokrad, diky kterému se stabilizovala hla-
dina okolnich spodnich vod, coz ocenuiji
zejména mistni zahradkari. ,,V této loka-
lité se také navysila biodiverzita a vznikla
nau€na stezka, ktera je pfistupna verej-
nosti,“ vykresluje Ladislav Jelen.

Dalsi projekt, ktery by mél pomoci adap-
tovat se dané oblasti na klimatickou
zmeénu, vznikl na Broumovsku, kde firma
vlastni vrt vody Natura. Mezi dalSi snahy
o udrzitelnost vyroby je postupné sni-
zovani spotreby vody, ktera je zapotiebi
k vyrobé jednoho litru napoje. Ze tfi litrd
v roce 2008 je ji dnes zapotrebi 1,7 I.

UDRZITELNE DIiKY
STRAVOVANI

Jeden ze smér(, ktery by mohl podle spo-
le€¢nosti Danone pomoci klimatické zmény
zvratit, je pfiklon k flexitarianstvi, které ne-
zakazuje maso, pouze shizuje jeho spo-
tfebu. Jak upozorfiuje lvan Holub, mana-
zer udrzitelnosti pro stfedni a vychodni
Evropu v Danone, tento smér ma pozitivni
vliv nejen na klima, ale také na zdravi.

TEMA

Navic je tfeba zminit, ze uz kazdy paty
Cech trpi obezitou, kazdé &tvrté dité ma
nadvahu a kazdé desaté je obézni. Mezi
zuje planetu, patfi metan, ktery vznika ja-
koZto dlsledek chovu hospodarskych zvi-
fat. Ve spolupraci s védci proto firma dava
chovateldim, od kterych odebira miéko,
doporuceni, jak jeho vznik eliminovat. Jde
napfiklad o optimalizaci velikosti stada,
vybér plemene nebo o aditiva pfidavana
do krmnych smési tak, aby travici proces
zvirat probihal za vzniku co nejmensiho
mnozstvi tohoto plynu. Firma dale spo-
lupracuje na vystavbé bioplynovych sta-
nic, které metan zpracovavaiji k dalSimu
vyuziti. Kromé toho spolec¢nost Danone
zlepsuje moznost recyklace oballl svych
vyrobkU. Letos firma také poprvé ziskala
certifikaci B Corp.

= rEmi

Ivan Holub

ZAPOJUJE SE | LOGISTIKA
O komplexni pfistup k ochrané klimatu
v logistice se stara firma Dachser napl-
rovanim ¢ty firemnich pilifd odpovéd-
nosti. Jde o efektivitu proces(, ktera za-
hrnuje digitalni nastroje pro optimalizaci
procesU a postupné nasazeni megana-
vésl, dale energetickou efektivitu, kam
spada usporné LED osvétleni, prevod
flotily manipulaéni techniky na lithium-
-iontovou technologii a zvySené vyuziti
obnovitelné a zelené elektfiny, treti pilif
zahrnuje vyzkum a vyvoj, zejména pod-
poru rozvoje a vyuzivani alternativnich
pohonnych jednotek a paliv, a Ctvrty pi-
it tykajici se firemni odpovédnosti, ktera
prekracuje obchodni zajmy.

Podle slov Jana Pihara, generalniho fe-
ditele Dachser Czech Republic, dnes
zakaznici mohou obdrzet individualni

vypocty sklenikovych plyn (GHG) na
urovni kazdé jednotlivé zasilky. NizSi
emise sklenikovych plynl je mozna diky
optimalizaci jizd, maximalni kapacité
nakladky a udrzitelnych paliv. Snizo-
vat uhlikovou stopu je mozné také diky
elektrifikaci flotily, rekuperaci a regulaci
osvétleni. V Dachseru vznika také foto-
voltaicka elektrarna, ktera bude nabijet
kamiony a osvétlovat garaze.

Jan Pihar

REPORTY BERTE JAKO
PRILEZITOST

CSRD reporting se rychle blizi, pfesto
se mnoho firem stale topi v zaplavé ne-
jasnosti. Implementovat komplexni

a pomérneé teoretickou legislativu neni
snadné. Zejména kdyz konkrétni navody
na feSeni zatim chybi. Jak upozorfiuje
Alzbéta Gabalova, reditelka pro Ceskou
republiku, Salacia Solutions, vétSinu dat
potfebnych na finan¢ni reporting uz firmy
maji, nicméné budou potfebovat jesté
kvalitni software, ktery jim umozni nejen
reportovat, ale predevsim zahgjit proces
transformace. Proto je tfeba nebrat tento
software jako naklad, ale jako investici.
Podle Karla Kotouna, vykonného redi-
tele firmy GreenOmeter.studio, mame

v Cesku k reportingu stéle skepsi. Jenze
pravé diky nému, a samozfejmé sbéru
kvalitnich dat, které mize doplnit také
umela inteligence, je mozné optimalizo-
vat procesy ve firmé a v kone¢ném du-
sledku uSetfit nemalé prostiedky.

UDRZITELNE CENTRUM

I NAJEMNICI

Aby bylo udrzitelné celé obchodni cen-
trum, musi byt udrzitelni také jeho
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jednotlivi najemnici. Spole¢nost Unibail-
-Rodamco-Westfield (URW) loni vyvi-
nula Sustainable Retail Index (SRI), coz
je komplexni hodnoceni udrzitelnosti
retailerd, které zahrnuje Urover spolec-
nosti, uroven produktu a uroven pro-
dejny. Mimochodem, ten by mohl byt do
budoucna vzorem pro hodnoceni dalSich
center ve vlastnictvi jinych firem, coz

by mohlo vést ke standardizaci tako-
vého hodnoceni v obchodnich centrech
obecné. Jak uvedla Karolina Sustrova,
Head of Leasing Czech Republic & Slo-
vakia v URW, firma se také v ramci svého

programu ,Better Places 2023“ zavazala
vytvofit komplexni politiku zaméfenou

na snizovani emisi CO, ve vSech svych
centrech. Jde o pfilohu ve smlouvé, ktera
popisuje opatfeni, ktera pronajimatel

a najemce na zakladé spole¢ného zajmu
o udrzitelny rozvoj zavedou.

BUDOUCNOST? REUSE!
Mnohé véci koné&i v odpadu, aniz by
skongily jejich skutecny Zivotni cyk-

lus. To ovéem neznamena, Ze je nemUze
smysluplné vyuzit nékdo jiny. Vizi Dany

Kalistové, predsedkyné Ceské fede-
race nabytkovych bank a reuse centrer,
je mit Ceskou republiku do roku 2050
bez zbyte¢ného odpadu a vytvofit celo-
republikovy systém na evidenci textilu,
predmétd z domacnosti, elektroniky, sta-
vebniho odpadu a dalSich véci, které by
diky tomu mohly najit vyuziti tam, kde je
nékdo jiny bude potrebovat. Jak ale upo-
zorfuje, k tomu je zapotrebi zapracovat
na legislativé. Cilem je podchytit velké
mnozstvi odpadu, ktery by se vlastné od-
padem nikdy nestal.

Pavel Neumann

LADISLAV JELEN, CSR

& COMMUNITY MANAGER
COCA-COLA HBC CESKO
A SLOVENSKO

H Proé je dulezité, aby se velké firmy
vénovaly udrzitelnosti?

Velké firmy maji logicky nejvétsi dopad
na komunity i Zivotni prostredi. Zaro-
ven mohou byt vzorem a inspiraci pfi
zavadeéni opatreni sméfujicich k udrzi-
telnym feSenim. V neposledni fadé nyni
udrzitelné vedeni firem ocenuji akcionari
a udrzitelné chovani firem je stale Castéji
vyzadovano v dllezitych tendrech. Po-
stupné véfime, Ze udrzitelné podnikani
firem zacnou vice vyhledavat a svym vy-
bé&rem odménovat i koncovi spotrebitelé.

M Jak by podle vas pfispél k vy$Simu
podilu recyklace PET v Cesku zalo-
hovy systém na PET lahve?

Na zakladé dat z okolnich evropskych
zemi vime, Ze tento systém péce o obaly
je dlouhodobé nejefektivnéjsi. V soucas-
nosti se podle dat EKO-KOM recykluje

v CR néco pies 40 % plastu, zby-

tek vysbiraného materialu je vyuzivan

energeticky. Pfesna data o tom, jak je
recyklovan PET, nemame. Odhadujeme,
ze je vysbirano 70-75 % PET lahvi, ale
nejsou vSechny recyklovany. Zalohové
systémy v Evropé sbiraji vice néz 90 %
PET, ktery mifi pfimo k recyklaci. Nejvétsi
rozdil oproti stavajicimu systému fungu-
jicimu v CR je tedy v efektivité recyklace
vysbiraného materialu, ale i v mife sbéru.

B Jak se systém osvédcil na
Slovensku?

Jiz druhy rok fungovani vykazal efektivitu
vice nez 92 %. To je raketova rychlost.
Spliuje tak vSechny legislativni poza-
davky a pres drobné potize, které prova-
zeji zavadéni kazdého takto komplexniho
feSeni, je v mnohém inspiraci pro okolni
zemeé.

B Je Coca-Cola pripravena podilet
se na zavedeni zalohového systému
v Cesku také finanéné?

Samoziejmé. Podobné systémy vyza-
duji vzdy spoluti¢ast vyrobcl. Jiz tietim
rokem se Coca-Cola v ramci Iniciativy
pro zalohovani podili na snaze systém
zavést, coz vyzaduje nemalé prostredky.

Po zavedeni systému jsme pfipraveni
participovat jak finan¢né, tak lidskymi
zdroji.

Bl Co by zavedeni zalohového sys-
tému pro vyrobce napojt znamenalo?
Pokud bude systém zaveden, vyznamné
zvySi sbér a recyklaci PET a bude mit vliv
na Cistotu vysbiraného PET materidlu,
oproti Zlutym kontejnerdim. Vyrobci by
tak méli moznost dostat se k Cistému vy-
sbiranému PET, ktery musi ve svych oba-
lech podle soucasné legislativy vyuzivat
nejméneé v mife 25 % v roce 2025 a 30 %
v roce 2030.

POKRACOVANiIi ROZHOVORU *
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UDRZITELNOST

TEMA

V ALBERTU MA SMYSL

1 DATA

UDRZITELNOST JE DULEZITYM ASPEKTEM
NEJEN PRO ZAKAZNIKY, ALE | PRO
OBCHODNIKY. JIRIi MARECEK, REDITEL
PRO UDRZITELNOST A KOMUNIKACI
PRODEJEN ALBERT, VYSVETLUJE, PROC

JE PRO SPOLECNOST DULEZITE SE TETO

OBLASTI VENOVAT.

B Proc¢ by se mély velké spole¢nosti
vénovat udrzitelnosti?

Protoze vnimame nas zavazek spolec¢-
nosti. Nejsme ,jen‘ prodejce potravin, ale
obchodni partner stovek vyrobcl. A cely
tento fetézec je navazany na pfirodu, ve
které se péstuji ¢i chovaji zvifata i plodiny
na vyrobu potravin. Stejné to vidi i zakaz-
nici. V§imame si rostouciho zajmu o infor-
mace tykajici se plvodu a sloZeni potra-
vin &i etickych standard( pfi jejich vyrobé
a zpracovani. Albert je odpovédnym ob-
chodnikem a udrzitelnost dlouhodobé
vnimame jako soucast naseho podnikani,
ne jako néco navic. Pravidelné vydavame
nefinancni report, kde transparentné
predstavujeme nasi udrzitelnou strategii,
dosavadni vysledky i cile do budoucna.

B Jakou roli hraji vasi dodavatelé?
Spole¢né s nasimi dodavateli se starame
0 bezpecnost a nejlepsi kvalitu potravin.
U vlastnich znac¢ek, kde mame pFimou
odpovédnost a vliv na dalsi aspekty vy-
roby, je spoluprace jesté Sirsi. Jde na-
pfiklad o sniZzovani obsahu soli, cukrd

a tukd, ale také obalovych materialQ, ze-
jména plastd. V poslednich dvou letech
jsme velmi zintenzivnili spolupraci na
spole¢né cesté ke snizovani negativniho
dopadu na klima. Nase uhlikova stopa
totiz nezahrnuje pouze emise z vlastniho
provozu, tedy Scope 1 a 2, ale cely hod-
notovy fetézec od farmar( pres dodava-
tele az po zaméstnance a zakazniky, coz
je Scope 3. A pravé u nepfimych emisi
je pred nami velka vyzva - zavazali jsme
se spole¢né s nasimi dodavateli snizit

uhlikovou stopu v celém dodavatelském
fetézci o 37 % do roku 2030.

Bl Jak je mozné v potravinovém fe-
tézci bojovat s plytvanim potravinami?
Jak uz jsem zminil, aktivity zamérené

na omezovani plytvani potravinami patii
pilite strategie udrzitelnosti. Podil nepro-
danych potravin se v naSich prodejnach
diky propracovanému objednavkovému
systému a znalosti zakaznik pohybuje
jiz nékolik let kolem jednoho procenta

Jifi Marecek (vpravo) spole¢né s AleSem
Slavickem z potravinovych bank podepsali
zavazek na 3 800 tun neprodanych potravin
z Alberta, které letos pomtizou lidem

V houzi.

Foto: Albert

z celkového objemu. | pro toto minimalni
mnozstvi hledame smyslupiné uplatnéni,
nejlépe ve formé darl lidem v nouzi.
Loni jsme pomohli darem témér 3 500
tun potravin, coz je meziro¢né o 22 %
vice. Albert je tak jiz potreti v fadé nej-
v&tsim firemnim darcem Ceské federace

Mezi kliCové oblasti, na které se Albert zaméruje, patfi
neplytvani potravinami a podpora prodeje zdravych vy-
robkd. Intenzivné a ve spolupraci s dodavateli se vénuje
snhizovani emisi sklenikovych plynl a redukci plastd.
Dilezitou soucasti jeho spolec¢enské odpovédnosti je
podpora komunit po celém Cesku.

potravinovych bank. K navyseni dar(
pomohlo i 11 chladicich dodavek, které
jsme potravinovym bankam v posled-
nich Ctyfech letech darovali. Neprodané
potraviny, které nejsou vhodné k lidské
spotfebé, darujeme zviratim ke zkrmeni
nebo je dale vyuzivame k recyklaci, na-
pfiklad pro energetické vyuziti ¢i kom-
postovani. V lofiském roce se nam poda-
filo snizit objem potravin, které konci na
skladce, na 0,06 % z celkového objemu.
To je opravdu fantastické Cislo, na které
mUzeme byt pysni.

B Miuze existovat prodejna, kde vi-
bec zadné jidlo neskonci zbyte¢né na
skladce?
Jsem rad, Ze mdzu fict ano a Ze jde
o nasi zero food waste prodejnu v praz-
skych Novych Butovicich. Ve svété uz je
to docela znamy koncept, u nas ojediné-
lost. Za nasim obchodem stoji techno-
logické inovace a také fada aktivit, pfi
kterych spolupracujeme se zakazniky.
Dulezitou roli hraji zminované potravi-
nové dary, pouzivani systému suché pary
v oddéleni ovoce a zeleniny i specialni
kompostér v zazemi. Soucasti konceptu
a zaroven unikatem mezi maloobchod-
niky s potravinami je Kantyna jinak. K va-
feni v ni totiz vyuzivame vyhradné potra-
viny pred datem spotreby.

pkn
ALBERT ZRYCHLIL
DAROVANI CERSTVYCH
POTRAVIN
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EMISE A UHLIKOVA STOPA JSOU .
VE STREDU POZORNOSTI OBCHODNIKU

Obchodni fetézce kétované na burze maji dle nové evropské legislativy povinnost reportovat od ledna 2024,
ostatni velci obchodnici o rok pozdéji.

Reporty budou zverejnény vzdy v nasle-
dujicim roce. Soucasti reportu bude sle-
dovani emisi CO,,. Vyzaduije to evropska
smeérnice o podavani zprav o udrzitelném
podnikani (Corporate Sustainability Re-
porting Directive — CSRD), jejiz transpo-
zice do Ceské legislativy probéhla v roce
2023. Cilem je zajistit, aby Evropska

unie dostala svym zavazklm obsazenym
v tzv. Green Dealu.

Uhlikové emise se u konec¢nych prodejcl
meéfi ve tfech oblastech — mezinarodné
se pro tyto oblasti pouziva anglicky vyraz
L~Scope”.

B Scope 1 tvori tzv. pfimé emise,

tedy emise, které spole¢nost sama vy-
tvari spalovanim paliv a primyslovymi
procesy.

B Scope 2 zahrnuje emise z energii, jez
firma pouziva pro svou vlastni ¢innost.

B Scope 3 tvori nepfimé emise zejména
z vyroby prodavanych produktd, jejich
externi logistiky ¢i ze zpracovani a z likvi-
dace odpadu.

VSichni obchodnici maji vlastni zavazky
emise snizovat. Déje se tak predevsim
investicemi do obnovitelnych zdrojd
energie ¢i rovnou prechodem na zelenou
energii, dale pak modernizacemi provoz-
nich technologii, snizovanim energetické
naro¢nosti provozu prodejen a logistic-
kych center a elektromobilitou.

Dobrym prikladem snizovani emisi v ob-
lasti logistiky mUzZe byt fetézec Lidl, ktery
zacal pfi dopravé zbozi vyuzivat zkapal-
nény biometan (bioLNG). Ve srovnani

s naftou ma kamion na bioLNG o 95 %
nizsi emisni stopu.

Rada obchod( jiz nékolik let vyuziva
anebo testuje moznosti elektromobi-
lity, zejména pak rozvozy v tzv. posledni
mili, at uz jde o dodavky zakazniklim

az dom(, anebo do provozoven v pfi-
padé velkoobchodl nebo zasobovani
prodejen.

Do budoucna bude proto dilezité zo-
hlednit nizkoemisni dopravu coby krité-
rium pro vybér autodopravcu. Stejné tak
bude nabyvat na vyznamu elektrifikace
firemnich flotil, kde vyznamnou roli musi
hrat budovani infrastruktury dobijecich
stanic jak pro zakazniky, tak v aredlech
logistickych center.

EMI§E Cco, BUDOU MUSET
SNIZOVAT | DODAVATELE
Retail o¢ekava, Ze emise CO, budou sni-
zovat rovnéz dodavatelé a data o téchto
emisich po nich bude v souvislosti s plat-
nou legislativou pozadovat. Nizsi uh-
likova stopa se tak stane konkurenéni
vyhodou. Pro velké a predevsim nadna-
rodni dodavatele nepredstavuje reporto-
vani emisi vyznamny problém. Jina situ-
ace je v8ak u lokalnich dodavatell z fady
mensich a stfednich podnikd.

Z aktualniho prizkumu evropské or-
ganizace obchodnik( EuroCommerce,
ktera mapuje situaci evropskych ob-
chodl, vyplyva, Ze témér tretina CEOs

z desitky nejvétsich retailerli povazuje
cile ve Scope 1 a 2 pro rok 2025 za spl-
néné, bohuzel ve Scope 3 neregistruji
zadny velky pokrok, oblast udrzitelnosti

Lidl za¢al pfi dopravé zbozi vyuzivat

zkapalnény biometan (bioLNG). Ve srovnani
s naftou ma kamion na bioLNG o 95 % nizsi
emisni stopu. Foto: Lidl

rostouci naklady a klesajici marze nebo
meénici se zakaznické chovani, kde do-
minuji pfedevsim dva trendy, a to polari-
zace zakaznické spotieby, kdy az 45 %
zakaznik( stéle planuje letos na potra-
vinach Setfit, a rostouci podil téch, ktefi
jedi venku a omezuji tudiz ndkupy potra-
vin v obchodech.

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCI.CZ

STANDARDIZACE PRO
SNAZSi REPORTOVANI
Sektor obchodu je pfipraven délat vse
pro snizeni emisi sklenikovych plyn(
nejen ve vlastnim provozu, ale pravé
i u svych dodavatel(. Scope 3 emise to-
tiz tvori az 97 % vSech emisi, které bu-
dou obchodnici vykazovat. | to je divod,
pro¢ se pravé této kategorii vénuje tak
velka pozornost po celém svété. Bude
to prfedevsim zemédélska vyroba, kde
bude nutné emise vyrazné omezit, aniz
by doslo k ohrozeni potravinové bezpec-
nosti, jen emise vznikajici produkci masa
a masnych vyrobkl se na celkovych emi-
sich retailu podili 34 %.
Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
ve spolupraci s Potravinafskou komo-
rou CR a Zemé&d&lskym svazem k otazce
vykazovani emisi vyroby a prodeje po-
travin pfipravuje spolecnou iniciativu
s cilem standardizovat reportovani v ze-
médeélsko-potravinaiském retézci, aby-
chom ziskali srovnatelna data a zaroven
co nejméneé zatézovali nase dodavatele.
Z tohoto pohledu se jevi jako zasadni
role statu, jenz musi vytvorit ekonomicky
udrzitelny a konkurenceschopny ramec
pfechodu na bezuhlikovou mobilitu, a to
pfi zohlednéni realného technologického
pokroku, at' uz jde o vyuzivani vodiku,
elektromobility ¢i biometanu.
Tomas Prouza, Romana Nydrle,
Miroslav Benacek, Svaz obchodu
a cestovniho ruchu CR
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DVA MILNIKY, JEDNA VASEN: 60 LET BACKALDRINU
A 40 LET ORIGINAL KORNSPITZ

Rok 2024 je pro mezinarodni rodin-

nou firmu backaldrin International,

The Kornspitz Company specialnim
rokem. Firma byla zaloZzena ve Vidni

v roce 1964 rodinou Augendoplerl. Kvili
rychlému rdstu se sidlo spole¢nosti

v roce 1968 prestéhovalo do Astenu

v Hornim Rakousku, kde nyni zamést-
nava kolem 350 zaméstnancd. Dalsich
pfiblizné 1000 zaméstnanct pracuje ve
vice nez 100 zemich po celém svété

a rozviji napady na chléb a vysoce kva-
litni pFipravky a smési na peceni. Na
celém svété a v mnoha kulturach hraje
chléb ddlezitou roli. V backaldrinu kazdy
den pracujeme na chlebu a pecivu zitika.
»,Nepovazujeme se pouze za vyrobce
kvalitnich zlepSujicich pfipravkl a smési,
ale vyvijime pro nase zakazniky stale
nové druhy chleba a peciva,“ zdUrazruje
majitel backaldrinu a vynalezce Kornspitz
Peter Augendopler.

Z HORNIHO RAKOUSKA

DO SIREHO SVETA

V pribéhu své 60leté historie spole¢nost
neustale expandovala. Podil exportu je

Spolec¢nost backaldrin zalozila v roce 1964
rodina Augendoplerd, v jejimz vlastnictvi je
dodnes.

Foto: cityfoto.at/backaldrin

pres 80 procent. Kromé vyrobniho za-
vodu v Rakousku existuje sedm dalSich:
v Ammanu (Jordansko), ve Winterthuru
(Svycarsko), v Toluce (Mexiko), v Kap-
ském Mésté (Jizni Afrika), v Kyjevé (Ukra-
jina), v Moskvé (Rusko) a od roku 2018
v Guangzhou (Cina). Kromé toho je bac-
kaldrin aktivni v 15 zemich s dcefinymi
spole¢nostmi a na mnoha dalSich tr-
zich na v8ech kontinentech s prodejnimi
partnery.

KRUPAVY, ORIGINAL
KORNSPITZ, JIZ 40 LET!
~Kfupavy, kofenény, bohaty na viakninu“
—tak se jiz 40 let prezentuje vlajkova
lod’ a exportni hit backaldrinu. PeCe

se ve vice nez 70 zemich svéta. P{-
vodni receptura je stale nezménéna,

a tak Kornspitz chutna jako vzdy. ,,Jako
u vSech nasich produktl je i zde nejdle-
stala kvalita,“ zdlraziuje Peter Augen-
dopler. Nejkfupavéjsi ambasador osla-
vil svou svétovou premiéru na rakouskeé
vystavé pekail v roce 1984, kde zacal
jeho strmy vzestup. Od roku 1995 se ori-
ginalni Kornspitz pece také v bio kvalité,
Kornspitz je od pocatku také pfirozené
vegansky. Obsah vlakniny je vétsi nez

u mnoha musli, Kornspitz obsahuje také
spoustu vitaminl ze skupiny B, mineral-
nich latek a stopovych prvkd (napt. ze-
lezo, méd, mangan a zinek).

VIKEND PLNY OSLAV

Ve dnech 20.-21. 4. se v Astenu konaly
ve znameni oslav obou jubilei jiz 5. pe-
karské dny. Soucasti akce byla kromé
spole¢enského vecera prohlidka pe-
karen, v€éetné hodnoceni dovezenych
chlebl chlebovym someliérem, prezen-
tace novych vyrobkd a inovaci, rov-

néz prohlidka muzea Paneum, zazracné
komnaty chleba. Béhem dvou dnl jsme
v nasi spole¢nosti pfivitali neuvéfitelnych
4 000 odbornych na-
vétévnikd! Dékujeme
Vam za Vasi pfizen!

www.backaldrin.com
www.kornspitz.com
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INZERCE

OBCHOD

V NEMECKU VITEZI
NA CELE CARE DISKONTY

V NEMECKU JESTE VICE PRIOSTRIL
BOJ O ZAKAZNIKA, COZ JE VIDET NA
ROSTOUCIM POCTU SLEVOVYCH AKCI.
V POMYSLNE ,CENOVE VALCE“ PODLE
TAMNICH MEDIi NEJVICE ZTRACEJi

PLNOSORTIMENTNI RETEZCE REWE

A EDEKA.

Maloobchodni spole¢nost Rewe Group
z Kolina nad Rynem se pravé pred rokem
pustila do odvazného experimentu — zru-
Sila tisténé letaky pro zakazniky. S tim,
ze je bude o novinkach informovat pres
aplikaci. Vedeni chtélo dokazat, ze mu
zalezi na ochrané zivotniho prostredi,
prosazovani udrzitelnosti. Timto opat-
fenim se mélo uSetfit 73 tis. tun papiru
ro¢né a omezit objem emisi oxidu uhlici-
tého o 70 tis. tun.

Hospodarsky list Handelsblatt ve své
analyze usoudil, Ze to, co vedeni Rewe
Group loni v |été prezentovalo jako ,krok
vpred“, se mu ekonomicky nevyplatilo,

a nyni se to snazi napravit ¢astym umis-
tfovanim oznameni a reklamy v tisku.
Nicménég, retézec oficialné nepfipousti,
ze $lapl vedle. ,,Ucinili jsme velice od-
vazny krok. Pfirozené jsme si také kladli
otazku, zda tim naSe zakazniky nezati-
zime, ale trzby i pocCet kupujicich se vy-
vijeji pozitivné,“ sdélil zminénému listu
Peter Maly, provozni $éf Rewe. Podle
néj se ocekavani, ze se fetézci zruseni
tradi¢nich informacnich letak vymsti,
nenaplnilo.

Ale néktefi odbornici v Némecku o ucel-
nosti tohoto kroku pochybuji a kladou
otazku, zda bylo opravdu moudré zrusit
tisténé letaky. ,,Podle mého néazoru zG-
stavaji — navzdory veSkerym proroctvim

" MAGENTA
MOMENTS

ZISKEJTE STYLOVE BRYLE
JAKO DAREK

Nejvétsi Svycarsky think-tank zkoumajici vyvojové trendy ve spole¢nosti se dotazoval

Vysoka inflace v pfedchozich mésicich pfiméla diskontni
rfetézce v Némecku k tomu, aby se pokusily snizenim
cen (na ukor svych marzi) a cilenym rozsifovanim sorti-
mentu (napf. o biopotraviny) odlakat zakazniky od Rewe
a Edeky. Tento tah jim vySel. Potvrzuje to analyza skoro
6 mil. pokladnich uctenek, kterou umoznila srovnavaci
aplikace Smhaggle.

vice nez tisice némeckych respondenti. Asi tfetina z nich sdélila, Ze by rad&ji nechodila
nakupovat viilbec. Obchodniky by toto zji§téni mélo varovat.

0 jejich zaniku — pro spotrebitele zda-
lem. Proto povazuji za riskantni se jich
zfeknout,“ mini Andreas Riekotter, feditel
kolinské vyzkumné agentury IFH Media
Analytics.

Zakaznici se podle néj na fetézec zlobi.
»Asi 60 % dotazanych si v nasem prd-
zkumu postézovalo na nedostatek

Zagitky a dérky
na vas éekaji v apce
ij T-Mobile

informaci od Rewe. Polovina sdélila, ze
se radéji ohlizi po nabidce konkurenc-
nich fetézc(,“ podotkl Riekotter. Nejvétsi
prospéch z pochybeni Rewe maji fetézce
Aldi, Lidl a Edeka.

| kdyz inflace polevila, spotfebitelé, a to
nejen v Némecku, se pfi nakupech potra-
vin a bézného nepotravinarského zbozi
fidi skoro vyhradné cenou. | nepatrné
rozdily mohou zpUsobit, Ze zédkaznik se
otoéi a jde nakupovat jinam. To dobre
védi i v centrale Rewe, a proto zacali
umistovat mnohem vice oznameni a re-
klamy v tisku. Vydaje na tento ucel od
loriského Cervence do letosniho dubna
podle udajt Nielsen Media vzrostly
0370 %.
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ROZSAH SLEVOVYCH AKCI
NEMA OBDOBY

Setivi Némci davaji jesté vice nez v mi-
nulosti pfednost diskontnim fetézciim
Lidl a Aldi, které podle Udajd spole¢-
nosti GfK a NIQ loni dohromady drzely
37,8 % maloobchodniho trhu s potravi-
nami, o 1,4 procentniho bodu vice nez
pred pandemii.

Spole¢nost Aldi Stid ve svych reklamnich
prospektech uz delsi dobu nabizi az 50%
slevy. Béhem fotbalového mistrovstvi Ev-
ropy, jez zhruba mésic probihalo v 10 né-
meckych méstech, nabizela zakaznikim
kazdy tyden slevovy poukaz v hodnoté
péti eur pro kazdy nakup v minimalni
hodnoté 40 eur. Podobnym zplsobem
lakal spotfebitele tfeba Kaufland.

»B0j 0 zakazniky v némeckém potravi-
narském maloobchodu eskaluje. Pro-
dukty se stavaji predmétem mimoradné
nabidky tak Casto jako nikdy predtim,*”
napsal koncem ¢ervna Handelsblatt.
RUzné slevové akce od loriského Cervna
do leto$niho kvétna zahrnovaly skoro

23 % zbozi denni potfeby. Za stejné ob-
dobi pred Ctyfmi lety tento podil Cinil

16 %, vyplyva z udaji Consumer Panel
Services GfK. U znackovych produktd,
kde je cenovy boj obzvlast tvrdy, se ,,mi-
moradné nabizelo® zhruba 30 % zbozi.
»~Soucasna intenzita slevovych akci v né-
meckém potravinafském maloobchodé
nema obdoby. Rozdily mezi plvodni ce-
nou a skute¢nou cenou na regalu nikdy
nebyl tak velky,“ komentuje Michael Ger-
ling, $éf Ustavu pro vyzkum obchodu
EHI.

KDO NEJVICE ZTRACI

V CENOVE VALCE?

Prdmérna hodnota nakupu v prodej-
nach konkurujicich si fetézc( doka-
zuje, ze Némci chodi vice nakupovat do
diskontd.

Vede Lidl, kde kazdy zakaznik bé-

hem letodniho prvniho &tvrtleti v pri-
méru nechal 30,83 eura, zatimco u Rewe
24,29 eura, tedy o vice nez pétinu méné.
Aby se statisticky obraz pfilis nezkres-
lil, z analyzy byly vyfazeny ,.extrémni

OBCHOD

hodnoty“ — nakupy pod 4,50 eura a nad
150 eur.

Po ozbrojeném ruském vpadu na Ukra-
jinu koncem unora 2022 pfrisla energe-
ticka drahota, jez roztocCila cenovou spi-
ralu i v maloobchodé. Tempo inflace loni
sice polevilo, ale i tak jeji primérna mira
v Némecku dosahla 7,3 % (méfeno hladi-
nou vSech spotrebitelskych cen), z toho
inflace potravinova stoupla o 12,4 %,
uved| Spolkovy statisticky urad.

To mélo zasadni vliv na nominalni rst
trzeb hlavnich potravinarskych maloob-
chodnikl. Priimérna hodnota nakupu

u péti fetézcl (Edeka, Rewe, Lidl, Aldi
Sid a Aldi Nord), jimz v Némecku patfi
kolem 60 % trhu, béhem letoSniho prv-
niho Ctvrtleti ve srovnani se stejnym ob-
dobim pfed dvéma lety stoupla 0 21 %.
Stalo se tak hlavné kvili cenam potra-
vin, které v uvedeném srovnani stouply
o primérnych 24 %.

Vyvoj byl u jednotlivych fetézcl vyrazné
odli$ny. V tempu ristu trzeb zaostala
hlavné Rewe.

PRUMERNA HODNOTA NAKUPU
V 1. GTVRTLETI 2024 VE SROVNANiI
S 1. GTVRTLETIM 2022

Retézec Zména
2024/22 v %

Lidl 30,80 24
Aldi Std 30,20 26
Edeka 25,50 19
Rewe 24,30 15

Zdroj: Smhaggle/Handelsblatt

»10, Z€ se utraci vice v diskontech, je po-
zoruhodné uz proto, ze znacnou ¢ast ob-
ratu jim generuji privatni znacky, jez jsou
v prdméru o 46 % levnéjsi nez srovna-
telné znackové produkty,” fika Sven Reu-
ter, $éf firmy My Valueshopping provozu-
jici srovnavaci aplikaci Smhaggle.
koupenych produktd. Z prodejny Lidlu si
zakaznik béhem letosniho prvniho kvar-
talu v priméru odnesl 16,5 polozky, coz
bylo o pétinu vice nez zacatkem roku

2022. V prodejnach Aldi Stid do nakup-
niho voziku polozil 14,5 polozky, zatimco
v plnosortimentnich prodejnach Rewe

a Edeka je to 10-11 produkt(l. Retézec
Edeka letos ve srovnani s prvnim kvarta-
lem zaznamenal mirny rlist, zato u Rewe
nastal 11% pokles.

Uvedené rozdily jsou tim vice zarazejici,
Ze plnosortimentni fetézce ve svych ob-
chodech nabizeji zhruba 25 tis. polozek,
asi desetkrat tolik, nez zakaznik najde

u Lidlu ¢i Aldi. Rewe a Edeka prodavaiji
Cetné znackové produkty a sou¢asné
predkladaji nékolik rliznych variant jed-
noho a téhoz zbozi. JenZze némecky spo-
trebitel evidentné o takovou ,zaplavu®
produktl nestoji. Az 30 % polozek nabi-
zenych v plnosortimentnim obchodé se
podle zjisténi Smhaggle prodava jenom
zfidka.

NEMCE NAKUPOVANI
NEBAVI, RiKA PRUZKUM
Dlouhodobé uplatfiované slevy, kupo-
nové akce a snizovani cen se ve fi-
nanéni rozvaze fetézcl pfirozené pro-
jevuji negativné. Oficialni udaje o tom

k dispozici nejsou, ale diikazy jsou
jednoznacné.

Spole¢nost Rewe a jeji diskontni dcera
Penny loni investovaly tfimistnou sumu,
aby cenové skoky udrzely v mezich jesté
unosnych pro zakazniky, coz potvrdil $éf
Rewe Lionel Souque. ,,Nase vyjedna-
vani s dodavateli bylo a je velice tvrdé,”
podotkl. Rovnéz Edeka sdélila, ze se vé-
domeé ziekla &asti marze, aby tlumila vze-
stup cen.

Obchodnici by také méli vzit na védomi,
ze mnozi némecti spotrebitelé si naku-
povani vlibec neuZivaji, naopak, povazuji
to za otravné, hlavné nezbytné nakupy
zakladnich potravin. K uvedenému za-
véru dospéla studie Gottlieb Duttweile
Institutu.

ROZSAHLE ZMENY
V PREDSTAVENSTVU LIDLU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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Foto: Amadeus Real Estate
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MAJ NARODNI: OBCHOD
USTOUPIL ZABAVE

IKONICKA, PAMATKOVE CHRANENA
BUDOVA OBCHODNIHO DOMU MAJ
NA ROHU NARODNI A SPALENE ULICE

V PRAZE, DNES MAJ NARODNI, ZACALA
PSAT NOVOU KAPITOLU SVE HISTORIE.

Vlastnikem objektu byvalého obchod-
niho domu M3j je od zacatku roku 2019
developerska spole¢nost Amadeus Real
Estate. BEéhem dvouleté rekonstrukce

se plvodni monofunkéni obchodni déim
od architektl Martina Rajni$e a Johnyho
Eislera proménil v centrum zabavy, her

a zazitk(. Na plose pres 17 tis. m? vznikl
v srdci Prahy unikatni prostor s pestrou
nabidkou prfedevsim zabavy a gastrono-
mie. Celkova investice do koupi budovy
a jeji rekonstrukce byla 4,5 mid. K&. Hlav-
nim architektem renovace je AGE project.

9 PATER ZAZITKU

A ZABAVY

V prvnim podzemnim patre je k dis-
pozici prodejna Tesco v nové podobé.

1. a 2. patro obsadi najemci v kategoriich
restaurace, kavarny, drogerie Rossmann,
kvétinarstvi, doplnky atd. Foodhall

na M3,j.

nabidne pfiblizné 750 mist k sezeni

a pestry sortiment rychlého i klasického
obcerstveni v rezii znacek Popeyes, Bur-
ger King, Banh-mi, Prima basta, Misushi,
Amerikanos a dalSich.

O patra zasvécena zabave, kulture

a vzdeélavani se postarala spole¢nost In-
finite Expirience Prague. Ve 3. a 4. patre
se nachazi Levels. Na milovniky her kaz-
dého véku tu ¢ekaji stovky arkadovek,
nejmoderngjsi zavodni simulatory, mini-
golf, Sipky ¢i billiard. Kromé zabavy a za-
Zitkd se navstévnici mohou tésit také na
gastronomickeé zazitky a unikatni drinky.
Lvickov, svét nekonecné zabavy pro malé
déti a jejich rodice v nejvétsim rodinném
zabavnim parku v centru Prahy, se otevrel
v 5. patfe. Cestu ¢asem zpatky do histo-
rie od podzimu 2024 v 6. patfe nabidne
expozice Back in Time, cesta Casem do
historie Prahy, ktera se jesté dokoncuije.
Na fanousky superhrdinl ¢eka zazitkovy

P¥i otevreni v dubnu 1975 bylo v obchodnim domé
10 700 m? prodejnich ploch, 3 930 m? skladovych ploch
a pracovalo zde 923 prodavaéek a prodavaé. Slo
0 2. nejvétsi obchodni diim v Praze, dostal proto nazev
02, ovSéem z plvodniho planovaného napisu Prior 02 se
zrodil napis 30 Vitéznych let, nasledné byl pfejmenovan

obchod Heroes Park v 7. patfe, kde si
uziji vzruseni, zabavu a dobrodruzstvi se
svymi oblibenymi hrdiny.

Ve Fly Vista v 8. patfe gastronomicky za-
zitek umocni nezapomenutelna atmo-
sféra, neprekonatelny vybér Sampan-
skych vin a jedine¢né vyhledy na Prahu.
V celé své krase si kazdy prohlédne
Prahu jako na dlani také z vyhlidkové te-
rasy Fly Vista v 9. patfe — z nejvyssi 360°
panoramatické terasy v centru metro-
pole, 40 metr( nad zemi.

g

FASADU ZDOBIi MOTYLI
SPITFIRY
Vyraznou novinkou jsou plastiky motyld
od Davida Cerného umisténé na fasads,
zatim na rok. Dilo, které vyvolalo pole-
miku odbornik{ i vefejnosti, v sobé nese
mnoho symbol( a poselstvi. Oslavuje
Ceskoslovenskeé stihaci piloty. V chod-
niku pfed Majem je vsazeno 359 drob-
nych siluet stihacich letoun( vytvorenych
z dlaZebnich kostek, protoze stihac¢l bylo
pravé 359. Motyli symbolizuji mir, Spitfire
je symbolem zbrané, valky.

ek

MAJ NARODNI NABIDNE
MNOHA NEJ!
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CERTIFIKACE FSC OTEVIRA DVERE
DO VELKEHO SVETA BUSINESSU

Odpovédné zachazeni se zdroji, etické principy, divéryhodnost. Na téchto hodnotach Ize stavét cestu, ktera
vynese firmy ke snovym zakazkam i pro ty nejvétsi hrace. Pokud se vas tykaji komodity jako dievni hmota,
muize vam ke smélym cilim dopomoci certifikace spotiebitelského Fetézce dle pravidel FSC®. K éemu véemu
muze poslouzit, prozradil Ing. Petr Koten, vykonny reditel Ceské spoleénosti pro jakost, jez je jedinym ryze
éeskym subjektem, ktery certifikaci mize udélovat.

M Pro koho je FSC uréena?

Vztahuje se na rdizné typy spole¢nosti
plsobicich v odvétvi zpracovavani a ob-
chodovani lesnich produktl. Mezi né pa-
tfi naptiklad firmy zabyvajici se tézbou

a zpracovanim dfeva, vyrobou anebo
zpracovanim papiru a celuldzy, vyrobci
drevénych vyrobkd, jako jsou napfiklad
nabytek, podlahové krytiny, stavebni ma-
terialy, dale pak maloobchodnici a distri-
butofi. Ti vSichni, pokud chtéji dosahnout
a obhgjit certifikaci, musi umét dosledo-
vat plvod dfevni hmoty a uplatfiovat od-
povedné pracovni postupy.

B Roste mezi firmami ve svété zajem
o tuto certifikaci?

Na evropském kontinenté a mezi fir-
mami, které chtéji pdsobit na ekologicky
uvédomélych trzich, rozhodné. Mnohdy
je to podminkou pro navazani obchod-
nich partnerstvi. Po firmach pdsobi-

cich ve zpracovatelském retézci COC je
dokonce vyzadovana. Mnoho maloob-
chodnich prodejct a organizaci vyzaduje
nebo upfednostiiuje odbér vyrobkd od
dodavatelU s certifikaci FSC. Ale celkové
to zavisi na fadé faktorl jako velikost

sektoru pracujiciho s dfevni hmotou, po-
védomi o Zivotnim prostredi, poptavka
trhu po udrzitelnych produktech a vladni
politika podporujici udrzitelné hospoda-
feni v lesich.

M Co je poslanim certifikace?
Certifikace FSC podporuje transparent-
nost a sledovatelnost v ramci dodavatel-
ského fetézce. Vyzaduje, aby podniky
sledovaly zpracovavané ¢i obchodované
dfevni hmoty a poskytovaly nalezitou
dokumentaci, coz umozniuje lepSi fizeni
dodavatell a zajisténi pouzivani udrzitel-
nych materialQ. Motivuje firmy k zavadéni
udrzitelnych postupt, podporuje inovace
a vyvoj technologii a procest Setrnych

k Zivotnimu prostfedi. To mdze vést ke
zvySeni provozni efektivity, snizeni mnoz-
stvi odpadu a dlouhodobym usporam
nakladl. A v neposledni fadé je to soulad
s relevantnimi environmentalnimi pred-
pisy a legislativou tykajici se udrzitelného
ziskavani zdrojl a odpovédnych lesnic-
kych postupd.

B Jak vnimaji certifikaci koncovi
zakaznici?

S tim, jak stoupa ekologicka uvédome-
lost populace, stava se transparentni de-
klarovani udrzitelnosti ¢im dal dilezitéj-
§im. Je to zkratka hodnota, ktera ma pro
zékazniky dllezitou vahu podobné jako
cena vyrobku nebo sluzby. A logo FSC
jim dava na srozumeénou, Ze material,

z néhoz byl vyrobeny jejich diar, taska
nebo kelimek na kavu, kartonova krabice
od bot nebo Zidle, byl ziskan Setrné, aniz
by $lo o ¢ernou téZzbu nebo drancovani
lest. Koncovym zékaznikdim tak dava
ujisténi, Ze je produkt v souladu s jejich
preferovanymi hodnotami. Firmam umoz-
nuje navazovat partnerstvi a posilovat
konkuren¢ni vyhody.

B Kdy jste ziskali akreditaci k udé-
lovani certifikace FSC? A jak rychle
muze zajemce certifikaénim procesem
projit?

Klienti, zejména z papirenského a dre-
vozpracujiciho pramyslu, lesnictvi i ob-
chodu, se na nas zacali obracet s po-
7adavkem certifikace deklarujici plivod
drevni hmoty dle pravidel FSC, ktera

je v dodavatelskych fetézcich zadana.
Akreditaci jsme od mezinarodni spolec¢-
nosti Assurance Services International
(ASI) ziskali 26. Cervna 2021 a od té doby
jsme prvni ryze ¢eskou organizaci, ktera
tuto akreditaci ma.

Kolik ¢asu proces zabere, nelze jedno-
znacneé fici, zalezi, jak je klient na certi-
fikaci pfipraveny a kolik pozadavkd jiz
splnuje. Ale primérné mize ziskani FSC
zabrat asi dva mésice, pokud je klient pfi-
praven. Pokud pfipraven neni, tak cely
proces muze trvat pll roku az rok.

Pro zajemce o blizSi informace jsme pfi-
pravili specialni e-mai-
lovou adresu fscinfo@
csq.cz, kde jsou jim pro
vSechny dotazy k dispozici
kolegové.
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NEPRESTAVEJTE SE

PTAT!

TO, ZE JSTE JAKO ZNACKA
ROZPOZNATELNI A VASE SYMBOLY
A KODY SI S VAMI SPOJI VETSINA LIDI, JE

USPECH. ALE JESTE TO NEZNAMENA, ZE

sum.

UMITE VZBUDIT POZITIVNiI EMOCE.

Sedmy ro¢nik konference otevreli svym
pfispévkem Jaroslav Malina a Tomas
Prenék ze skupiny Publicis. Oddéleni
reklamnich agentur od medialniho pla-
novani nazvali ,mozna nejvétsi chybou
reklamniho pr@imyslu®. ,Marketingovy
budget je predevsim investice, nikoliv
vydaj. A integrace kreativy a medialniho
planovani je zasadni pro lepsi vysledky,“
uved| Malina.

Tomas Hyncica a Ondrej Veis z NADA
Research fikaji, Ze uspésné reklamy nej-
Castéji obsahuji vtip a nadsazku, pfibéh
ze zivota s dobrym koncem a pozitivni
emoce. Pozitivita funguje jak na ty, ktefi
tvrdi, Ze jim reklama v nakupnim rozho-
dovani pomaha, tak i na ,popirace” re-
klamniho vlivu. Vyplyva to z Cerstvého
vyzkumu, ktery NADA provedla na pa-
nelu 20 tis. respondentd.

DULEZITY JE
KONZISTENTNI POSTOJ
Dove se svym claimem ,,Za skuteénou
krasu“ letos slavi 20 let. A pri té pfile-
zitosti se zavazal nepouzivat do svych
reklam osoby generované umélou in-
teligenci. Dlouhodobou misi pfiblizila
marketingova manazerka Lenka Jona-
kova. Séf divize vyrobk(l osobni péde Ju-
raj Bolf pak na konkrétnich Cislech de-
monstroval, ze se jednotna komunikaéni

PODCAST

MAGENTA
EXPERIENCE
CENTER

»Hlavné pozitivné“, ,hlavné jednoduse*
bylo hlavnim tématem letosniho klicového
fec¢nika Daniela Stacha, moderatora

a novinare védecké redakce Ceské televize.

Foto: Blue Events

linka pozitivné odrazi na obchodnich vy-
sledcich: na lokalnim trhu za poslednich
10 let cely Unilever rostl 0 4 %, samotny
Dove pak za stejné obdobi o 7 %.

Komunikujte pozitivng, jednoduse, bez greenwashingu
a chytre s Al. Takto by se dal obsahové shrnout 7. ro¢nik
konference Communication Summit z produkce spolec-
nosti Blue Events, ktery probehl 5. Cervna v O, univer-

HLAVNE JEDNODUSE
Sebelepsi myslenka je k ni¢emu, pokud ji
nedokazete srozumitelné dorucit. Podtitul
letoSniho ro¢niku Communication Sum-
mitu znél ,,Hlavné pozitivné“, stejné dobre
by tam ale mohlo byt ,hlavné jednoduse*.
To bylo hlavnim tématem letosniho kli¢o-
vého re¢nika Daniela Stacha, moderatora
a novinare védecké redakce Ceské tele-
vize, ktery svou prezentaci zakongil ape-
lem: ,Nikdy se neprestavejte ptat.”

PROC VERIME
DEZINFORMACIM?
Aktualni byl odpoledni workshop s autory
nové knihy Pro¢ véfime dezinformacim
Stefanem Sarvagem, Tomagem Kolomaz-
nikem a dale specialistou na strategickou
komunikaci a majorem v zaloze Oldfi-
chem Bruzou a odbornikem na technolo-
gie a umélou inteligenci Josefem Holym.
Pripomnéli, ze diky fungovani naseho
mozku a mnozstvi kognitivnich prfedpo-
jatosti jsme vSichni manipulovatelni vic,
nez si myslime. A pro¢ v u¢inném boji
(zamérné nepiSeme obrané, protoze bra-
nit se vac&i dezinformacim znamena, ze
jsme uz o krok pozadu) selhavame. Od-
povedi je chybéjici strategicka komuni-
kace, tedy proaktivni Sifeni strategickych
informaci, nejlépe na nadstranicka celo-
spolecenska témata, ktera jsou v zajmu
obrany demokracie. Jeji principy ovSem
mUze vyuzit kazda firma ¢i vefejna insti-
tuce pro jakékoliv téma.
A jak podotkla advokatka Petra Dolej-
Sova ve svém pfispévku na téma umélé
inteligence a autorskych prav, v dobé
dezinformaci je naprosto kliové, aby
vase znacka byla dlvéryhodna.

Zdroj: Blue Events
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VARYADA OTEVRE MULTIKINO
A PRIVITA NOVE ZNACKY

»,Nejdulezitéjsi aspekt pro uspéch predstavuje kvalitni mix ndgjemct a sluzeb,“ fika Martin Maly, Feditel
marketingu a komunikace EPG Group, ktera je majitelem obchodniho centra Varyada.

Dostavba a rekonstrukce Varyady pfi-
nese do Karlovarského kraje prvni multi-
kino, které v regionu s tradici filmového
festivalu chybi. Jiz na konci zafi se za-
kaznici doCkaji zbrusu nového hypermar-
ketu Albert, a jesté pfed Vanoci se otevie
jidelni zéna. Varyada do regionu pfivede
také nové znacky.

B Transformace Varyady je rozdélena
do nékolika fazi. Jak probihaji a na jak
dlouho jsou planovany?

Dostavba nakupniho centra Varyada se
sklada ze tfech velkych celkl. Jednak

se jedna o dostavbu severni ¢asti (zad-
niho traktu objektu), ktera je nyni jiz po
strance hrubych stavebnich praci dokon-
¢ena. V soucasné dobé se pracuje na
vnitfnich prostorach budouciho hyper-
marketu Albert, foodcourtu a dalSich ob-
chodnich jednotkach.

Druhou fazi, ktera by méla byt dokon-
¢ena a otevrena pfristi |éto, je dostavba
jizni &asti v misté stavajiciho parkovisté,
kde vznikne prvni multikino v regionu,
dalsi obchodni jednotky a nova vstupni
pasaz do budouci Varyady. Treti etapa,
na prvni Ctyfi mésice roku 2025, zahrnuje
modernizaci existujici ¢asti centra, na
které se budou podilet rovnéz stavajici
najemci. Nékteré znacky zlstanou dispo-
ziéné na stejném misté, ale projdou re-
novaci interiérovych prvka. Jiné jednotky
se premisti do nové vzniklych &i uprave-
nych prostor. Proménou projde i stavajici
dlazba, osvétleni Ci relaxacni zony.

B Jaké jsou dnes zakladni predpo-
klady pro to, aby bylo obchodni cent-
rum Uspésné?

K nasim centrdim se snazime cho-

vat vic jako privatni investor nez fon-
dovy, proto s velkou peclivosti vybirame
znacky, které chceme do nové Varyady
dostat. | diky tomu se nam dafi zakazni-
kim nabidnout vSe pod jednou stfechou.
V dnesni uspéchané dobé nikdo nechce
ztracet ¢as objizdénim celého mésta

kvili vyfizeni v8eho potfebného. Proto se
zaméfujeme na komplexni nabidku slu-
Zeb a obchodl, kterd odpovida témto
potfebam moderniho zékaznika.

Bl Kdo je typickym zakaznikem

OC Varyada?

Do naseho centra chodi nejrlizngjsi ci-
lové skupiny, od mladych zakaznikd az
po seniory. Véfime, Ze rozsifenim centra
o multikino se vice zaméfime na mladé
publikum, a jesté vice na rodiny s détmi.

B Jak se zménilo nakupni chovani za-
kaznikt v poslednich letech a jaky ma
tento trend vliv na fungovani obchod-
nich center?

Zakaznik chodi v dnesni dobé do cen-
tra jiz za konkrétnimi nakupy. V$e si to-
tiz doma mdze vecer v klidu na internetu
prohlédnout a pak pfichazi k nam do
centra a jde si to vyzkous$et a nasledné
koupit. Od covidu vnimame, Ze se zakaz-
nici do retailu vratili a nezlstali v digitalni
bubliné.

B V obchodnim centru dnes lidé ne-
chtéji jen nakupovat, ale chtéji v ném
najit i prostor pro zabavu a také
sluzby. Co v tomto sméru Varyada
nabidne?

Zakaznici oCekavaji komplexni zazitek.
Ten zahrnuje setkavani s prateli, relaxaci

a vyuziti riznorodych sluzeb. Varyada
na tento trend reaguje vytvorenim Vary-
ada Bistra, které nabidne Sirokou Skalu
gastronomickych moznosti — od kava-
ren pres oblibené fastfoodové retézce
az po restaurace s Ceskou i mezinarodni
kuchyni.

Kromé stravovani Varyada poskytne mo-
derni relaxacni zény a fadu sluzeb jako
kadefnictvi, barbershop, Cistirnu nebo
cestovni kanceldr. Atmosféru centra do-
kresli pravidelné akce pro zakazniky,
mezi nimiz vynika oblibeny Food Festival
pod zastitou primatorky Andrey Pfeffer
Ferklové a farmarské trhy s regional-
nimi prodejci. Pro tyto akce bude slouzit
prostor pfed novym hlavnim vstupem do
centra.

Bl Na co jste v nové Varyadé nejvice
pysni?
Myslim, Zze nejvice pysni jsme na to, Zze
pfineseme do regionu prvni Sestisalové
multikino Premiere Cinemas. Kino ozivi
dosavadni karlovarskou kulturni scénu
a zvysi i celkovou navstévnost Vary-
ady. Kromé promitani

-3
prostory vyuzit i jako 1
kongresové zazemi.

poslednich filmovych
novinek bude mozné
www.nova.varyada.cz E et b -ﬁ

Skloubit pozadavky zakazniki s expanznimi plany jednotlivych znaéek a vytvofit tak idealni
kombinaci obchodi a sluzeb v obchodnim centru - to se rovna discipliné sama o sobé.
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BEZPECNE PRACOVISTE JE
EKONOMICKA HODNOTA
| KONKURENCNI VYHODA

U ZADNEHO JINEHO ASPEKTU ,
ZAMESTNANECKEHO POMERU SE ZAJEM
ZAMESTNAVATELE NEKRYJE SE ZAJMEM

ZAMESTNANCE TAK DOKONALE JAKO
U BEZPECNOSTI PRI PRACI.

Bezpecné pracovisté je dnes jak ekono-
mickou hodnotou, tak i konkurenéni vy-
hodou kteréhokoli zaméstnavatele. Ani
zameéstnavatel, ani zaméstnanec nemaji
zajem jakkoli sabotovat Usili o vytvoreni
bezrizikového pracovisté s nulovym po-
&tem pracovnich Urazd. Jenze tyto Urazy
se stavaji znovu a znovu, pres veskeré
usili, motivaci a naprosto shodny zajem
obou stran.

Opravdova, skute¢na cena, kterou spo-
le€nost, zaméstnavatelé a ekonomika
plati v désledku pracovnich urazd, je
mnohem vyS$Si, nez jsou naklady léeni
a finanéni kompenzace. V USA dosahly
v roce 2022 celkové naklady souvisejici
s pracovnimi Urazy neuvéfitelnych 167
miliard dolar(l. Z toho zhruba 50 miliard
pfipadlo na kompenzaci uslych mezd

a niz8i produktivitu prace, 37 miliard na
Ié€ebné vylohy a plnych 54 miliard na

administrativu spojenou s feSenim pra-
covnich uraz(.

To jsou alarmuijici ¢isla, dvojim zpUso-
bem alarmuijici. Jednak svou vysi, ale
také pouhym konstatovanim faktu, ze
k velkému mnozstvi pracovnich urazd
a k ohromujicim ekonomickym ztratam
dochazi i presto, ze zajem zaméstnava-
tele o bezpecné pracovni prostredi se
kryje se zajmem zaméstnance.

KE KRITICKYM OBDOBIM
PATRI SEZONA
DOVOLENYCH

Kritickym variabilnim faktorem je zde dis-
ciplina pfi vykonu prace. Ta je naprosto
nutnou podminkou dosazeni i jinych di-
lezitych cilG pracovniho procesu jako
napfiklad bezchybné kvality vyrobk
nebo konkurenceschopné vyse nakladu.

-

Klasickym pfikladem zvy$eni pracovni trazovosti v disledku poklesu koncentrace
a discipliny je zacatek sezony dovolenych a Skolnich prazdnin.

Americka Narodni rada pro bezpec€nost uvadi, ze v roce
2022 prisla ekonomika USA v disledku pracovnich Ura-
z( o 108 miliond pracovnich hodin. Z toho 33 mil. ztra-
cenych hodin pfipadalo na nasledky pracovnich urazd,
jez se staly pred rokem 2022, a 75 mil. bylo nasledkem
pracovnich Uraz(, které se staly v roce 2022.

Disciplina na pracovisti vyzaduje v prvni
fadé naprostou koncentraci na praci,
soustifedéni se na spravné provadéni
pracovnich aktivit. Pokud je v§ak mysleni
zaméstnance nékde jinde, je na pracovni
Uraz zadélano a jeho vyskyt neni otazkou
jestli, ale kdy k nému dojde. Disciplina
na pracovisti se vSak tyka nejen vykonu
prace samotné, ale také pfipravy pra-
covisté, techniky a pracovnich nastroj(,
a také pouzivani osobnich ochrannych
prostiedk.

Statisticky pozitivni zpravou je fakt, ze

v dlouhodobé tendenci v Ceské repub-
lice klesa pocet smrtelnych pracovnich
Urazd, ale za prvni tfi kvartaly roku 2023
presto v CR doslo v priméru za kvartal
stale jesté celkové k osmi tisicm rdz-
nych pracovnich Graz{. Ve tfetim kvar-
tale, v sezéné dovolenych, pak bylo hla-
$eno 55 Urazd smrtelnych. | kdyz celkové
doslo v CR v roce 2023 k nejniz$imu po-
¢tu smrtelnych pracovnich Urazd za po-
slednich 20 let, za touto suchou statis-
tikou, za kazdym jednotlivym pfipadem
je tfeba vidét hluboké lidské tragédie,

a i jeden smrtelny pracovni Uraz je pre-
kro¢enim tolerovatelné hranice pracovni
discipliny. K nejvétsimu poctu smrtelnych
pracovnich Uraz( dochazi pfi praci s riiz-
nymi dopravnimi prostredky.

PRACOVNIi URAZY V CR
JSOU NEJCASTEJSIi U MUZU
MEZI 40 A 50 LETY

Na zvySeni discipliny na pracovisti je
nutné nepretrzité pracovat. Uspéchu
v8ak mUze byt dosazeno pouze pfi spl-
néni dvou zasadnich podminek, totiz
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uvédoméni si, Ze jde o dlouhodoby pro-
ces a zasadni zménu pracovni kultury,

a ze k jeho fizeni museji byt vytvoreny

a alokovany specifické lidské a finanéni
zdroje nezavislé na ostatnich organizac-
nich slozkach firmy. Aplikovani téchto
dvou zasadnich podminek do planu zvy-
Seni vSeobecné discipliny a snizeni poc¢tu
pracovnich Uraz( znamena vytvoreni re-
alného planu snizovani pracovnich urazd.
Opomenuti téchto dvou zasadnich pod-
minek povede k planu pouze formalnimu
a realita pracovisté se nijak nezméni.

Ke klic¢ovym specifickym zdrojdm nutnym
pro fizeni tohoto procesu kulturni zmény
ve firmé patfi vytvoreni pracovnich pozic
stoprocentné soustfedénych na iden-
tifikaci a odstranovani rizik pracovniho
procesu a na fizeni procesu zmény mys-
leni u zaméstnancl i manazer(. DdlezZita
je implementace konkrétnich pracov-
nich metod a specialnich nastrojd pro
fizeni cesty k bezpe¢nému pracovisti,
napriklad interni statistické analyzy dat

o pracovnich Urazech. Z ni naptiklad vy-
plyva, e pracovni Grazy v CR jsou nej-
vice hlaseny u muz mezi 40 a 50 lety,
ktefi jsou prvni rok na jejich pracovni po-
zici, a v pozdnich dopolednich hodinach.
Analyza internich firemnich dat o pracov-
nich Urazech mdze prinést celou fadu
cennych poznatki o divodech Grazi

a kontextu situace, kdy k nim dochazi.
Na zakladé vyhodnoceni interni analyzy
dat Ize pak sestavit plan snizovani pra-
covni Urazovosti. Jeho prioritou bude
problémy. Obecné mezi né v CR patii na-
pfiklad prace ve vyskach nebo s elektric-
kym zafizenim a dopravnimi prostfedky
v8eho druhu, v€etné vysokozdviznych
vozika.

BEZPECNOST PRACE
SOUVISi | S FIREMNI
KULTUROU

Pozorovani situace na pracovisti a ana-
lyza dat v§ak musi nepretrzité po-

OBCHOD

bezpec€nostni pozorovaci navstéva pra-
covisté. Tuto metodologii zavedla a roz-
pracovala firma Dupont, takze se nékdy
také hovofii o Dupont pozorovani bez-
pecnosti pracovisté. Jako kazda ucinna
metoda je i tato velmi prosta: osoba
pozoruje aktivity probihajici na ur€itém
konkrétnim pracovisti, zachycuje sva
pozorovani do pfipravené reportovaci
struktury a manazefi bezpecnosti prace
pak zajistuji rychlé adresovani pozorova-
nych nedostatkd.

Zmeénu kultury mysleni vSak nelze pouze
nadekretovat shora. Ani alokovani spe-
cifickych zdrojl pro fizeni bezpeénosti
prace, ani pouzivani statistickych ana-
lyz, ani pokracujici analyzy a preventivni
adresovani pozorovanych nedostatkd,
ani tréninky a motivace zaméstnanct
nepovedou ve svém souhrnu k zadou-
cimu cili, totiz zvySeni discipliny pracov-
niho procesu a eliminovani pracovnich
urazl. V praxi je tfeba tento ,,shora dold“
manazersky pfistup doplnit dobrovol-
nou aktivitou zaméstnanct ,,zdola na-
horu“. Dobrovolné vélenéni zaméstnancl
do procesu eliminace pracovnich urazt
hraje klicovou roli katalyzatora celé této
velkeé kulturni zmény.

FORMALNE DEKLAROVANY
ZAMER NESTACI

Pokud management firmy neni bezpod-
minec¢né presvédcen, Ze dosazeni nu-
lové Urazovosti na pracovisti je mozné,
pak ani sebevétsi alokované zdroje a se-
belepsi metody nepomizou. A pouhy
formalné deklarovany zamér bez real-
ného obsahu a $ance uspét bude mit
pfesné opacny uUcinek, totiz povede dfive
¢i pozdéji k demotivaci zaméstnanct

a ke zhorseni Urazovosti. Kli¢ovy pojem
je disciplina ve véem a u vSech, disci-
plina bez vyjimek. Pro-
spéch z ni budou mit
jak zaméstnanci, tak
zaméstnavatelé.

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIHO
RUCHU CR

Mame se dobre? Pres vSechny ty stiz-
nosti u piva je odpoveéd jasna: ano.
Mohli bychom se mit Iépe? Tady je od-
poved jesté jasnéjsi: rozhodné ano.
Stacilo by, kdyby nas jako podnikatele
stat nechal volné dychat.

Hospodarska komora CR roky sleduje
hlavni prekazky podnikani v Cesku. Se-
znam je to docela dlouhy, ale na prv-
nich mistech kazdy rok najdete ,,nedo-
statek pracovni sily“ a ,,administrativni
zatéz“. A kdybych to chtél jesté zjed-
nodusit, tak oba tyhle problémy spojim,
protoze nedostatek lidi je dan prave tou
neuveéritelnou ¢eskou byrokracii. At uz
jde o to, ze ziskat pracovni vizum do
Ceska trva 3-5x déle ne? treba do N&-
mecka. Nebo o to, ze Ceské obchody
musi mit o 17 % vySSi kapacitu per-
sonalnich oddéleni nez jejich kolegové
v Némecku, aby zvladali vSechny ty pa-
piry a vykazy, které si Cesky stat okolo
zameéstnavani lidi vymyslel.

Pred necelymi dvéma lety jsme na Hos-
podarské komore pripravili 441 kon-
krétnich namétd na snizeni adminis-
trativni zatéze. Napsali jsme dokonce

i legislativni textaci a donesli to za-
maslickované ministrovi pro legislativu.
Zdvorile nam podékoval — a cely balik
strcil do Supliku, protoze by s tim bylo
prilis prace.

Budeme muset tlacit dal. S vyjimkou
nestastnych novych pravidel pro do-
hody se nam dafi snizovat adminis-
trativni zatéz spolu s ministerstvem
prace, dotahujeme snizeni byrokracie

u pracovné-lékarskych sluzeb. Ale taky
nam pribyvaji polozky na ten nas se-
znam a bojim se, ze

pro pristi vladu jich

kraCovat i nadale, s cilem pracovnim Miroslav Hosek, CEO, tam bude uz pres pét SOCR CR
UrazUm spravné predchazet. K tomu AFP - Advanced Food set... —/ ST
slouzi rzné metody, nejznaméjsi je pak Products, USA
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OBSLUHOVANE USEKY
MAJIi STALE SVE MiSTO

ZPUSOB PRODEJE OVLIVNUJE
NEDOSTATEK LIDSKE PRACOVNI SILY,

POSTUPUJICI DIGITALIZACE | UMELA

INTELIGENCE.

Rozdéleni prodejni plochy do rliznych
usekl je nejen logické, ale z hlediska
nakupni mise také praktické. A zatimco
jeden druh zbozi k jeho prodeji kromé
atraktivniho vystaveni prakticky nic ji-
ného nepotrebuije, jiné se Iépe prodava,
pokud k nému prodava¢ zakaznikovi
Lprfibali“ doporuc¢eni nebo vysvétleni,
pro¢ je pro néj to nejvhodnégjsi. V jistych
pfipadech mdze obsluhovany Usek pfi-
naset obchodnikovi vétsi zisk, nez kdyby
jej nechal bez obsluhy. Stale vétsi roli

pfi rozhodovani, zda se pfiklonit k prvni
nebo druhé varianté, nicméné hraje i ne-
dostatek lidské pracovni sily a vyznamny
pomocnik v podobé umeélé inteligence.

PRODEJ ZVYSi SIKOVNY
PRODAVAC

Obsluzny Usek je dnes nezbytny u lah(-
dek, kde je zbozi potfeba nakrajet, za-
balit, navazit a mnohdy doporugit nové
zboZi odbornou obsluhou. ,,Zakaznik je
opatrny k néjaké nahlé zméneé v jeho vy-
zkouseném a dobfe znamém sortimentu.
To v8ak mlze zménit persondl prodejny.
Obsluhovany Usek tak mize diky Sikovné
obsluze dokonce prodat vice zbozi, nez
pro které si zakaznik plvodné prisel,“
konstatuje Pavel Tacl, majitel spoleénosti
Unita. To je vidét pfedevsim v nadnarod-
nich retézcich s rychlym obcerstvenim,
kde obsluhuji Skoleni prodavaci, ktefi
védi, co maji zakaznikovi jesté doporucit.
Diky osobnim ¢iplm pak pokladna ta-
kovy personal vyhodnoti a mlze je déle
motivovat. Nicméng, jak upozoriiuje Mi-
chaela Krulichova, ktera ma ve spolec-
nosti Bizerba vahy a systémy na starosti
retailovou sekci, trend z pomérné ne-
davné minulosti, kdy dochazelo k vyraz-
nému rozsifovani obsluhovanych usekd

nebo zfizovani novych, se v soucasné
dobé vyviji riiznymi sméry. A zavisi na
typu obchodU a jejich zakaznicich.

,»Obsluhovany usek muze diky Sikovné
obsluze prodat vice zbozi, nez pro které si
zakaznik plvodné prisel,” Fika Pavel Tacl,
majitel spoleénosti Unita. Foto: Unita

OSOBNI PRISTUP SE CENI
Ve velkych obchodnich fetézcich se od
obsluznych Usekd ¢asto upousti. ,,Hlav-
nim dlvodem je nedostatek pracovnik(
schopnych zajistit obsluhu, coz je patrné
zejména v mensich méstech, kde se ta-
kovy pracovnik ekonomicky nevyplaci,”
konstatuje Michaela Krulichova. V téchto
pfipadech zakaznici spise preferuji
predbalené zbozi, které obvykle vydrzi
déle a Casto i Iépe vypada. Tento pfistup
odpovida také potfebam zakaznikd, ktefi
provadéji velké nakupy na delsi Casové
obdobi. Naopak mensi prodejny a firmy
zazivaji zvySenou poptavku po obsluz-
nych pultech. ,V téchto obchodech za-
kaznici ocenuji osobni pfistup, moznost
nechat si poradit a citit, Ze jim prodejce
vénuije individualni péci. Tento trend je
zvlasté patrny u prodejen, které se za-
mé&ruji na kvalitni, femeslIné a jinak hod-
notné zbozi. V téchto pfipadech se trzby
na obsluzném pultu zvySuji, a proto se
mnoho mensich prodejen vraci k tomuto
osobnéjsimu zplsobu prodeje. Napiiklad

Cast zakaznik( si do prodejny prichézi pro zboZi i radu
prodavace, Cast, a to zejména kvdli Uspore ¢asu, dava
prednost rychlému nakupu v Usecich bez obsluhy. Kdy
ma vyznam zfizovat nebo udrzovat Useky s obsluhou
a kdy se bez ni obchodnik obejde?

v feznictvich, kde zakaznici davaji pred-
nost Cerstvé krajenému masu na poza-
dani, se zvySuje poptavka po narezovych
strojich s pokro€ilymi funkcemi, jako je
integrovana vaha. To zefektiviuje praci
prodavacu, Setfi ¢as a zvySuje spokoje-
nost zakaznik{,“ dodava.

ZAKAZNIK SI VYBERE SAM
Naopak samoobsluzny Usek ma vyznam
vSude tam, kde Ize dodrzet vSechna hy-
gienicka pravidla a kde si mize zakaz-
nik sam vybrat zbozi, které se mu vi-
zualné libi, a nezdrzuje tak potfebnou
obsluhu. ,Kromé vesSkerého regalového
baleného zbozi ¢i lahvového sortimentu
to mdlze byt Gsek s kusovym pecivem
nebo zeleninou, kde si zakaznik sam vy-
bere vzhledové preferované kusy a mize
si zeleninu i sam zvazit a oznacit Stit-
kem s cenovkou,” podotyka Pavel Tacl.
Pokud se jedna o samoobsluzny Usek

s obc&erstvenim, upozornuje vSak na
jedno mozné riziko. ,,Zde je tfeba brat
vzdy v Uvahu vétsi ztratovost nez pfi vy-
deji s obsluhou. Vynalézavost lidi nema
hranic. Na kazdé opatfeni se brzy najde
feSeni... | tak Ize ale fici, ze ve vétSich
obchodnich centrech s vétSim mnoz-
stvim zékaznikd pfinaseji samoobsluzné
ostrlivky pro teplé obcerstveni vétsi trzby
v kratSim Case, protoze obsluha za pul-
tem je schopna vydavat najednou jidlo
jen pro jednoho zakaznika. Vétsi objem
trzeb u samoobsluhy pak vétsi riziko
ztrat ¢astecné eliminuje.

KONEC DOBRY, VSECHNO
DOBRE

Specialni misto v prodejné tvori pokladni
zbna, ktera byva poslednim mistem,
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které zakaznik pfed opusténim prodejny navstivi. Pravé odtud
si mGze odnést rozhoduijici zazitek, jestli se sem pristé vrati.

A jaka by tedy méla byt? ,,Pokladni zéna by méla umoznit op-
timalni, rychlé a pohodiné odbaveni zakaznik. Méla by byt
pfehledna jak pro zakazniky, tak pro personal. Méla by umoznit
plynuly a pohodny pribéh odbaveni nakupu bez stresu a zby-
te¢nych front,” popisuje Libuse Kopecka, specialistka mar-
ketingu ve spole¢nosti Wanzl. Jak dodava, uz pfi navrhu po-
kladni zény je dllezité zvazit specifika obchodu, ocekavany
objem zéakaznik( a typy produktd, které se prodavaiji. Cilem je
vytvorit prostiedi, které minimalizuje ¢ekaci doby, zvySuje spo-
kojenost zakaznik( a zarover zefektiviiuje pracovni procesy
zaméstnancd.

STRES U POKLADNY

Velice ¢astym prohifeskem pokladnich zén je jejich prehl-

ceni a zaskladani réznymi displeji a akénimi stojany. | kdyz je
ziejmé, Ze se tim obchodnik snazi pobidnout zékazniky k im-
pulznim nakupdm, zmensuje tim prostor pro manipulaci s na-
kupnim vozikem nebo omezuje pohyb détskych kocark(l. Vy-
staveni akéniho zboZi pro impulzni nakup v oblasti pokladni
zény by mélo byt vzdy prfedevsim prehledné a uméfené prosto-
rovym moznostem. Samoziejmosti by méla byt jeho variabilita,
ktera by umozniovala jednoduché upravy pro nabizené zbozi.

V nékterych mensich prodejnach byva pro zakaznika ,,vyzva“
také kratky pas pro vyskladani zbozi. ,Pokud je pokladni pas
jesté navic zaskladam néjakym ,akénim‘ zbozim, jako jsou zvy-
kacky a podobné, pada zbozi dokonce z pasu. Navic se tim
zakaznik dostava do stresu, protoze jesté nema vyskladané
zbozi a namarkované polozky uz jsou pfesouvany do taskové
zény,“ varuje LibuSe Kopecka.

PROMENA PO ZAVIRACIi DOBE

Nedostatek lidské pracovni sily a moznost nabidnout zakaz-
nikovi nakup i mimo béznou pracovni dobu vede ke vzniku
novych typUd prodejen, které fesi rozdéleni prodejny do jed-
notlivych usekl svym specifickym zplsobem. ,Strategie sité
COOP je zalozena pfevazné na takzvanych hybridnich prodej-
nach, tedy prodejnach, které funguji v bézné oteviraci dobé
jako standardni obchody. Automatizovany prodej je pro nas
predevsim rozsitenim sluzby zakaznikm. To v praxi znamena,
ze v ramci standardni oteviraci doby nejsou zakaznici ochuzeni
o socialni kontakt s personalem, a tedy také o moznost nakou-
pit si napfiklad lahtdky &i uzeniny v Useku s pultem, ktery je
obsluhovan prodavacem. Jedinym rozdilem mezi béznym a au-
tomatizovanym prodejem mze byt v jistém omezeni nabidky
pultového prodeje lahlidek a uzenin,“ popisuje Lukas Némcik,
feditel rozvoje a marketingu sit€¢ COOP. Po skonéeni pracovni
doby se totiz obsluhovany Usek zméni v samoobsluzny, do kte-
rého je umisténo nakrajené a zabalené zbozi.

CERSTVE ZBOZi | O VIKENDECH
V automatizovanych prodejnach je mozné rozdil mezi béznym
a automatizovanym prodejem kompenzovat Sirsi nabidkou ba-
leného zbozi. ,V oblasti ovoce a zeleniny Zadné rozdily v na-
bidce nejsou, a dokonce zde pfichazime s inovacemi, kdy jsou
pfi prodeji tohoto zbozi vyuzivany poklady s Al, které samy
rozpoznaji zbozi vybrané zakaznikem. Co se tyka peciva, fada
prodejen je zasobovana Cerstvym pecivem i o vikendech, tedy
v dobg, kdy funguji jen v automatizovaném rezimu. Jinak, po-
dobné jako u uzenin &i lahddek, nabizime v automatizovanych
prodejnach Sirsi nabidku baleného peciva,” dokresluje Lukas
Némcik. Zakaznik od téchto prodejen podle jeho slov ocekava
nabidku Cerstvych potravin a automatizovany rezim s vyjimkou
pultového prodeje uzenin, lahtGdek ¢&i pfipadné teplého zbozi,
neprinasi v této oblasti zadna omezeni. ,,Je tomu spiSe nao-
pak, protoze zakaznik si mlze koupit napfiklad cerstvé pecivo
i v dobé, kdy v minulosti nemohl. Nicméné obsluhované useky
jsou velmi oblibené a automatizace na tomto nic neméni. Jak
jiz bylo zminéno, automatizace je rozSifovanim sluzby, a nikoliv
jeji omezovani. Pultové prodeje chceme nabizet vSude, kde to
dava ekonomicky smysl,“ uzavira Lukas Némcik.

Pavel Neumann
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SORTIMENT

RUST POPTAVKY NABizi
NOVE PRILEZITOSTI

TRH S BEZLEPKOVYMI, DIA,

BEZLAKTOZOVYMI, PROTEINOVYMI NEBO
VEGANSKYMI POTRAVINAMI SE STAVA

STALE VYZNAMNEJSIM SEGMENTEM,
KTERY FLEXIBILNE REAGUJE NA MENICI
SE POTREBY SPOTREBITELU.

Zajem o bezlepkové, bezlaktézové

a veganské potraviny, potraviny bez
cukru nebo s pfidanymi proteiny se na
tuzemském trhu v poslednich letech
vyrazné zvysil. Tento trend je pohanén
nejen rostoucim poc¢tem lidi s diagnos-
tikovanou celiakii, laktézovou intole-
ranci nebo potravinovymi alergiemi, ale
také celkovymi zménami ve stravova-
cich navycich. Nabidka je velmi rlizno-
roda, vyrobci samoziejmé reaguji na
spotrebitelské pozadavky rozsifovanim
nabidky produktd, coz vede k vétsi do-
stupnosti a pestrosti téchto potravin

v obchodech.

Foto: Shutterstock.com/Galigrafiya

BEZ LEPKU A LAKTOZY
JAKO MODNIi TREND

Mnoho spotfebitelll se rozhoduje pro
bezlepkové i bezlaktézové varianty po-
travin, protoze je povazuji za soucast
zdraveéjsiho Zivotniho stylu, i kdyz netrpi
zadnymi specifickymi potravinovymi in-
tolerancemi. Tyto potraviny jsou ¢asto
vnimany jako zdravéjs$i a snaze stravi-
telné, coz pritahuje lidi, ktefi ¢asto spor-
tuji, chtéji odlehdit jidelni¢ek nebo sho-
dit par kil. Nové technologické moznosti
a inovace v potravinarském primyslu ve-
dou k neustalému zlepSovani chuti, tex-
tury a nutrié¢nich hodnot téchto produktd.

Diky rostouci poptavce a Sirsi nabidce se bezlepkové, bezlaktézové, veganské a dia

produkty stavaji stale dostupnéjsi.

Vyrobci, distributofi i prodejci jsou nuceni peclivé sledo-
vat aktualni trendy v oblasti surovin, technologii zpraco-
vani i slozeni produktd, aby zUstali konkurenceschopni
a mohli nabidnout vyrobky, které odpovidaji naro€nym
standard@m zdravého a funkéniho stravovani.

Vétsi nabidka pak logicky pfitahuje

Sir8i spektrum spotrebitell, ktefi hledaji
chutné a zdravé alternativy. Diky rostouci
poptavce a SirSi nabidce se bezlepkove,
bezlaktézové, veganské a dia produkty
stavaji stale dostupnéjsSimi v béznych su-
permarketech a specializovanych prodej-
nach, coz samozfejmé podporuje jejich
popularitu.

NEJVIC LIDE UTRATI

ZA VYROBKY BEZ CUKRU
Trh rychloobratkového zbozi reaguje na
potfeby zakaznikd velmi rychle, i proto
zaznamenava ,free from“ segment

z dlouhodobého hlediska velmi dyna-
micky rlst. Podle dat vyzkumu Spotiebi-
telsky panel GfK roste nejen rozmanitost
vyrobkd, ale ve vybranych kategoriich
téz poptavka po nich. Sahnou po nich
nejen lidé trpici zdravotnimi problémy,
rych pfipadech téz udrziteln&jsi alterna-
tivu. Novymi trendy na trhu FMCG se za-
byva studie #NewCategoryTrendsCPS,
ktera poskytuje zakladni prehled a vy-
voj vice jak 40 trendd na trhu rychloob-
ratkového zbozi. V ramci této studie se
blize podivame na vybrané ,free from*“
kategorie.

NejvétSim trendem z hlediska poctu ku-
pujicich je kategorie ,,bez cukru®, ktera

k nakupim ro¢né oslovuje vic nez 90 %
¢eskych domacnosti. Prolina se s vicero
kategoriemi, vyraznéji s napoji a slad-
kostmi. Zatimco pocet kupujicich zlstal
v poslednich péti letech v tomto seg-
mentu stabilni, vydaje na jejich nakup
rostly dvouciferné.
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RYCHLY NARUST PRODEJU
VYROBKU BEZ LAKTOZY
Nejrychleji za poslednich pét let rostly
podle Spotrebitelského panelu GfK bez-
laktozové vyrobky. Dlouhodobé se jim
dari ziskavat nové kupuijici, rozsifuje se
také sortiment. ,Lakto free” vyrobky na
mlécné bazi oslovuiji k nakuplm az 70 %
Ceskych domacnosti ro¢né, rostlinné al-
ternativy 36 %. Za jejich nakupy se do-
macnost vyda v priiméru kazdy paty ty-
den. Z hlediska sortimentu maji v tomto
segmentu nadprimérné zastoupeni
vlastni znacky FetézcU.

Pomérné velkou skupinu kupujicich oslo-
vuji také bezlepkové potraviny. Vyrobky
oznacené jako ,bez lepku” si za posled-
nich 12 mésict nakoupilo 75 % doméac-
nosti. Nakupovany sortiment téchto pro-
duktl se za poslednich pét let rozsifil
priblizné 1,2x, a to hlavné diky privatnim
znackam.

SORTIMENT

ROSTLINNE

ALTERNATIVY MASA

| HOTOVYCH JIDEL

Prestoze produkty na rostlinné bazi na-
jdeme nejvice v alternativach mléénych
produktl, zaznamenal prizkum Spo-
tfebitelsky panel GfK jejich rozSifovani

i v jinych kategoriich, napfiklad v mase

a masnych produktech, hotovych jid-
lech, pomazankach, ale také v majoné-
z4ach a tatarskych omackach. K nakuptm
oslovuje tento segment 42 % Ceskych
domacnosti za rok, nadprdmérné jsou

v této skupiné kupuijicich zastoupeny do-
macnosti s détmi a mladsi jednotlivci/
pary.

PESTROST CHUTI

| EKOLOGICKE ASPEKTY
»Irendem, ktery jiz preSel ze strany ob-
chodnikl v nezbytnost, je Siroky vybér

a pestrost nabidky téchto kategorii. Za-
kaznici, zajimajici se o zdravy Zivotni styl,
jsou otevrenéjsi ke zkouseni novinek. Ze
strany spotfebitell sledujeme téz vyssi
zajem o ekologické disledky nakupt

a dopadu konkrétniho zboZzi na planetu,
eko vyrobky jsou stale preferovanéjsi.
Diky vyvoji poslednich let pozorujeme
tlak na cenu a pfi nakupech lidé ¢asto
vyuzivaji vyhodné nabidky,” uvadi Mag-
dalena Zawadska, category manazerka
zdravych potravin z online supermarketu
Kosik.cz, ktery kontinualné zarazuje do
své nabidky rfizné druhy ,alternativnich®
potravin.

»Namatkou jsme nedavno zalistovali né-
kolik nemlé¢nych dezertl, smetan na
vareni a dalSich vyrobkd. Mezi chystané
novinky patfi vegansky syr feckého typu
nebo veganska Slehacka ve spreji,” do-
plhuje Magdalena Zawadska z online su-
permarketu Kosik.cz.
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SORTIMENT

CESI OBJEVILI KOUZLO FUNKENICH VOD S VITAMINY A MINERALY

Cim dal vice Seskych spottebiteld si jako
nepostradatelnou soucast aktivniho zi-
votniho stylu oblibilo funkéni vody obo-
hacené o rlizné vitaminy a mineraly. Na
jejich poptavku samoziejmé reaguji ob-
chodnici. ,,Vidime, Zze mezi zakazniky
rychle roste zajem o zdravéjsi moznosti
doplnéni pitného rezimu, zejména pfi
sportu, relaxaci, pro doplnéni energie
béhem naro¢ného dne nebo jen tak pro
zabavu. Proto jsme nasi nabidku funkc-
nich vod rozsifili o dalSich 45 produktd.
V soucasné dobé& mohou zékaznici u nas
vybirat z témér 70 vod jak v lahvich,

tak i plechovkach. Tyto vody dodaji télu
spravnou davku hydratace a zaroven
vyvazeny pomér vitamind a minerall.

Nékteré jsou idedlni na podporu spor-
tovniho vykonu nebo pro doplnéni ener-
gie a revitalizaci po ném, jiné se hodi na
zklidnéni téla i mysli béhem relaxace,”
uved| Pavol Halasz, produktovy feditel
Tesco pro Ceskou republiku. V prodej-
nach Tesco zakaznici nové naleznou na-
priklad dalsi vody znacek DrWitt, Tiger
ISO, Nutrend, Magnesia Plus, OSHEE,
Kubik, Powerade, Korunni, Swiss Lab

a Coca-Cola. Rychle rostouci obliby
funk&nich vod si v§imaji i sami doda-
vatelé, ktefi postupné predstavuji dalsi
a dalSi novinky.

V HLAVNIi ROLI PROTEINY
A OVES

~Aktudlné se vyznamné rozrlsta seg-
ment Plant-Based vyrobkd, napiiklad
rostlinné alternativy mléénych vyrobk,
alternativy masa, uzenin nebo peciva.
Dlouhodobym trendem je pridavani pro-
tein( do peciva, mléénych nebo ceredl-
nich vyrobk{ pro navy$eni obsahu bilko-
vin. Velkou zménu vnimam u tradi¢nich

vyrobcl mlékarenského fetézce, ktefi

do svého portfolia stale vice zarazuji je-
jich jiz tradi¢ni vyrobek, ale ve veganské
verzi. Zakaznik tak dnes sezene napfi-
klad i etablované znacky zmrzlin &i mléc¢-
nych dezertd v jejich veganské varianté,“
popisuje Barbora Bortlova, marketingova
feditelka spole¢nosti Semix Pluso.

V segmentu alternativ mlé¢nych pro-
duktd ma Semix Pluso v portfoliu

[ Garden ¥
| o €n
|'| tlg_u met ."
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Znacéka Garden Gourmet méni svoji vizualni identitu i design oball. Chce tak podpofit
kategorii rostlinnych alternativ a inspirovat spotrebitele Sirokym portfoliem. To se letos
rozrostlo o dvé zeleninové novinky.

fermentovany nemlé¢ny vyrobek Ovsa-
nek, oblibené jsou téz bezlepkové Pé-
tizrnné chlebicky z kli¢enych zrn s vy-
sokym obsahem vlakniny a bilkovin.

»V lonském roce jsme v segmentu Plant-
-Based uvedli dalSi produkt z rostlinné
fady PRO Planetu, a to Vegan Prejt, ktery
prekvapi identickou chuti, kterou se nam
podarilo docilit kombinaci hrachové bil-
koviny, mouky z nakli¢enych fazoli mun-
go a cizrny a mixu kofeni. Z novinek
mohu jmenovat Lusténinoveé tyCinky
naslano, které jsou zdrojem bilkovin

a vlakniny, jsou bez lepku a veganske.
Brzy chystame dalSi novinku, a to Ov-
sanek Drink Malina, celozrnny fermen-
tovany napoj z mouky klic¢eného ovsa,
ktery osvézi, zasyti a doda probiotika. Je
to produkt bez laktézy a lepku,” prozra-
dila Barbora Bortlova.

KOMPLETNIi MENU

BEZ LEPKU

»Nabizime produkty lidem s rozmanitymi
vyZzivovymi omezenimi, pfi¢emz se spe-
cialné vénujeme produkci bezlepkovych
potravin. V této kategorii mame stabilni
nabidku, ale zaroven prinasime na trh
inovace a novinky. Spotrebitelé zacinaji
stale vice vyhledavat potraviny, které do-
kazi pokryt nékolik specifickych potreb
najednou. Mnohé nase produkty to jiz
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reflektuji, jsou bezlepkové a zaroven bez
laktozy, bez cukru, vhodné pro LowFod-
map dietu u lidi se specifickymi problémy
s travenim a dalsi,” vysvétluje Marek
Skladany, obchodni feditel spoleénosti
Dr. Schéar pro CZ a SK. Potvrzuje, ze po-
ptavka po potravinach bez lepku dlou-
hodobé roste. ,Klicovymi kategoriemi
jsou chléb, pecivo a smési mouk, které
usnadnuji naro¢né bezlepkoveé peceni.
Nejoblibengjsim produktem celosvétové
jsou slané pracliky Salinis z nasi katego-
rie snackd. Velmi dobte se rozvijeji pro-
dukty jako wrapy, pizza ¢i Vanilla creams
suSenky, které neobsahuiji lepek, cukr ani
laktozu,” dodava Marek Skladany. Minuly
rok uvedla spole¢nost Schar klasické
zemle, letos predstavila novinku pro déti
od tfi let — Wild biscuits, bezlepkové su-
Senky ve tvaru zvifatek, které jsou ba-
lené tak, aby se hodily na svacinu nebo
na vylet do batohu. Dal§imi novinkami

NV L ¥'s

Vhodny pro vecerni
konzumaci

S N

SORTIMENT

jsou paprikové chipsy a chlebové placky
(flatbread).

PRIVATNI ZNACKY JSOU

U SPECIALNICH POTRAVIN
V OBLIBE

Spole¢nost dm drogerie nabizi Siroky
sortiment vyrobkl specialni vyzivy, které
mohou spotrebitelé zakoupit v kamen-
nych prodejnach i prostfednictvim
e-shopu. ,,Reagujeme tak na poptavku,
v soucasnosti u nas zakaznici najdou
vice nez 750 bezlepkovych produktd

z kategorie potravin a doplrikd stravy.
Potraviny uréené pro zvlastni vyzivu

u nas kazdy snadno pozna podle pfislus-
nych piktogram{ na regélové etiketé,“
fika Jirfi Peroutka, manazer komunikace
dm drogerie.

Podle jeho slov je patrné, ze spotrebi-
telé jsou stale citlivéjsi na cenu. ,,Nasim

PIny energie a proteinu
! SN

—
S~

zakazniklm nabizime prostfednictvim
vzdy vyhodnych cen jistotu cenové sta-
bility, aby si mohli své nakupy naplano-
vat a zbozi pofidit v dobé&, kdy ho potre-
buji. Od ledna jsme navic v souvislosti
se zménou DPH zlevnili vice nez 1 700
produktd. Vice nez polovina produktd

v nakupnich kosSicich je z fad privatnich
znacek, které nabizi vyhodny pomér mezi
kvalitou a cenou,“ uvadi Jifi Peroutka.
Rostouci zajem sleduje zejména v seg-
mentu proteinovych ty€inek a rostlin-
nych alternativ mléka. V poslednim roce
uvedla spole¢nost dm Fadu novinek, m;.
nové pfichuti proteinovych ty&inek, pro-
teinové cookies a brownies, limitované
edice proteinovych produktd, které jsou
dlouhodobé oblibené, i fadu produktl se
snizenym obsahem cukru nebo bez pfi-
daného cukru.

Simona Prochazkova
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SORTIMENT

CESI MAJi RADI PRAVE
I OVOCNE CAJE A NEBOJI
SE NOVYCH PRICHUTI

,CAJOVA KULTURA V CESKU REFLEKTUJE
SIRSi TREND ZDRAVEHO ZIVOTNIHO
STYLU A ZAROVEN UDRZUJE TRADICNI
ZVYKY SPOJENE S PITIM CAJE,“ RIKA

JIRI JiZDNY, MARKETINGOVY REDITEL

SPOLECNOSTI BIOGENA.

B Mizete zavzpominat a pfiblizit his-
torii spole¢nosti Biogena?

Biogena ma zajimavy plvod, ktery saha
az do 50. let 20. stoleti. Pvodné se jed-
nalo o narodni podnik se sidlem v Ori-
once v Praze, specializujici se na vyrobu
imunologickych preparatd. Novou kapi-
tolu v historii firmy otevrel rok 1995, kdy
v Sevétiné u Ceskych Budéjovic dvé ro-
diny zalozily nynéj$i podnik, tentokrat se
zaméfenim na ¢aje. Od pocatku se ori-
entujeme na prodej ve specializovanych
mensich obchodech. V roce 2013 doslo
k vyznamné zméné, kdy spolec¢nost kou-
pila nase materska firma AG Foods, coz
umoznilo rozSifeni distribuce znacky Bio-
gena do velkych retailovych fetézcd.

M Portfolio vyrobk mate $iroké, od
klasickych &ernych i ovocnych é&ajti az
po ty bylinné a funkéni...

Presné tak. Specializujeme se na dva
hlavni typy produktd, jednoporcové ¢aje
pro domaci pouziti a cateringové Caje,
ur¢ené pro velkokapacitni stravovani.
Nase nabidka jednoporcovych ¢ajl zahr-
nuje nékolik fad: Majestic, coz je hlavni
retailova rada, nabizejici pestré smési
ovoce pro Siroké spektrum zakaznikd,
dale Traditional — zde jde o jednodru-
hové pravé i ovocné Caje, které pfina-
Seji klasické chutové zazitky, a Wellness
Selection, nejnovéjsi prirlistek v nasi na-
bidce. Tato fada obsahuje Sest funkc-
nich ¢ajd, navrzenych pro podporu zdravi
a vitality. Pro oblast stravovacich sluzeb
nabizime fadu Camellia, ktera je speci-
alné vyvinuta pro segment HoReCa. Za-
roven nabizime darkové kazety, v€etné

specialnich vanocnich edic. Ty se tési
velké oblibé.

B G&aj je velmi popularnim napojem,
jaké jsou zdravotni benefity jeho piti?
Caj je druhym nejoblibengj$im napojem
na svété, hned po vodé, a to diky jeho
pfijemné chuti a mnoha zdravotnim be-
nefitim. Je bohaty na antioxidanty, které
pomahaiji chranit télo prfed volnymi ra-
dikaly. Tyto antioxidanty mohou pomoci

zpomalit starnuti a pfedchazet fadé chro-
nickych onemocnéni. Pravidelna kon-
zumace mUze prispét k niz8imu riziku
kardiovaskularnich onemocnéni, studie
naznadcuji, ze flavonoidy v zeleném a Cer-
ném Caji mohou zlepSovat zdravi srdce
tim, Ze snizuji krevni tlak a cholesterol.
Nékteré druhy ¢aju, jako je zazvorovy
nebo mata peprna, jsou znamé pro své

Biogena je Ceskou spoleCnosti, ktera se specializuje
na vyrobu prémiovych ovocnych, bylinnych a pravych
¢ernych a zelenych ¢ajl podle vlastnich receptur. Jeji
vyrobky se py$ni fadou ocenéni a certifikatd. Pristi rok
oslavi firma 30 let od svého vzniku.

schopnosti podporovat traveni a poma-
hat pfi zazivacich problémech.

M Je pravda, ze ¢aj dokaze pozitivhé
ovlivnit psychiku, zlepsit naladu a pod-
pofit hubnuti?

Ano. Caj obsahuije latky jako je L-thea-
nin, které mohou pomoci zlepsit mentaini
funkce a sniZit stres. L-theanin plsobi
synergicky s kofeinem, ktery ¢aj rovnéz
obsahuje, a spole¢né mohou zlep$o-

vat koncentraci a Cilost. Piti ¢aje mUze
byt prospésné i pro regulaci hladiny
cukru v krvi a mlze tak pomahat pfi re-
gulaci hmotnosti. Zeleny ¢aj je spojovan
se schopnosti povzbudit metabolismus

a zlepsit schopnost téla spalovat tuk.

B Podle &eho si Cesi vybiraji éaj

a které druhy vedou v ZebFicku
popularity?

V Ceské republice maji ¢aje pevné misto
v kazdodennim zivoté. Zejména ovocné
a bylinné jsou velmi oblibené, coz od-
razi jejich preference pro pfirodni a jemné
chuté. Pomalu se rovnéz rozsifuje zajem
o funkéni &aje, které kombinuji vliastnosti
pravych ¢ajd a bylin s cilem podpofit
zdravi. Jsou vyhledavané pro své spe-
cifické ucinky, jako je podpora spanku
nebo harmonizace organismu. P¥i vybéru
se lidé Fidi nékolika kritérii. Preferuji Caje
s vyvazenou chuti, které jsou obohaceny
0 ovocné nebo bylinné pfichuté, zajimaji
se o Caje, které nabizeji konkrétni zdra-
votni benefity, jako je zlepSeni traveni Ci
posileni imunity, a kladou dlraz na pfi-
rodni slozky bez umélych prisad. Cesi
maji radi ¢aje snadné na pfipravu.
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B Méni se v pribé&hu éasu vkus

a chuté zakaznik(?

Klasikou a stdlici jsou ovocné a jed-
nodruhové pravé ¢aje. Zakaznici podle
nasich zkus$enosti ale radi testuji a zkousi
nové pfichuti ovoce. Zaradili jsme tak do
svého repertodru i pivonku nebo mara-
cuju. Bylinné ¢aje uz nejsou pouze dopl-
nék k lécbé konkrétni nemoci nebo zdra-
votniho neduhu, ale jsou vnimany jako
prevence a podpora télesného i dusev-
niho zdravi.

B Odkud pochazeji bylinky a dalsi su-
roviny, které pouzivate do ¢ajovych
smési?

Nase Cajové smési jsou vytvareny z pec-
livé vybranych surovin, které pochazeji
od provéfenych dodavatel(. VSechny in-
gredience podléhaji pfisnym kontrolam,
vCetné testovani na pesticidy a garance
celkové kvality. Pravé Caje, jako jsou
Cerné a zelené, dovazime prevazné z ob-
lasti, které jsou pro svou kvalitu znamé,
napriklad z Indie a Sri Lanky. Tyto regi-
ony maji dlouhou tradici péstovani a jsou
cenény pro specifické klimatické pod-
minky a techniky zpracovani, které pfi-
spivaji k jedinecné chuti a kvalité nasich
produktd.

B A pokud jde o ovoce ¢i bylinky, ty
pochazeji z tuzemska?

Ano. Co se tyCe ovoce a bylin, radi spo-
lupracujeme s lokalnimi dodavateli, coz
nam umoznuje podporovat mistni ekono-
miku a zaroven ziskavat Cerstvé suroviny.
Prestoze se snazime o co nejvétsi lokalni
zdroje, nékteré specialni nebo exotické

SORTIMENT

ingredience, jako je muc¢enka, musime
ziskavat od provérenych zahrani¢nich
dodavateld. | zde dbame na to, aby tyto
suroviny spliovaly nase vysoké stan-
dardy kvality.

Biogena oslavi pristi rok 30 let od svého
vzniku.

Foto: Biogena

B Prozradite, jakym zpisobem pro-
biha vyroba vasich éaju?

Zaciname peclivym prebiranim surovin
od dodavatelll. Nase oddéleni kvality je
kontroluje, aby bylo zajisténo, Ze odpo-
vidaji nasim standardim kvality a bez-
pecnosti. Tento krok je kliCovy, protoze
kvalita vstupnich surovin pfimo ovliviuje
kvalitu finalniho produktu. Nasledné nase
vyrobni tymy pfipravuji specifické smési
podle receptur. Kazda smés vyzaduje in-
dividualni pfistup, protoZze rlizné ingredi-
ence se mohou v procesu michani cho-
vat rozdilné. Nasleduje faze baleni, kde
jsou smési distribuovany do nasich mo-
dernich ¢ajovych linek. Vyuzivame po-
krocilé technologie pro baleni, vSechny

Caje jsou baleny automaticky s vyso-
kou presnosti, coz minimalizuje moznost
chyb. Kone¢né produkty jsou poté au-
tomaticky zabaleny do kartond a pfipra-
veny k expedici do naseho skladu.

B Jak by mél vypadat obal ¢aje,

aby upoutal pozornost a zaroven byl
funkéni?

Pro ovocné Caje je zasadni, aby design
baleni vizualné prezentoval chut Caje.
Toho se C¢asto dosahuje pomoci Zivych
obrazk( pfislusného ovoce nebo bylin,
které jsou dominantnim prvkem smési.
Tento vizudlni prvek pomaha zakazni-
kovi Iépe si predstavit chut produktu.

U pravych ¢&ajd, zejména téch vyssich
jakosti, je dllezité zdlraznit jeho plvod
a presné geografické umisténi. Pokud
jde o funkéni Caje, je klicové, aby obal
komunikoval zdravotni benefity. V marke-
tingovém oddéleni designujeme navrhy
a testujeme je u koncovych zakaznika.
Navrh, ktery dostane nejlepSi hodnoceni
a dava koncep¢ni smysl, jde do vyroby.

B Kolik ¢aje vyprodukujete za rok
a které druhy jsou momentalné
nejprodavané;jsi?
Kazdy rok dodavame do retailovych ob-
chod( témér jeden milion ¢ajovych krabi-
¢ek. Mezi nase nejprodavanéjsi produkty
patfi Caje z fady Majestic, zvlasté obli-
bené jsou prichuti jako Noni & Svestka
a Maracuja & Maca. V nasi Wellness
fadé se pak nejvétsi oblibé tési ¢aj Boost
Energy, ktery je vyhledavan pro své po-
vzbuzujici Uginky.

Simona Prochazkova

PREDPLATTE ST CASOPIS KOSMETIEA & WELINESS
A DOZVITE SE. CO JENOVEHO VE SVETE KRASY

Kosmetika & Wellness prindsf uzitecné rady, jak pecovat o plef, jak se licit, jok odpocivat ...

Casopis je privodcem svétem kosmetiky a relaxace nejen pro koncové ctendiky,
ale také pro majitelky kosmetickych salong.

Doctefe se o omlazovacich zdkrocich, o piistrojich, kieré vas dokazou vidtit o par let zpdiky. |

Predplainé ma nejen tu vyhodu, Ze casopis dostanete do schrénky, ale prvnich
10 predplatitelek ziska zajimavou cenu: kosmeticky bali¢ek, voucher na osetreni apod.

Budte
v obraze jen

za 605K¢é
roéné!

Kosmetika & Wellness vse o krase, zdravi a estetice
Objedndvejte na www.kosmetika-wellness.cz



http://www.kosmetika-wellness.cz

Foto: Retail News

NA SKOK MEZI
BERLINSKYMI

SORTIMENT

PEKARI A CUKRARI

REMESLNA PEKARNA NABIZi KVALITU,
ORIGINALITU A CASTO TAKE PRIBEH.

SPOLECNE TVORI MARKETINGOVY MIX,
KTERY PRITAHUJE ZAKAZNIKA.

V Berliné existuje kolem 140 femesinych
pekaren. Zhruba polovina ma certifikaci
bio, nékteré se specializuji naptiklad na
bezlepkové pecivo. Berlinané tak maji
fadu prilezitosti k nakupu originalniho,
absolutné Cerstvého peciva. A vzhledem
k tomu, Ze Berlin je mésto multikulturni,
mohou si zakaznici vybirat i z nabidky
originalniho tfeba italského nebo fran-
couzského peciva.

Rada malych femesinych pekaren vzni-
kala tésné pred covidem. Poté, co preko-
naly obdobi uzavérek provozd, se jim za-
Calo dafit a do sou€asné doby jiz oteviraji
dalsi filialky. Majiteli jsou ¢asto mladi
lidé, ktefi do své pekarenské nabidky pfi-
nesli originalitu, nové chuti a kombinace.
Nejde zpravidla o pouhé prodejny, ale
také misto, kde si Ize dat k dobrému pe-
¢ivu kvalitni kavu a chvili posedét. A za-
kaznici to ocenuji opakovanymi nakupy
a navstévami.

a gastronomie.

Pekarna Exner rozsifuje své aktivity také do oblasti kavarenstvi

TRADICNIi POSTUPY

A LOKALNi SUROVINY
Pekarna Exner je velmi moderni, stfredné
velky podnik v bezprostredni blizkosti
Berlina a jeden z nejvétsSich zaméstnava-
telll v méstecku chiestu Beelitz. Rodinna
pekarna v Brandenburgu predstavuje
nejvyssi kvalitu a tradi¢ni postupy zpra-
covani. VSe je rucneé vyrabéné, poctivé

a chutné. Zasobuje okoli v okruhu zhruba
50 kilometrd. V8echny suroviny, které
mohou byt lokalni, odebira od mistnich
zemédélcl. Vyjimkou nejsou ani jahody,
ze kterych si pro sladké pecivo vyrabi
vlastni marmeladu. Sami si prazi i dynova
seminka. V pekarné Exner se znalost
dobrého chleba a peciva pfedavala z ge-
nerace na generaci. Sou¢asny majitel To-
bias Exner vzpomina: ,,S radosti vzpomi-
nam na spoustu hodin, které jsem jako
dité a teenager stravil v pekarné. Pa-
matuji si nadSeni mého otce Inga, kdyz

Zhruba polovina berlinskych femesinych pekaren ma certifikaci bio.

Ve dnech 26. az 29. fijna se pekarsky primys| opét
setka na vystavisti ve Stuttgartu na veletrhu stidback.
Odborny veletrh pro pekarny a cukrarny zstava jednou
z nejvyznamnéjSich odbornych akci v Evropé zamére-
nych na trendy v oboru.

vyndal z pece ten nejkrasnégjsi chléb.”
Pribéh pekarny saha az do roku 1928,
kdy byla v Beelitz postavena mala pe-
karna. Tu si pronajala a posléze koupila
rodina Exnerovych. V roce 1976 si pekar-
sky mistr Ingo Exner mohl splnit sv(j sen
a osamostatnit se. Novodoba historie
pekarny se zacala psat v roce 2008, kdy
prevzal pekarnu Tobias Exner. Zjedno-
duseneé lIze fict, ze od té doby sbira pe-
karna profesni ocenéni, otevira nové po-
bocky a vstupuje do oblasti kavarenstvi
a gastronomie.

Ackoli se firmé dafi, je to podle slov
Tobiase Exnera kazdodenni boj a pfi-
zpUsobovani se situaci na trhu a vyvoji
poptavky zakaznikd. Zhorseni ekono-
mickeé situace naptiklad omezilo prodej
biopegiva. Stejné jako v Ceské republice
musi majitel pekarny feSit nedostatek
zaméstnanc. Necelé tfi stovky zamést-
nancU tvofi kolektiv z vice neZ desitky
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zemi, véetné Ceské republiky. Ukol sam
o sobé tak je i zajisténi komunikace ve
firmé. Podnikani podle néj komplikuji

i velka byrokracie a nerealistické pred-
stavy vlady v oblasti ekologie a zivotniho

prostredi. Investuji do opatfeni na snizeni

ekologické zatéze, ale narazeji na rlizné
bariéry technického charakteru. A jak
Tobias Exner zdUraziuje: ,,Kazda firma
musi fungovat tak, aby se dale rozvijela
a byla konkurenceschopna.”

OD KLAUNA

K PODNIKATELI

Cukrarstvi Engelmann zalozil v roce 2004
jeho soucasny majitel Michael Engel-
mann. Engelmann Konditorei se z velké
¢asti vyhyba pecicim smésim a polotova-
rim a spojuje tak staré pekarské tradice
se soucasnymi ocekavanimi zakaznikd.
Cukrarna Engelmann zaujima prisecik
mezi kvalitativnim minimalismem velkych
spole€nosti a kulinafskym umélcem.
Vlastni prodej kone¢nym zakaznikim je
jen doplnék jejich aktivit. Dodava hlavné
komerénim zakaznikdm, hotellm, restau-
racim nebo kavarnam. Vypracovala se
na jednu z vedoucich spole¢nosti na trhu
v Berliné v sektoru ,dodavky Cerstvych
cukrarskych produktd*.

SORTIMENT

»VSechny suroviny, u kterych je to mozné,
odebirame od mistnich zemédélcd,” Fika
Tobias Exner.

Za pozornost stoji ovSem nejen sou¢asny
Uspéch cukrarstvi, ale také pfibéh jejiho
majitele, ktery je dnes Sikovné vyuzivan

v marketingu firmy. ,,V Zivoté jsou chvile,
kdy zastavite film a zeptate se sami sebe:
Co ted vlastné chcete délat? Kam ten zi-
vot spéje...“ ptal se sam sebe ve svych
20 letech Michael Engelmann, ktery po-
chazi z Wolfsburgu, mésta Volkswagenu,
kdyz sedél na schodech svého upra-
veného cirkusového vozu v Rollheimer

Village v Berliné-Neukdllnu. Vyu¢eného
cukrare totiz zlakal cirkusovy svét. Vy-
studoval pantomimu a stal se klaunem.
V roce 2004 v8ak svj Zivot pfehodno-
til a vratil se k pdvodnimu femeslu. Prvni
dorty vznikaly podle rodinnych receptur.
Trvalo roky, nez se mala spole¢nost jed-
noho muze rozrostla v sou¢asnou silnou
stfedné velkou spolecnost.

TRENDY V PEKARSTVI
PREDSTAVI SUDBACK 2024
Tradi¢né femesiné zaméreny veletrh
stidback slouZzi zaroven jako misto pro se-
tkani a platforma pro vyménu zkusenosti
pro kazdého, kdo se zabyva pekarstvim
a cukrarstvim. Na veletrhu se pravidelné
setkava pres 600 vystavovatell s vice
nez 35 000 odbornymi navstévniky z vice
nez 80 zemi svéta. Mezi navstévniky jsou
nejen majitelé a zaméstnanci kavaren
a pekaren, ale i maloobchodd s potravi-
nami. Mezi hlavni vystavovatelské oblasti
patfi pekarské technologie. Navstévnici
si mohou prohlédnout také vybaveni pro-
voz(, prodejen a kavaren. K dal$im ob-
lastem patfi napfiklad pracovni odévy,
balici materidly a v neposledni fadé také
IT systémy a pokladni systémy.

Eva Klanova

CHLEB ROKU 2024

Ve stiredu 12. ¢ervna se v Pardubicich
uskutecnil jiz 30. ro¢nik nejvétsi tu-
zemské pekarské akce Dny chleba,
kde se sesli pekarsti odbornici, aby
spole¢né vybrali vitéze soutéze Chléb
roku. Na misté bylo vystaveno cel-
kem 272 druhii chleba, a jedna se

tak o novy rekord. V samotné soutézi
Chléb roku bylo posuzovano 113 rtiz-
nych chlebd.

Soutézni chleby byly hodnoceny dvaceti
certifikovanymi komisafi, ktefi posuzo-
vali senzorické parametry jednotlivych
chlebl: vzhled, tvar a objem chleba,
klrku, stfidku, vini a zejména chut, jez
je pfi hodnoceni v soutézi Chléb roku

mladych vybrali studenti Stfedni pri-
myslové skoly potravinarstvi a sluzeb
Pardubice. Vitézové jednotlivych kate-
gorii soutéze ziskali opravnéni pouzi-
vat ochrannou znamku Chléb roku 2024;

Na misté bylo vystaveno celkem 272 druhti
chleba. V samotné soutézi Chléb roku bylo
posuzovano 113 rtiznych chlebd.

Foto: Svaz pekail a cukraiti v Ceské republice

chleby, které obsadily 2. az 5. misto, pak
nesou znamku Chléb vynikajici kvality.
Strategickym partnerem akce je jiz pat-
nactym rokem spole¢nost Tesco Stores
CR.

Vitézové jednotlivych kategorii narodni
soutéze Chléb roku 2024:

B Chléb roku 900-1200 g: BEAS,
Pekarna Choustnikovo Hradisté

B Chléb roku 500-800 g: Pekarna
Racek, Prerov

Ml Chléb bez hranic: PECUD, Probostov
u Teplic

Bl Novinka roku: PECUD, Probostov

u Teplic

B Chléb mladych: Pekarstvi Kfivka,
Velké Pavlovice

ReTailNews
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Foto: Shutterstock.com/Deman
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CHLAZENE A MRAZENE
POTRAVINY KUPUJE
KAZDA DOMACNOST

JAK SE MENI POZADAVKY SPOTREBITELU
A KTERE CHLAZENE A MRAZENE
POTRAVINY NAKUPUJI NEJCASTEJI?

Kategorie chlazenych a mrazenych po-
travin je jednim z nejrychleji rostoucich
segmentl potravinarského pramyslu

a nabizi nepfeberné mnozstvi variaci riz-
nych vyrobkd. At uz jde o jednotlivé in-
gredience, nebo hotova jidla, predstavuji
pro zakaznika komfort v podobé Uspory
Casu straveného nakupovanim a samo-
zfejmé samotnou pfipravou pokrmd.
Spotrebitelé dnes chtéji gurmansky
zazitek i bez dlouhého vareni a slozi-
tych pfiprav, vyhledavaji tudiz produkty,
které nejen Setfi Cas, ale zaroven spl-
fuji jejich naroky na kvalitu, atraktivni
chut a vyzivovou hodnotu jidel. Tento
trend se logicky odrazi v rozmanité na-
bidce novinek, od receptur bez konzer-
vantd a dal$ich uméle pfidanych aditiv
a rostlinnych alternativ masa i mléc¢-
nych vyrobkd pres prémiové hotové po-
krmy az po nabidku exotickych pokrm,
inspirovanych rozmanitymi svétovymi

Kategorie chlazenych a mrazenych potravin je jednim z nejrychleji rostoucich segmentu
potravinaiského primyslu a nabizi nepfeberné mnozstvi variaci riznych vyrobka.

kuchynémi. Vyrobci se snazi pfizpUso-
bit novym pozadavkdm, aby byli schopni
uspokojovat rostouci poptavku po inova-
tivnich produktech.

CHLAZENE A MRAZENE
DAVAJIi DO KOSIiKU
VSICHNI

Chlazené zboZi je jednou z nejvétsich ka-
tegorii v nakupnim kosi ¢eskych domac-
nosti. Jedna se o vyrobky, které jsou na-
bizeny v ramci chlazenych pultl — Cerstvé
mléko a mlé&né vyrobky, uzeniny, maso,
ryby a drlibez, rizné typy pomazanek,
Cerstvych salatll a predpfipravenych jidel.
Tuto kategorii potravin nakupuji vSechny
Ceské domacnosti. Vyrazné, zhruba de-
setkrat mensi je kategorie mrazeného
zbozi, ktera zahrnuje klasické mrazené
vyrobky jako zmrzlinu, pizzu, maso, ryby,
drlibez, ovoce a zeleninu, ale i mrazena

Trh s chlazenymi a mrazenymi potravinami zaziva
v poslednich letech pomérné dynamicky rozvoj, ktery je
podporovan zménami ve stravovacich navycich, rostou-

technologickymi inovacemi, které pomahaji zlepSovat
kvalitu a nutrini sloZeni vyrobka.

jidla, polévky, tésta a mrazené pecivo.
Také v této kategorii nakoupi néktery
z produktd kazda ¢eska domacnost.

VYDAJE RODIN
MEZIROCNE VZROSTLY
Podle vysledk zjisténych metodou Spo-
tfebitelského panelu GfK v obdobi od
bfezna 2023 do bfezna 2024 stouply vy-
daje domacnosti do chlazeného zbozi
meziro¢né celkové o 5 %. Dlvodem je
rlst nakoupeného objemu, ale i mirny
rlst prdmérné ceny. Primérna ¢eska do-
macnost za chlazené zbozi utratila vice
jak 30 000 K& ro¢ng, vyrobky z této ka-
tegorie se v nakupnim kosi objevi jednou
za dva dny a domacnost za chlazené
zboZzi vyda vice nez 170 K& na jeden na-
kup, to znamena zhruba 50 % z ceny
priimérného nakupu.

»,U mrazeného zboZi je situace jina. Vy-
daje do této kategorie meziro¢né stouply
o vice jak 10 %. Dvodem je pouze mi-
nimalni rlst nakoupeného objemu, ale
skoro 10% zvySeni prdmérné ceny. Pri-
mérna domacnost za mrazené zbozi
vydala pfes 3 000 K¢ za rok, néktery

z vyrobkd nakoupila jednou za 10 dni,

za nakup pak utratila 85 K&,“ uvedla
Vladimira Sebkova, Client Relationship
Manager Spotrebitelského panelu GfK
Czech Repubilic.

NEJViC CESI UTRATI

ZA SYRY

Mezi chlazenymi mlé&nymi vyrobky
jsou z hlediska utraty ¢eskych domac-
nosti nejvétsi subkategorii syry. Néjaky
typ syra nakoupi podle dat Spotrebitel-
ského panelu GfK témér kazda rodina,
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a to zhruba jednou za pét dni a za nakup
utrati vic nez 70 K¢&. Dalsi velkou sub-
kategorii jsou uzeniny/Sunky a pastiky,
které v ramci vydajd na chlazené zbozi
tvofi vice jak &tvrtinu. | tuto kategorii na-
kupuje kazda ¢eska domacnost a za rok
za ni utrati vice nez 8 000 K¢. Jedinou
velkou subkategorii, ktera zaznamenala
vyrazny meziro¢ni pokles vydaji do-
macnosti, je maslo, a to vice jak 0 15 %.
Davod je ten, Ze primérna cena masla
poklesla skoro o pétinu. Jak nakoupeny
objem, tak pocet kupujicich u masla me-
zirotné mirné rostly.

MRAZENE VYROBKY:

V CELE JE ZMRZLINA,
KLESL ZAJEM O MASO
»Nejvétsi subkategorii z hlediska vydajl
domacnosti v ramci mrazeného zbozi

je zmrzlina, za kterou stoji asi tfetina
vSech vydajd. Pocet kupujicich byl me-
ziro¢né stejny. Vydaje za zmrzlinu pra-
mérné ceské domacnosti tak Cini vice
jak 1 100 K¢ za rok, domacnosti ji na-
koupi v prdméru jednou za tfi tydny,“ fika
Vladimira Sebkova. | mezi subkategori-
emi mrazeného zbozi jsou takové, které
zaznamenaly meziro¢ni pokles vydajl

a nakoupeného objemu, a to o pét a vice
procent. Jedna se o mrazené maso, ryby
a drlbez. MraZzené maso, ryby a drlibez
ztracely kupuijici a snizila se frekvence
nakupu. A to piesto, ze primérna cena

SORTIMENT

téchto subkategorii bud’ nerostla nebo
rostla velmi mirné, maximalné zhruba
0 pét procent.

HOTOVA JIDLA: BOHATA
NABIDKA, STALE VETSI
POPTAVKA

Chlazena hotova jidla jsou mezi spotre-
biteli stale oblibengjsi. Spolu s tim, jak
rostou jejich prodeje, se ale také zvySuje
poptavka po rozmanitéjsi nabidce. Lidé
si chtéji doprat chuté, jejichz priprava by
trvala déle a vyzaduje vétSi mnozstvi in-
gredienci, zpestfit si jidelniCek a uzivat si
i doma moderni gastronomické trendy,
které znaji z restauraci. Sirokou nabidku
hotovych jidel, rovnéz ale Cerstvé bagety,
sendvicCe, polévky, pomazanky a salaty,
nabizi ¢eska znac¢ka Simply Fresh. Ho-
tova jidla jsou rozdélena do tfech rad:
Sous Vide, Svétova kuchyné a Veggie.
Vybrat si tak Ize napfiklad Cervené kari
ryzi, indické butter chicken, vegetarian-
ské bolonskeé téstoviny a chilli s kari ryzi,
z Ceske klasiky pak mj. veprova licka

s bramborovou kasi nebo trhané veprové
se Stouchanymi bramborami.

MRAZENYM RYBAM
PRICHAZIME NA CHUT
Mofské ryby jsou dllezitou souéasti
vyvazeného jidelniCku, ty mrazené

www.vitalnisenior.cz je web nejen pro seniory

Senior neni ten stary, ale ten zkuseny...

Poslanim portalu vitalnisenior.cz je soustredit na jednom misté informace a nabidku sluzeb a produkt(
pro cilovou skupinu 55+. Vizi webové stranky je reflektovat zajmy a Zivotni styl této cilové skupiny.

Portal www.vitalnisenior.cz je nejefektivnéjsi cesta, jak nabidnout informace, produkty a sluzby urcené

pro uspokojovani potreb této rostouci cilové skupiny lidi.
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Kontakt: Press21 s.r.o., Holeckova 103/31, 150 00 Praha 5-Smichov
tel.: +420 720 704 199, www.press21.cz, e-mail: info@vitalnisenior.cz
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P1ZZA BALENA CHLAZENA
A MRAZENA

MRAZENA ZELENINA
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MRAZENE RYBi VYROBKY

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

nevyjimaje. Moderni technologie dnes
umoznuji ryby zpracovat velmi Setrnym
zplUsobem, ktery nenarusi texturu a ne-
dochazi ke znehodnoceni vyzivnych la-
tek. ,Cerstvé ulovena ryba vydrzi v dob-
rém stavu pouze par dnl. Obecné plati,
ze ryby a morské plody se kazi rych-
leji nez dribeZi nebo veprové maso. Je
tedy Casové i finanéné naro¢né k nam
do stfedni Evropy dopravit skute¢né Cer-
stvou rybu,” vysvétluje Martin Prokop,
jednatel znacky Mylord a Mylord Pre-
mium, a dopliuje: ,,Mrazenim se navic
zni¢i nezadouci mikroorganismy, které se
mohou pfirozené vyskytovat v téle volné
zijicich mofrskych ryb.“
Mrazené ryby znacky Mylord a Mylord
Premium pochazeji z udrzitelného ry-
bolovu a splnuji certifikaci MCS a ASC.
Sokové zmrazeni probiha bud’ pfimo
na mofi, nebo bezprostfedné na pev-
niné. Mezi nejprodavané;jsi produkty patfi
treska, losos, tunak zlutoploutvy a kre-
vety, v posledni dobé pfichazeji spotrebi-
telé na chut také morske Stice.

Simona Prochazkova

Vice informaci najdete
na www.vitalnisenior.cz.

Vitalnisenior.cz pfinasi
informace z nasledujicich
oblasti:

e Penize o Cestovani
e Bydleni e Sluzby
o Zdravi o Nakupy
e \lyZiva e Zabava
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EVROPA CHCE UCINNEJI
CHRANIT TRH S MEDEM

POPTAVKA PO MEDU SE DIKY JEHO
ZDRAVOTNI PROSPESNOSTI VE SVETE

STALE ZVYSULJE.

Evropska unie svoji dota¢ni politikou
véelarstvi na kontinentu podporuje.

A také pfijima nova opatfeni na ochranu
zdejsiho trhu pfed dovozem nekvalitnich,
mnohdy ,pan¢ovanych® med( za pode-
ziele nizké ceny.

Je to dobra zprava pro véelare, jichz na
kontinentu zvolna, ale prece pribyva.
V¢Eely se chovaiji prakticky ve vSech ev-
ropskych zemich. Chovatelské praktiky,
produkéni podminky a prdmérné vynosy
z jednoho vcelstva se proto znacné lisi,
stejné tak vyrobni naklady.

Pocet véelafl v zemich Evropské unie
od roku 2010, kdy jich bylo pres 635 tis.,
stoupl na témér 711 tis. v roce 2022,
vyplyva z udajl, které Eurostat zverej-
nil koncem letoSniho dubna. V ramci EU
jich je nejvice (149 105) v Némecku. Na-
sleduji Polsko (kolem 91 tis.), tfeti pficka
patfi Italii (81 693) a Ctvrta mozna pre-
kvapivé Cesku. Pro néj Eurostat jako
posledni Udaj uvadi 62 744 vcelail, mi-
nisterstvo zemédélstvi ve své situacni

L

a vosk.

a vyhledové zprave ,Veely” z loriského
listopadu udava 65 042, z toho 50 621
chova méné nez 15 vcelstev. Pozitivni je,
%e podet v&elstev v CR stoupa a v roce
2022 presahl 715 tis.

Pro sn$ku medu je ale rozhodujici pocet
uld, jez se v EU zvy$uje mirnym tempem
a v roce 2022 dosahl 20,3 mil. Nejvice
jich je ve Spanélisku, nasleduji Rumun-
sko a Polsko. Cesko je v Zebficku na
desatém misté hned za Bulharskem,

ale pred Portugalskem, Rakouskem

a Chorvatskem.
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Nejvice UlU pfipada na jednoho véelare
v Recku (v priiméru 99). Nasleduiji Bul-
harsko (81), Spanélsko (80) a Rumunsko
(73). To je vysoko nad prdimérem Evrop-
ské unie (29). Cesko je v tomto Zeb-
ficku s udaji za rok 2022 Sesté od konce

Veskeré medy dodavané na unijni trh musi odpovidat jakostnim normam a mit povinné

oznadéeni pivodu.

Trh s medem zvySuje pfijmy zemédélcl v EU zhruba
0 22 miliard eur ro¢né, uvadi Evropska komise. Ale jsou
zde dalsi cenné produkty — propolis, matefi kasicka

(11 0ld). V zemich Beneluxu je to 7-8 uld,
v Némecku se kazdy véelaf v prdméru
stara jenom o sedm uld.

Nejvice medu z jednoho ulu ziskavaji fin-
&ti velafi. Eurostat jejich prdmérnou vy-
nosnost v roce 2022 odhadl na 48 kg.
Nasleduji Némci se 34 kg. Vysoko nad
unijnim prdmérem (21 kg) je také Ra-
kousko (30 kg), mirné pod nim Slovensko
a Polsko (po 20 kg). Cesky ukazatel patfi
k nejslabsim (9 kg dle Eurostatu). HUF je
na tom jenom pét zemi EU, mj. Nizozem-
sko ¢i Malta.

Ve svété se v roce 2022 vyrobilo pres
1,84 mil. tun medu, meziro¢né o0 2,4 %
vice. Z uvedeného objemu pfipadla vice
nez &tvrtina (26 %) na Cinu, na druhém
misté je se 16% podilem Evropska unie
s produkci 286 tis. tun. Jako dlouhodoby
primér se udava 250-260 tis. tun ro¢né.
HLAVNi SVETOVi PRODUCENTI ===
VCELIHO MEDU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Sndska medu podléha znac¢nym ro¢nim
vykyvim. V letech 2017-2018 presaho-
vala v EU 270 tis. tun ro¢né, v roce 2021
klesla na 228 tis. tun a v roce 2022, za
ktery jsou posledni mezinarodné srovna-
telné Udaje, Cinila skoro 286 tis. tun.

SNUSKA MEDU
V EVROPSKE UNI 3

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Nejvétsi evropsti producenti medu jsou
mimo Evropskou unii, a to Turecko
(118 tis. tun), Rusko (67 tis. tun) a Ukra-
jina, s absolutnim objemem 63 tis. tun
je nejvétsim evropskym producentem

v prepoctu na jednoho obyvatele.

TABULKA
—
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EVROPA ZDALEKA NENI
SOBESTACNA

Spotrebitelsky zajem o med coby pfi-
rodni produkt v Evropé stoupa. Ve vét-
Siné zemi se spotfebovava ,na tydenni
bazi“, v nékterych zemich (Slovinsku,
Recku) se konzumuije prakticky denné.
Kontinent je schopen uspokojovat po-
ptavku vlastni produkci asi ze 60 %,
takZe se neobejde bez rozsahlého do-
vozu, véetné dovozu ze zamofi.
Kilogram medu dovazeného z neev-
ropskych zemi do Evropské unie v roce
2022 piisel na primérnych 2,65 eura,
takZe jeho cena od roku 2019 stoupala

v prdméru o 7,6 % ro¢né, uvadi server
cbi.eu.

Evropska unie jako celek v roce 2022 ze
tretich zemi dovezla 190,4 tis. tun medu
v hodnoté 504,4 mil. eur, coz predsta-
vovalo 34 % celosvétového objemu im-
portu. V roce 2021 to bylo 173,5 tis. tun.
NejvétSim dovozcem medu ve svété vSak
je Severni Amerika, ktera ho v roce 2022
nakoupila skoro 216 tis. tun v prepoctu
za 809 mil. eur, z toho na USA pfipadlo
205 tis. tun. Z 20 hlavnich dovozcl se
jich v Evropé nachazi rovny tucet. Vede
Némecko nasledované Britanii, Polskem
a Belgii. Dovoz medu ze tfetich zemi do
EU loni proti roku 2022 diky vy$Si domaci
snGsce klesl o 14 % na 165,7 tis. tun

v hodnoté 359,3 mil. eur, z toho pfipa-
dalo na Cinu skoro 37 % objemu dovozu
(60,2 tis. tun), dalSich 28 % (45,8 tis. tun)
pochazelo z Ukrajiny. Ta byla v obdobi
2020-2021 nejvétSim zdrojem unijniho
dovozu dle objemu.

Kilogram ¢inského medu dovozeného do
unie loni v priméru vysel na 1,39 eura
(1,58 eura v roce 2022), medu ukrajin-
ského na 2,07 eura (2,63 eura predloni)
a argentinského na 2,37 eura (3,31 eura).
V poradi sestaveném podle hodnoty do-
vozu nalezi v obdobi 2020-2023 prvni
misto Ukrajiné. Z lofiské hodnoty do-
vozu do EU pfipadalo na Ukrajinu skoro
95 mil. eur (26,4 %), na druhém misté
byla Cina s 84 mil. eur (23,3 %). K vy-
znamnym dodavateldim medu do EU dale
patfi Turecko, Kuba, Vietnam, Brazilie

a Chile.

SORTIMENT

DOVOZ MEDU DO EU
ZE TRETICH ZEMi 4
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V ramci EU nejvice medu dovazi Né-
mecko. Loni to bylo 41 tis. tun, tedy
zhruba ¢tvrtina celkového unijniho do-
vozu ze tretich zemi. Nasledu;ji Bel-

gie (32 tis. tun), Polsko (23,3 tis. tun),
Spanélsko (15,7 tis. tun) a Francie

(7,7 tis. tun). Cesko v roce 2022 do-
vezlo 5 553 tun proti 5 641 tunam v roce
2021.

Vyvoz z EU do tfetich zemi je nizky.

Loni ¢inil 24,9 tis. tun, z toho sméro-
valo 17% do Britanie, 14 % do Saudské
Arabie a po 13 % do USA a Svycarska.
Nejvétsim exportérem medu z EU do tre-
tich zemi je Spanélsko s lofiskym obje-
mem 7 100 tun (29 % celkového unijniho
vyvozu na treti trhy). Nasleduje Né-
mecko (5 500 tun), Rumunsko (1 700 tun
a7 %), Madarsko (1 600 tun) a Recko

(1 500 tun).

TABULKA
—

PODMINKY DOVOZU

SE ZPRISNI

V Cesku se na obyvatele a rok v priméru
spotifebovava 1,1 kg, zatimco pred lety
to bylo 0,7 kg. Konzumace je dlouho-
dobé vysSi nez tuzemska produkce. Do-
voz v obdobi 2019-2022 ze 3 057 tun na
5 553 tun v celkové hodnoté 458 mil. KE.
Loni se objem snizil na 3 860 tun, vy-
plyva z databaze Ceského statistického
Uradu. Podle néj se loni nejvice medu
dovezlo z Ukrajiny, a to 1 531 tun v hod-
noté zhruba 65 mil. KE. Na druhém misté
je Slovensko s objemem 1 389 tun za
109,8 mil. K&. Zprava ministerstva ze-
médslistvi CR upozorfiuje, e dovozem
zvlasté levnych medd, jejichz kvalita od-
povida cené, mliZe dojit k ohroZeni tu-
zemského chovu véel zavleGenim rliz-
nych nebezpecnych nakaz.

Dovoz medu pochybné kvality za velice
nizké ceny i dovoz rliznych sirupl ,na
bazi medu“ predstavuje problém pro ce-
lou Evropskou unii a pravidelné se jim
zabyva i Evropsky parlament.

Od roku 2026 museji byt na etiketach
smésnych medd povinné uvedeny zemé
plvodu, a to v sestupném poradi — podle
procentniho podilu v produktu. Zemé EU
budou mit moznost flexibilné vyzado-
vat urcité procentni podily, vyplyva z in-
formace zverejnéné na webové strance
Evropské komise. https://agriculture.
ec.europa.eu/farming/animal-products/
honey_en

Ceska Statni veterinarni sprava upo-
zornuje, ze koncem letoSniho listopadu
dojde ke zpfisnéni podminek pro do-
voz medu a jinych véelafskych produkt
(dale jen ,medu®) ze zemi mimo Evrop-
skou unii (tfetich zemi). VSechen med pfi-
chézejici do EU bude muset mit nové pa-
vod ze zafizeni schvéleného Evropskou
komisi. DGvodem zmény pravidel dovozu
je Casté falSovani medu dovazeného ze
tretich zemi.

Dle soucasné pravni upravy je dovoz
medu ur€eného pro lidskou spotfebu
mozny jen ze tfetich zemi uvedenych

na seznamu v pfiloze pfislusného nafi-
zeni EU, jez tuto problematiku upravuje.
Zaroven musi med pochdazet ze zafi-
zeni registrovaného pfislusnym kontrol-
nim organem treti zemé a musi splfio-
vat pozadavky na zdravotni nezavadnost
potravin.

Od 29. listopadu 2024 nastava zména
v pravidlech dovozu medu tykajici se
zafizeni plvodu. Kazda zasilka medu
ur¢ena do EU bude muset pochazet

ze zarizeni schvaleného Evropskou ko-
misi a uvedeného na seznamu v sys-
tému TRACES (integrovany pocitacovy
systém EU slouzici k hlaSeni pfemisto-
vani veterinarniho zbozi mezi ¢lenskymi
staty).

»,Dlvodem zmény podminek dovozu
medu ze tfetich zemi jsou vysledky ko-
ordinované akce EU, které ukazaly, ze
vyznamné procento medu dovazeného
je falSované. Zpfisnéni pravidel ma za

cil zvysit bezpe€nost potravin a ochra-
nit spotrebitele,” uvedl zacatkem Cervna
v tiskovém sdéleni Ustfedni feditel SVS
Zbynék Semerad.

ReTailNews
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ADVERTORIAL

JAKY OBAL JE EKOLOGICKY?

Levnéjsi nebo drazsi vyrobek? Malé nebo vétsi baleni? A tento nebo jiny obal? To jsou jen nékteré
otazky, které dnes fesi vétsina spotiebitell pii béZném nakupu. | do jejich Zivota se totiz vkradaji apely

na udrzitelnost a vy$si recyklaéni cile, které vyplyvaji z unijni Smérnice o omezeni jednorazovych plasti

a balicku obéhového hospodarstvi. Volaji tak po obalech a vyrobcich, které jsou co nejpfiznivéjsi k zivotnimu
prostredi. A pro firmy je to dalsi vyzva!

Pohled na obal jako takovy se v Case za-
sadné méni. Zatimco dfive bylo kromé
ochranné funkce obalu prioritou, aby byl
co nejnapaditéjsi a upoutal nejvic pozor-
nosti, nyni svadéji konstruktéfi predevsim
souboj s technologickymi moznostmi
materiald. V souc¢asné dobé je totiz hlav-
nim pozadavkem, aby mél obal minimalni
dopad na zivotni prostredi.

Jaky je tedy recept na ,idealni“ obal? To
do jisté miry naznacuji pozadavky evrop-
skych smérnic a nafizeni a v kazdodenni
praxi to zjistuji i odbornici Autorizované
obalové spolecnosti EKO-KOM, aby pak
mohli tyto informace predavat v ramci
konzultaci vyrobclm oball i baleného
zboZzi. Nelze ani 100% fict, Ze z environ-
mentalniho hlediska jsou lepsi obaly ur-
¢ené k opakovanému pouziti nez ty jed-
norazové. Z hlediska spotfebovaného
materialu sice vitézi, ale je tfreba posoudit
i dopravu, naro¢nost Upravy obalu pred
dalSim pouzitim atd. V obou pfipadech
se ale shodneme na tom, ze kliCovym
parametrem je material, ktery je nasledné
dobre uplatnitelny na trhu s druhotnymi
surovinami, neni naro¢ny na vyrobu ani
na zpracovani a zaroven je odolny, pfi-
padné spliuje dalsi pozadavky, které na

RECYKLOVATELNOST
MATERIALU

Jde o schopnost pouzitého materi-

alu projit celym recykla¢nim procesem

s tim, Ze bude pouZit pro vyrobu nového
vyrobku a nestane se soucasti vymétu

v zadné fazi zpracovani. Z toho vyplyva,
Ze existuji vyrobky, které recyklovatelné
nejsou, protoze po druhotné suroviné

z nich neexistuje poptavka, je jich velmi
malo, nebo pro né neexistuji zpracovatel-
ské technologie.

Nékteré materialy funguiji také jako kon-
taminanty pfi recyklaci jinych materialQ,
typickym prikladem je obalové PVC pfi
recyklaci plastu.

Jindy jsou zase recyklovatelné materi-
aly spojeny do takového celku, ktery neni
béznymi postupy recyklovatelny (rlizné
kompozitni materialy apod.).

ten ¢i onen konkrétni obal mame (ba-
riérové vlastnosti, teplotni odolnost,
pevnost, chemicka stalost atp.). DU-
raz je kladen také na minimalizaci — mi-
nimalni mnozstvi obalového materialu

- VY8707 W7,
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2000 %

pozadovanych vlastnosti obalu. Kromé
toho musi byt obal, Iépe feCeno material,
z néhoz je vyroben, dobre identifikova-
telny jak pro spotfebitele, tak pro tfidici
linku i zpracovatelska zarizeni. A pod-
statné je také to, aby byl pro recyklované
produkty vyrobené z téchto obalovych
odpadu zajistén dostatecny odbyt.

To do jisté miry fesi ekodesign, ktery
klade dlraz pravé na onu zminénou
recyklovatelnost. V praxi jde o to, kon-
struovat veskeré vyrobky véetné oballl
tak, aby co nejméné zatéZovaly Zivotni
prostfedi b&éhem celého svého Zivotniho
cyklu. Redlné to znamena, aby déle plnily
svlj Ucel, byly vyrobeny co nejsetrnéji,

Z co nejvice obnovitelnych zdroji nebo
recyklovanych materialt a az ukonéi svoji
funkci nebo Zivotnost, aby byly v daném
regionu co nejsnaze recyklovatelné.

PREKAZKY RECYKLACE
Obecné plati, ze nejlépe recyklovatelné
jsou obaly z jednoho druhu materialu,
bez pouziti barviv a aditiv. Naopak s ros-
touci mirou barevnosti, obsahem prida-
nych latek a vzajemnou kombinaci rliz-
nych materiald recyklovatelnost klesa, az
se v krajnich pfipadech stava uz pouze
teoretickou.
V soucasné dobé jsou velmi obtizné
recyklovatelné napi. mékké kompozitni
obaly skladajici se z vice druht od sebe
neoddélitelnych material( véetné vice-
vrstvych plastovych oball sloZzenych
z nékolika druhd plastu. Ty Ize recyklo-
vat maximalné v ramci materialového
vyuziti smésnych plastl. Prekazkou pro
recyklaci materialu mdze byt také jeho
nedostateCné mnozstvi na trhu, jeho pro-
blematicka identifikovatelnost, chybéjici
zpracovatelské technologie &i nepomér
ceny vyrobeného recyklatu oproti cené
primarni suroviny. Problém miZze na-
stat také u obal mensich nez cca 5 cm,
které na dotfidovaci lince zatim nelze
prakticky zachytit.

Lucie Miillerova, EKO-KOM

46

ReTaitNews



s _...__‘

™
‘‘‘‘‘

ézi;iéfodni logisticka konference

o’
)/.‘
. o

18. ZARI| 2024

ReliantGr oup’ WWW.SPEEDCHAIN.EU


http://www.speedchain.eu

Foto: Shutterstock.com / Summit Art Creations

OBALY, TECHNOLOGIE & LOGISTIKA

KYBERSMEJDI
SE NEVYHYBAJI
ANI LOGISTICE

KYBERNETICKA BEZPECNOST JE
ZASTRESUJICI TERMIN PRO RUZNE
TECHNIKY, NASTROJE A POSTUPY

K OCHRANE PRED NELEGALNIM

PRISTUPEM NEBO KYBERNETICKYMI

UTOKY.

Moderni logistika zavisi na digitalnich
nastrojich a komunikaci. Technologie
umoznuji online obchodnikim snadno
sledovat zasilky, komunikovat se zakaz-
niky a partnery a ziskavat zasadni pro-
dejni udaje. Diky této zavislosti na tech-
nologiich jsou vSak systémy nachylné&jsi
ke kybernetickym utokim.

Které typy dat jsou povazovany za
cenné? Zlodéji mohou vyuzivat Udaje

0 zasobach, dobach doruceni a pfijezdu
a umisténi. Podobné mohou paseraci
najit provozni informace o letecké, po-
zemni a namorni prepravé nakladu. Ky-
berzlo€inci mohou narusit podnikovou
sit, ukrast dalezité obchodni informace
a poté pozadovat vykupné za uvolnéni
dat. Kradez firemnich dat se pro tyto
bezohledné subjekty stala lukrativnim
zdrojem pfijmd.

Konference ,,Cyber Security, nouzova si-
tuace pro fetézec dopravy a logistiky“
organizovana logistickou digitalni ko-
munitou, FederLogistica, Confrasporto
a ConfCommercio, konstatovala, ze ky-
berkriminalita zpUsobila v roce 2022 ce-
losvétové ztraty az 10,3 mid. dolard. To
je témér 50% narGst oproti ztraté trzeb
ve vySi 6,9 mid. USD v roce 2021.

TECHNOLOGICKA
ZRANITELNOST

Rozmach e-commerce znamenal vy-
znamny narUst logistickych sluzeb. Doda-
vatelsky fetézec se rozvinul diky digitali-
zaci odveétvi, zrychleni dodavek a zvysSeni
efektivity zpracovani dat.

Vzhledem k ristu sektoru jsou v8ak

tyto sluzby nyni cilem hackerd. Objem

' .- .
" A

Zameéstnanci jsou neocenitelnym aktivem v planu kybernetické bezpeénosti organizace.
Méli by pouzivat silna hesla, védét, jak zachazet s citlivymi udaji, a identifikovat
phishingové e-maily a dal$i podeziely obsah.

Kazdy pocita¢, ¢idlo, kamera, dron, telefon, jez jsou propojeny
pfes internet, jsou potencialnim cilem kybernetického Utoku,
jako je phishing, malware a ransomware. Mohou narusit cely
vyrobni fetézec a zpUsobit ekonomické ztraty a poskodit
dobrou povest firmy.

obchodnich a zakaznickych dat, které
spravuji, a neodmyslitelna decentralizace
fetézce jej Cini pfitazlivymi pro kyber-
Smejdy. Logisticky prlimysl vSak podnika
kroky k ochrané sebe a dat svych klientd.
Podle prizkumu spole¢nosti Gartner po-
vazuje 60 % logistickych organizaci riziko
kybernetické bezpecnosti za vyznamné
pfi provadéni transakci s tfetimi stranami.
M Preruseni pripojeni: Internet véci (IoT)
a dalsi technologie pfipojeni jsou ne-
zbytné pro praci logistiky. Zavedeni za-
fizeni loT umoznilo sbér a analyzu dat

v realném Case a zlepsilo sledovani za-
silek a spravu zdroji v dodavatelském
fetézci. Preruseni pfipojeni véak muze
zabranit pfistupu k datlm a informacim,
které potrebujete ke spravé dodavatel-
ského fetézce, coz vede ke zpozdéni

a naru$eni celého fetézce.

B Kybernetické zranitelnosti: Pouziti
zafizeni, senzorl a dalSich zafizeni p¥i-
pojenych k siti zvySuje riziko kyberne-
tickych utokd. Tyto Utoky mohou ohrozit
bezpelnost dat a citlivé informace o do-
davatelském fetézci.

M Zavislost na cloudu: Logistika ¢asto
pouziva cloud computing ke spravé

a ukladani velkého mnozstvi dat. Zavis-
lost na cloudu vSak ponechava dodava-
telsky fetézec zranitelny vici poruseni

a vypadkl bezpecnosti.

M Problémy s kompatibilitou: Propojeni
rliznych zafizeni a technologii v logistice
mUze zpUsobit problémy s kompatibili-
tou, coz ztézuje fizeni systému a zvysuje
riziko poruch a preruseni.

M Spatna kvalita dat: Logistika je za-
loZena na sbéru a analyze velkého
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mnozstvi dat pro optimalizaci spravy do-
davatelského retézce. Pokud jsou vSak
shromazdéna data neuplna nebo nespo-
lehlivd, mUzZe to vést k nespravnym roz-
hodnutim a plytvani ¢asem i zdroji.

Pro zmirnéni téchto zranitelnosti je dlle-
zité implementovat masivni opatreni pro
kybernetickou bezpecnost, neustale sle-
dovat systém a zajistit kvalitu shromaz-
dénych udaji. Kromé toho je dulezité
zaujmout integrovany pfistup ke spravée
dodavatelského fetézce pomoci pokroci-
lych technologii, jako je Al, k predvidani
a prevenci problém0 dfive, nez k nim
dojde.

VYLEPSIT SI POZICI

Je dllezité, aby spole¢nosti v logistic-
kém sektoru pfijaly komplexni politiku
bezpelnosti informaci, ktera zahrnuje
Skoleni personalu, ochranu zafizeni, Sif-
rovani dat, monitorovani sité, zaloho-
vani dat a pouziti softwarového bezpeci.
Ke kybernetické bezpecnosti by méla
byt povazovana za kritickou investici
do ochrany obchodnich aktiv a citlivych
Udaji o dodavatelském Fetézci.

Ctyfi doporuéeni na zlepseni kyberne-
tické bezpecnosti v logistice:
Komplexni bezpecnostni systém nelze
dosahnout jedinym feSenim. Silna kyber-
netickd bezpecnost v logistice vyzaduje
mnohostrannou, vicevrstvou strategii,
ktera zahrnuje fadu taktik.

Logisticky prlimysl| spoléha na technolo-
gii a externi dodavatele. Chcete-li mini-
malizovat hrozby kybernetické bezpec-
nosti z téchto obchodnich prvkd, méli
byste je zahrnout do planu fizeni rizik
vasi organizace. Pfedpoklad této stra-
tegie by se mél zaméfit na spoléhani se
v pfipadé poruseni. Dlraz se pak pre-
souva na rychlou obnovu a omezeni
schopnosti Uto¢nika zneuzit data.

1. Zvy$ovani povédomi zaméstnancu
Nedbalost zaméstnanct pfimo vede

k 48 % kybernetickych utokd. Vasi za-
meéstnanci si musi byt védomi nutnosti
dodrzovat pfisné postupy kyberne-
tické bezpeénosti. Casto jsou totiz prvni

obranou proti kybernetickym Gtokdm.
Mohli by se také stat prvnimi cili pfi pla-
novaném naruseni.

Bohuzel nikdo neni v bezpedi. Cela vase
operace je ohrozena, pokud hacker ziska
pfistup k vasemu dodavatelskému re-
tézci. Proto je Zivotné dullezité identifi-
kovat a objasnit potfebu zaméstnanct
porozumeét kybernetickym hrozbam

a bezpeénosti. Skoleni by také mélo za-
hrnovat opatreni, ktera je tfeba pfijmout
v pfipadé nouze.

2. Zabezpecte své interni systémy

Jak vas software, tak organizacni struk-
tura musi byt dobre chranény pred ky-
bernetickymi utoky. Bezpecnostni na-
stroje, jako jsou firewally a antivirovy
software, ucinné chrani pfed malwarem
a chrani sité. Funguiji jako prvni obrana
proti Utokam. Dokazi monitorovat a re-
gulovat pfichozi a odchozi sitovy pro-
voz, ktery se fidi pfedem stanovenymi
bezpec€nostnimi pravidly. | presto, Ze jde
o jednoduché obranné opatreni, firewally
a antivirovy software maji stale své misto
v kybernetické bezpecénosti v logistice.
Pro maximalni ochranu zvazte instalaci
zabezpeceni certifikatem SSL (Secure
Socket Layers), ktery poskytuje silné
256bitové Sifrovani. Sifrovani je jednim

z nejucinnéjsich feSeni kybernetické bez-
pecnosti. Dokonce i hackefi je pouzivaji,
aby zajistili, Ze obéti nemaiji pfistup k je-
jich dattm. Sifrovani promicha véechna
vase data a zméni je na nesrozumitelny
kéd. Desifrovani vyzaduje jedine¢ny di-
gitalni ,klic“. Zajistéte, aby se zapojily
vSechny zuc¢astnéné strany dodavatel-
ského fetézce. Harmonicka spoluprace
zajistuje, Ze komunikace klient-ser-

ver je bezpecné Sifrovana pomoci SSL
certifikatd.

3. Pravidelné bezpecnostni audity
Casté bezpeénostni audity mohou po-
moci najit slaba mista dfive, nez je mize
utoénik vyuzit. To mdze zahrnovat pra-
videlné hodnoceni procest a postupd,
aby bylo zajisténo, ze dodrzuji aktualni
osvédcené postupy. Mlzete rovnéz zva-
zit penetraéni testovani. Spociva v pro-
vedeni autorizovaného simulovaného ky-
bernetického Utoku za uc¢elem posouzeni

pfipravenosti vaseho systému kyberne-
tické bezpecnosti.

Interni hodnoceni bezpec¢nosti vaseho
dodavatelského fetézce musi byt udé-
lano minimalné jednou ro¢né nebo kaz-
dych Sest mésicU, aby se odstranily me-
zery a zvysila se u¢innost a flexibilita.
4. Pripravte si plan reakce na
incidenty

Pokusy o kyberneticky utok proti vasi
spole¢nosti jsou bohuzel spiSe otaz-
kou kdy, nikoli zda. Robustni protokoly
kybernetické bezpecnosti tomu mo-
hou zabranit, ale je velmi ddlezité byt
pfipraven na nejhorsi scénar s planem
reakce na incidenty. To zahrnuje pro-
tokoly pro lokalizaci a izolaci naruseni,
komunikacni strategie a specifické role
a odpovédnosti.

Vas plan odezvy by mél zahrnovat pou-
ziti cloudového zalohovani a kompletni
dokumentaci vaseho seznamu kon-
taktl. Poskytovatelé sluzeb, prodejci,
partnefi a jejich licence, servery i sité
by mély byt po utoku peclivé sledovani
a kontrolovani.

NEKONCici BoJ
Podle zdroje ,Cost of a Data Breach Re-
port“ (IBM, 2023) byla jedna z péti firem
v oblasti logistiky a dopravy napadena
kybernetickym Gtokem. Globalni pra-
meérné naklady na unik dat v roce 2023
jsou 4,45 mil. dolard a 5 % novych za-
kaznikd ve spole¢nosti Eye Security jiz
bylo napadeno pred registraci. Nej¢as-
t&ji Slo o Ransomware, coz znamena, ze
hackefi pronikli do firemni IT infrastruk-
tury a zasSifrovali soubory nebo celé sys-
témy, ¢imz se staly nepfistupnymi, po-
kud firma nezaplatila vykupné. V roce
2020 vzrostl pocet hlasenych incidentd
ransomwaru o 700 %, pfi¢emz hlavnim
cilem byly dopravni a logistické firmy.
Podle Udajd britského ufadu Information
Commissioner’s Office (ICO) je nyni 1 ze
3 kybernetickych utokd Utokem ransom-
waru. Vzhledem k tomu, Ze ne vSechny
takové utoky jsou hlaseny, mize byt toto
Cislo jesté vyssi.

Jifi Kucera
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ZAMERENO

NA EKO PACKAGING

EKO PACKAGING ZDALEKA NEZAHRNUJE
JEN PAPIROVE OBALY, JAK JE CASTO
BOHUZEL VEREJNOSTI PREZNTOVANO,
ALE TYKA SE PRAKTICKY VSECH

MATERIALU.

Evropsky parlament zakazal uréité druhy
plastovych pfedmétl na jedno pouZiti,
jako jsou br¢ka, pfibory a kelimky. Od
leto$niho Iéta se budeme setkavat u na-
pojl jiz jen s tethered vicky, ktera jsou
pfichycena k obalu, takZze nedojde k je-
jich nekontrolovatelnému litteringu. Vedle
zakond, nafizeni &i smérnic se stale ¢as-
t&ji setkavame i s fadou iniciativ, které
napomahaji ke zlepSeni environmental-
nich podminek kolem nas. Jednou z nich
je ,New Plastics Economy*, za kterou
stoji Ellen McArthur Foundation. Inicia-
tiva podnécuje predevsim velké hrace na
trhu, aby se pfipojili k této vizi. Zjedno-
duSené Ize shrnout, Ze jde o eliminaci
plastovych predmétd, které nepotiebu-
jeme. VSechny plasty, které potifebujeme,
by mély byt navrzeny tak, aby je bylo
mozné bezpecné znovu pouzit, recyklo-
vat nebo kompostovat. Jinak fe¢eno, aby
vyroba byla pIné zapojena do cirkularni
ekonomiky.

Velkou roli, vedle vybéru materialu, u obal( hraje i konstrukéni optimalizace.

na trh.

EKO PACKAGING NENI

O KONCI PLASTOVYCH
OBALU

Celou problematiku uzaviené Zivotni
smycCky obalu a nasledného vyuziti ma-
teridlu pro dal$i udrzitelny obal ¢&i jiny typ
produktu nelze bagatelizovat ve smyslu
nahrady plastl za jiny typ materialu.
Ano, v mnoha pfipadech k tomu sku-
te¢né dochazi, tam, kde je plast zatézu-
jici pro zivotni prostfedi a Ize ho nahradit
udrzitelngj$im materialem, rozhodné se
vSak nejedna o vSechna feseni. Oba-
lovy material ovliviiuje spotfebu energie
a sklenikové plyny emitované z vyrob-
niho procesu. Hledani alternativnich ma-
teriald k plvodnim plastdim je tedy jisté
dullezitym hlediskem pro vyvoj ekologic-
kych obald. V souvislosti s polymery se
Casto hovofi o jejich nahradé bioplasty,
nez plvodni plasty, ale bohuzel zdaleka
ne vzdy. DalSim trendem je snizovani

Pokud se podivame obecné na rist celosvétové spo-
tfeby plastd, je bohuzel pravdou, ze v nékterych desti-
nacich ¢i i prdmyslovych odvétvich se zplsob, jakym
lidstvo vyrabi a spotfebovava plastové obaly, vymyka
kontrole. Neni divu, Ze pFichazi stéle vice predpist, jez
vyvijeji tlak na producenty, ktefi zavadeéji plastové obaly

spotifeby materialu ¢i vrstev (u kompo-
zitnich obald). Rada firem se soustedi
u vicevrstvych bariérovych oball na na-
hradu polymaterialu monomaterialovou
strukturou. Dal$i moznosti, jak zvysit udr-
Zitelnost plastovych obald, je vyuziti PCR
(Post Consumer Resin), tedy pfidavani
recyklovaného obsahu do smési plast(,
¢i pfimo uplné vyuziti PCR. Na druhé
strané je vSak nutné pfipustit, ze ani
tato feSeni nejsou UplIné idedlni — Casto
se fesi vzhled plastu &i jeho hygienické
charakteristiky.

Vyuziti monomateridll je velkym tren-
dem i v oblasti kartonazniho pramyslu,
kde se az donedavna vyuzival model:
krabice z vinité lepenky, fixace z péno-
vého plastu. Sou€asny vyvoj se snazi
vyvinout typy konstrukci fixaci z vinité
lepenky, aby mély stejné vlastnosti jako
pény. | kdyz ani zde neni mozné nahra-
zovat 100%, nezanedbatelna ¢ast vy-
robcU lepenkovych oballd se touto ces-
tou vydala.

PRYC S NADMERNYMI
OBALY

Velkou roli, vedle vybéru materialu,

u obald hraje i konstrukéni optimalizace.
Nadmeérny obal je zbyte€ny, o tom neni
pochyb. Navic ve vét§iné ptipadd velka
a zbyte¢na spotfeba materialu na sebe
»nabaluje” dalsi zbyte¢ny material, v po-
dobé budouciho potencialniho odpadu.
Nadmeérné ¢i jinak nevhodné obaly se
podepisuji negativné i v logistice.

K efektivnimu transportu i skladovani

v regalech Ci lozeni na paletach, kontej-
nerech apod. pfispiva modularni opti-
malizace. Jinymi slovy vnéj$i rozméry
sekundarniho ¢i prepravniho baleni by
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mély vychazet z podill ¢i ndasobk( pa-

letového modulu. Ten je u nejCastéji vy-
uzivaného rozméru EUR palety (1200 x
800 mm) 600 x 400 mm.

EKODESIGN NENIi JEN

O USPORE MATERIALU
Ekodesign nefesi pouze usporu vlastniho
materialu pfi vyrobé. Narizeni ohledné
ekodesignu udrzitelnych produktli ob-
sahuji pozadavky, jako je trvanlivost,
opétovna pouzitelnost, opravitelnost vy-
robkU, pozadavky na recyklovany ob-
sah, repasovani a recyklaci, jakoz i po-
zadavky na uhlikovou a environmentalni
stopu a pozadavky na informace, vCetné
digitalniho pasu vyrobku. Ekodesign
také pfispiva k inteligentnimu vyuzivani
surovin.

Vétsina oball je jednorazovych, a proto

i samotni vyrobci jsou orientovani na
mnozstvi i velikosti zakazek. V ramci
rliznych udrzitelnych iniciativ se vSak si-
tuace zac¢ina ménit. | opakované pouzi-
vani obalu Setfi zdroje i zivotni prostredi.

OPTIMALIZACE ZIVOTNIHO
CYKLU OBALU

Obal vSak netvofi jen material jeho kon-
strukce. Velkou ulohu hraje i tisk, lepeni,
dokong&ovaci zpracovani atd. Rada téchto
zpracovatelskych pochodl ma ztéZujici
nebo dokonce negativni vliv na recyklaci.
V8echny substraty u ekologickych obald
by mély byt vyrobeny z materialQ, které
pfi vyrobé uvoliuji co nejméné Skodlivin.
Pro posouzeni negativniho vlivu vyrobku
na zivotni prostredi v celém jeho Zivot-
nim cyklu mdze byt zdrojem LCA analyza
(Life Cycle Assessment), ktera stanovuje
pfesnou produkci emisi do ovzdusi, vody
a pldy a uréuje spotiebu energie a ma-
teriall. PFi tvorbé designu obalu by mél
mit vyrobce dobfe zanalyzované vSechny
etapy zivotniho cyklu vyrobku, aby vy-
sledny obal dobre splfhoval svoiji roli od
vyroby az po recyklaci.

S ekodesignem souvisi i tzv. eko-modu-
lace. Obecnym smyslem eko-modulace
je motivace vyrobct k upfednostnéni

a recyklaci. Jsou tedy snaze tfiditelné

a recyklovatelné. V praxi to znamena,
Ze ve vypoctu poplatkd, které je vy-
robce povinen uhradit, je zohledfiovan
pravé dopad obalu na zivotni prostfedi,
recyklovatelnost, pfipadny obsah nebez-
pec¢nych latek a pinéni pozadavky stano-
venych jinymi pravnimi pfedpisy, v ramci
jeho zivotniho cyklu, a to zejména z hle-
diska materialového slozeni vyrobku. Po-
platky jsou diferencovany podle realnych
nakladd na zajisténi sbéru a vyuziti od-
padu z konkrétnich obald a na vyvoj ceny
druhotnych surovin.
At uz tedy z diivodi vyrobnich, ekono-
mickych, motivacnich ¢&i spoleCenskych,
dnesni vyrobci oballl se budou oriento-
vat na eko packaging feSeni stale vice.
Ukazuje se, ze nejprogresivnéjsi ekono-
mickou formou, ktera generuje udrzi-
telnost, je cirkularni hospodarstvi, které
klade ddraz na vyrobu kvalitnich vyrobkd
z udrzitelnych zdrojd, které maji zaroven
dlouhy Zivotni cyklus, po jehoz skonceni
mohou byt opétovné vyuzity prostfednic-
tvim recyklace.

Irena Burdova

LETO VOLA PO OSVEZENI | ZDRAVEM ZIVOTNIM STYLU

Dago zhotovilo pro Plzensky Prazdroj Slovensko a jeho dva brandy Birell a Radegast unikatni shop-in-shopy
na slovenském trhu. S neotfelou prezentaci produktu si vyhralo u zadavatele Danone a jeho znaéky Alpro.

OSVEZUJici BIRELL

Na slovenském trhu podpofilo Dago
novou fadu Birell Active atraktivnim
shop-in-shopem predstavujicim atributy
jako Stavnatost, Cerstvost, energii

a barevnost.

Motto produktu ,Plavte na viné ener-
gie”“ preneslo Dago na prodejni plo-
chu skrze podsviceny tubus plny vody
se stoupajicimi bublinkami. Simulace
osvézeni v kombinaci s hravym plsobe-
nim celého konceptu nakupujici vtahne
do svéta novinkovych produktl Po-
melo Grep s kofeinem a Mango a citron
s mensim obsahem cukru. Komunikace
takeé zvyraznuje funkéni vyhody Energy
a Low Sugar.

PREMIOVA PIVNI NOVINKA
Pro Prazdroj na Slovensku realizovalo
Dago také vystaveni Radegast Razna 10.
Mohutny shop-in-shop nabizi zakaznikim
stézejni produkty, tedy lahev i plechovku.
Nechybi ani tradi¢ni a dobfe znamy

design beskydské pfirody, ikonicka so-
cha Radegasta a vodopad, ktery evokuje
osvezujici a horkou chut 10° piva.

VYMAKANY SHOP-IN-
SHOP. NEBO NAMAKANY?
Vystaveni pro Danone zahrnuje lednici
plnou proteinovych vyrobkl YoPRO a Al-
pro rlznych pfichuti. V misté prodeje vy-
branych obchodd Albert Ceska republika
zaujme simulaci fitka a posilovaci lavici
s maketou Cinky. Postranni kartonové
stojany v ¢erné barvé podtrhuji elegant-
nost feseni POP média a lakaji vSechny
sportovni nadSence a zastance zdravého
zivotniho stylu k nakupu heslem Zkus
silu proteinu!
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BOBST 2.1 UZ PILNE
PRACUJE V ZEBRAKU

ZAVOD SMURFIT KAPPA V ZEBRAKU
PORADAL 6. CERVNA ,OPENING* PRI
PRILEZITOSTI SPUSTENI NOVEHO STROJE

BOBST MASTERCUT 2.1 A PREDSTAVENI
AUTOMATIZOVANEHO SKLADU ARCHU
(WIP).

Hostlm a obchodnim partnerdim se ,,ofi-
cialné predstavil” také novy inliner (vysek
klopovych krabic), ktery zahajil provoz

v dobé covidu. Investice do automati-
zace zavodu v Zebraku je jednim z dal-
Sich krok( na cesté k efektivni vyrobé

a zvyseni kapacit v dobé, kdy poptavka
zakaznikl po vyrobcich z papiru roste.

INVESTICE DO ROZVOJE
POKRACUJI

Soucasti programu byla prezentace i dal-
Sich technologickych novinek, do kterych
spole¢nost v poslednich letech investo-
vala témér 30 milionl euro. Zdenék Su-
chitra, generalni feditel Smurfit Central

& South-East Europe, ke slavnostnimu
spusténi stroje fekl: ,Mam velkou ra-
dost, Ze nase zavody neustale inovu-
jeme a ukazujeme tak svym zakaznikim
z rlznych prdmyslovych odvétvi, Ze se
neustale snazime zlepSovat i jejich byz-
nys a rlst tak spole¢né, jako dlouhodobi
partnefi.”

Navstévnici méli moznost prohlédnout

si také vyrobni prostory. Tato prohlidka
poskytla jedine¢ny pohled do zakulisi
vyrobniho procesu a ukazala, jak nova
technologie prispéje k naSemu dalSimu
rlstu a zefektivnéni vyroby. Jifi BidSov-
sky, Feditel zavodu Zebrak, k tomu dodal:
»~o€ zakazniky se potkavam velmi ¢asto
a nejvice me tési, ze velmi pozitivné vni-
maji nase odhodlani a zavazek odpovidat
na jejich potreby, fesit jejich vyzvy a pfi-
naset jim hodnotu. | proto nyni instalu-
jeme novy stroj, ktery je dalSim zlepsSe-
nim naseho servisu.”

INSPIRACE PRO INOVACE

Z CELEHO SVETA

V expertnich koutcich se hosté dozveédéli
vice o inovacich, udrzitelnosti a novych
trendech v odvétvi.

Spole¢nost Smurfit Kappa ma po ce-
Iém svété v soucasnosti 25 Experience
center. Jedno z nich se nachazi pfimo

v poboéce v Zebraku. Zakaznici do nich

Symbolickym prestfizenim pasky zahajil 6. c¢ervna Zdenék Suchitra, generalni feditel
Smurfit Central & South-lgast Europe (uprostied s ,ntizkami®), spolu s dal$imi éleny vedeni
zavodu Smurfit Kappa v Zebraku provoz nového stroje Bobst Mastercut 2.1 a predstaveni

automatizovaného skladu archa (WIP).

Smurfit Kappa v Zebraku dosahuje obratu 1,4 mid. K&,
ma 155 zaméstnancl a vice jak 200 stalych zakaznik,
kterym nabizi kompletni portfolio lepenek od gramaze
300 do 1 800 g/m?, plosSné vyseky, klopové krabice,
lepené klopové krabice... Co ,neumi“, s tim se mlze
zakaznik obratit na jednu z péti sesterskych pobocek
v Cesku, v Evropé pak dal$ich 260.

prichazeji zkoumat, jak mohou papir

a obaly uspokaoijit jejich podnikatelské
potreby, ucit se z nejnovéjsich poznatkl
ohledné pochopeni chovani, analyzovat
trendy dodavatelského retézce a sle-
dovat pokrocilé nastroje pro baleni, pa-
pir a design. Experience centra jsou in-
spiraci nejen pro klienty, ale umoznuiji
také designérlim Cerpat ze zkuSenosti

a trendd, které se osvédcuji zakaznikliim
na druhém konci svéta a mohou byt pfi-
nosné i pro né.

Novy stroj Bobst Mastercut 2.1. PloSny
vysek s rychlosti 7 500 archti za hodinu.

»Inovace v designu a produktech je jen
jedna z mnoha inovaci, které délame.
Inovujeme neustale nase procesy, aby-
chom méli lepsi stroje, inovujeme nasi
organizaci, rozSifujeme svoje sluzby.
Nasi nedilnou soucasti je véda a vy-
zkum. Nasim cilem je, abyste vy vyhra-
vali na svych trzich. My vime, ze kdyz
budeme vyhravat s vami, porosteme
oba dva. Proto stavime na dlouhodo-
bém partnerstvi,“ dopliuje Jan Kaprhal,
Innovation&Marketing Manager Central
South-East Europe spole¢nosti Smurfit
Kappa.
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OBALY, TECHNOLOGIE & LOGISTIKA

PET LAHVE A PLECHOVKY
MiRi DO ZALOHOMATU

VYZNAM ZALOHOVEHO SYSTEMU:
ZAJISTENI 90% MIRY SBERU PET

LAHVI A PLECHOVEK A ZVYSENA MIiRA
RECYKLACE.

Aktualné se v Cesku sbira necelych 80 %
PET lahvi, kyzenych 90 %, které bude
vyzadovat nova evropska legislativa, se
vSak bez zalohového systému pravdé-
podobné dosahnout nepodafi. Horsich
vysledkd ale Cesko dosahuije v recyklaci
— v tuto chvili recykluje pouze pfiblizné
49 % PET lahvi a 30 % plechovek.

V IRSKU 300 MIL. OBALU
ZA PRVNI TRI MESICE

Ceska republika neni jedinou zemi, pro
kterou je zalohovani aktualni otazkou.

V Evropé byly v ramci posledniho ptlroku
spustény zalohové systémy napfiklad

v Irsku, Rumunsku nebo Madarsku. A¢-
koliv je zalohovy systém v Irsku v pro-
vozu teprve od 1. Unora 2024, systém

uZ zaznamenava prvni uspéchy. Za prvni
tfi mésice se skrze zalohomaty vysbiralo
vice nez 300 mil. obald. Zatimco v Unoru
2024 pfi spusténi denné Irové vratili
pouze 69 000 obald, v kvétnu 2024 uz se
jednalo o 2,37 mil. obald denné.
»Rychlost, jakou se v Irsku po zavedeni
zalohového sytému dafi sbirat napojové
obaly, jasné ukazuje, Ze se jedna o velice
efektivni systém, ktery pfinasi kyzené vy-
sledky. Pfi spravném nastaveni mohou
podobnych vysledk{ v budoucnu do-
sahovat i dalSi nové zemé jako Rumun-
sko nebo Madarsko a ukazat tak zemim,
které se na zavedeni systému teprve pfi-
pravuji, ze zalohovy systém funguje a vy-
razné zvySuje miru sbéru a recyklace,”
fika Juraj Otta, Country Manager spolec¢-
nosti Tomra Collection Slovakia.
Distribuci pro Ceskou republiku zajistuje
spole€nost Tomra, ktera jiz od roku 1996
pomaha ¢eskym obchodnikdim s vybé-
rem zafizeni a feSeni pro sbér zalohova-
nych obald.

legislativa.

POLSKO A RAKOUSKO

SE PRIPRAVUJE

Na spusténi svého zalohového systému
se pripravuji také Polsko a Rakousko.

V Polsku, které planuje spusténi sys-
tému uz na zacatku roku 2025, podle
prizkum( 81 % dotazovanych souhlasi
s tim, Ze zalohovy systém je nejlepsSim
feSenim, jak efektivné sbirat recyklova-
telné obaly. Pro smysluplnost systému je
pro recipienty dllezita pfedevsim Siroka
dostupnost mist pro vraceni obald, at uz
se jedna o zalohomaty v ramci hyper-
market( a supermarketd, tak i stfedné
velkych obchodd. Od samotnych zélo-
homat( Polaci oGekavaji predevsim rych-
lost a efektivitu, moznost vraceni vSech
typl zélohovanych oball u jednoho
stroje a jeho vhodné umisténi v ramci
obchodu.

Zalohovému systému je pozitivné na-
klonéna i vétSina rakouské spolec¢-
nosti. 76 % dotazovanych povazuje
pouziti systému jednorazoveé zalohy za

V]

Sbér pomoci zalohomatd nabizi recykla¢ni smycku,
diky které Ize zvysSit celkovou miru recyklace dvakrat
az Ctyrikrat. Aby ale systém dobre fungoval a nebyl jen
dalsi komplikaci pro obchodniky, zejména ty mensi,
obce a dalsi zu¢astnéné, musi byt spravné nastavena

ZALOHOVY SYSTEM

NA NAPOJOVE PET LAHVE
A PLECHOVKY

B Najdeme uz v 16 evropskych zemich.
B Zacne v CR fungovat zadatkem roku
2026.

B Zmensi dopad napojovych oball na
zivotni prostredi 0 28 %.

B Snizi mnozstvi odpadk( v ulicich

i v pfirodé o vice nez 90 %.

B Vysbird o 20 % vice PET lahvi

a 0 60 % vice plechovek nez sou¢asny
systém.

B Pomdize splnit recyklaéni cile EU.

B Zajisti, ze se PET lahve a plechovky
zacnou cirkularné recyklovat.

B Uvolni misto v preplnénych

kontejnerech.
Zdroj: Zalohujme.cz

nejefektivnéjsi zplsob sbéru a recyklace
napojovych oball.
ek

Slovensko zavedlo zalohovy systém od ledna 2022, a to na jednorazové napojové PET
lahve a plechovky.
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Jaké byly zasadni momenty béhem
téchto t¥i desitek let?
Zéasadnich momentl byla cela fada, pU-
vodni odhodlani zakladatel(l vybudovat
systém potravinové pomoci a zachrany
potravin je stale stejny, jen pfistup a or-
ganizace se za poslednich 10 let profesi-
onalizovala. Sou¢asnou podobu potravi-
novych bank velmi ovlivnilo strategické
rozhodnuti o vybudovani sité potravino-
vych bank, a tak je nyni v kazdém kraji
jedna samostatna banka a kazda tedy
feSi pomoc regionalné. Dalsim zlomovym
bodem bylo v roce 2018 vyjednani §11
v Zakoneé o potravinach a tabakovych vy-
robcich, tzv. povinné darovani a nasledné
také prvni dotacni program Ministerstva
zemédélstvi, ktery je hlavnim zdrojem
pro ¢innost potravinovych bank. Velmi
dulezity je také rozvoj potravinovych sbi-
rek a poslednim zasadnim krokem je pak
projekt Vydejny, diky kterému jsme v dis-
tribuéni siti zahajili spolupraci s vice nez
200 mésty a obcemi.

Na vyro¢énim veceru zaznélo, ze ci-
lem je znasobit vybirané mnozstvi po-
travin. Jak toho chcete dosahnout?
Je to cil, ktery vychazi z aktualnich Cisel
a narlstu objemu potravin o0 20 %, ktery
drzime poslednich pét let. Dafi se nam
oslovovat nové darce a nasi snahou je
také optimalizovat svoz potravin z ob-
chodd. Hledame také nové moznosti
a pfistupy jako nastaveni odpolednich
a vecernich svozl nebo vyjednani moz-
nosti zamrazovat maso v potravinovych
bankach, kdyz mu kon¢i datum spotreby.
Nicméné si uvédomujeme, Ze je tento
cil zavisly na ochoté a nastaveni darc,
proto se snazime byt transparentni,

ukazujeme pfibéhy lidi, kterym potra-
viny pomahaji, a snazime se reagovat na
rlizné potfeby darcd.

Je infrastruktura potravinovych
bank v Cesku dostateéna, resp. co
byste potrebovali pro dalsi rozvoj?
Diky nedavnym investi¢nim programim
mame infrastrukturu na vysokeé urovni,
atoivramci EU. Kazdoro¢né jedname
o udrzeni vySe dotaci na provoz, a to je
nyni asi jediné nase prani pro udrzitelny
rozvoj, aby se udrzela podpora statu.

V loriském roce jsme na provoz od mi-
nisterstva zemédélstvi ziskali 100 mil. K&

Slavnostni veéer ke 30. vyroéi Ceské
federace potravinovych bank probéhl

v Obecnim domeé ve stredu 19. ¢ervna za
ucasti Evy Pavlové, manzelky prezidenta
republiky, ktera spolu s AleSem Slavickem
predavala ocenéni.

Foto: V. Lazni¢ka

a zachranili potraviny za 700 mil. K¢, je
na tom jasné patrné, ze nas pfinos pro
spole¢nost neni jen enviromentalni, ale
také ekonomicko-socialni.

Vyznamnym prispévovatelem do
potravinovych bank jsou obchod-
nici. Vidite vtomto sméru jesté néjaké
rezervy?

Rezervy jsou samoziejmé vzdy, a to
nejen u obchodnikd, ale i na nasi strané.
Je velmi znat, kde je udrzitelnost nasta-
vena v politice obchodnika a v jeho fi-
remni kultufe. Dovolim si vyzdvihnout
spole¢nosti Albert a Tesco, které dobro-
volné vydavaji vyro&ni zpravy o potra-
vinovych odpadech, fesi s nami rozvoj

a pravidelné vyhodnocuiji spolupraci. Ob-
jem jejich dar@ tvori 65 % objemu ziska-
ného od v8ech obchodnich fetézcl.

Jak se rozviji spoluprace bank s do-
davateli a vyrobci?
Snazime se hlavné regionalné oslovo-
vat vyrobce a zemédeélce. Je to slozité,
protoZe je pochopitelné, Ze cilem jejich
prace je zisk a darem do potravinovych
bank pfichazi ztrata. Ale jsme radi, ze
v pfipadech prebytku jsou ¢asto velmi
Stédri.

Je soucasna legislativa vyhovujici
pro dalsi rozvoj a aktivity bank?
Aktudlné je fada problematickych le-
gislativnich vyzev. Napfiklad odvod DPH
u dard, které jsou darované do bank, je
velmi zatézujici pro darce. ZruSeni této
povinnosti by navysSilo motivaci k daro-
vani nejen u potravin, ale i u drogistic-
kého zbozi, textilu apod.

Eva Klanova
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SIMONA KIJONKOVA
STARTUJE NADACI PRO
ZNEVYHODNENE DETI

A SAMOZIVITELE

V socialné vyloucenych lokalitach vy-
buduje Nadace Simony Kijonkové cen-
tra na podporu socialné znevyhodné-
nych déti a uhradi jim $kolni pomdicky,
volnoCasové aktivity, pobytové akce,
prijimacky nanecisto nebo terapie. Pro-
stfedky z prodeje Zasilkovny nasmeéro-
vala Simona Kijonkova nejen do dalsiho
byznysu, ale také do nové nadace. Na-
vazuje tak na ¢innost nadac¢niho fondu,

ktery jako zakladatelka Zasilkovny pod
touto spole¢nosti vybudovala, a nyni jiz
jako zakladatelka nadace startuje dob-
roCinnost ve velkém. Letos ma Nadace
Simony Kijonkové rozpocet 40 mil. K&

a poskytne prostredky jak pfimo potreb-
nym détem, tak neziskovkam. VétSina
prostiedkl pochazi z investi¢ni spolec-
nosti JSK Investments manzell Kijon-
kovych, nadaci ale podporuji také part-
nerské organizace a individualni donofi.
Darcem se mize stat kazdy, jednotlivci

i firmy, jehoz hodnoty jsou v souladu

s nadaci. V ramci fundraisingové strate-
gie, ktera je nyni v pfipraveé, chce nadace
potencialni donory také aktivné oslovo-
vat. Volno€asova centra planuje otevirat
jesté v tomto roce, finanéni podporu dé-
tem poskytuje uz nyni.

CSOB LONI DAROVALA
64 MILIONU KORUN

Na rozvoj filantropie a podporu spo-
le€ensky odpovédnych a udrzitel-
nych aktivit darovala CSOB v loriském
roce 64 mil. K&. Odpovédné chovani

a udrzitelnost jsou soucasti firemni fi-
lozofie CSOB a opiraji se o &tyfi stra-
tegické pilife: Pro souziti, Pro vzdélani,
Pro pfirodu a Pro podnikani, jak uvadi
Vyroéni zprava o spole¢enské odpovéd-
nosti a udrzitelnosti skupiny CSOB za
rok 2023.

LIDL A SVETOVY FOND

NA OCHRANU PRIRODY
UZAVIRAJI PARTNERSTVI
Spolec¢nost Lidl rozsifila spolupraci s me-
zinarodni neziskovou organizaci Svétovy
fond na ochranu pfirody (WWF). Strate-
gické partnerstvi uzavrely na pétileté ob-
dobi. Cilem spoluprace je pracovat na
feSeni kliCovych ekologickych problém
soucasnosti, mezi které patfi mj. pod-
pora ochrany biodiverzity, védomého
stravovani &i snaha o snizeni plytvani
potravinami.

Zamérem dlouhodobé spoluprace je
snaha zajistit, aby co nejvice domac-
nosti mélo moznost vybéru z produktd,
které jsou Setrné k Zivotnimu prostredi,
podpofit védomé stravovani u zakaznikd
a snizit tak plytvani potravinami. Cilem je
rovnéz podpofit a inspirovat dalsi spo-
le€nosti k tomu, aby pracovaly v souladu
s pfirodou a zanechavaly pfi podnikani
co nejmensi ekologickou stopu.

Lidl se Svétovym fondem na ochranu
pfirody spolupracuije jiz nékolik let, a to
naptiklad ve Svycarsku & v Rakousku.
Nové partnerstvi tak rozSifuje dosah této
spoluprace na celosvétovou uroven. Za-
roven Lidl bude podporovat rliznorodé
projekty na ochranu zivotniho prostredi,
na kterych Svétovy fond pracuje.

Spolupraci k

udrzitelngjSim
rozhodnutim

Foto: Lidl

WWF

INOVACE PRO SNIZENI
PLYTVANI POTRAVINAMI

U DODAVATELU

Tesco predstavilo inovaci pro dodava-
tele, ktera vyrazné zjednodusi a urychli
darovani potravinovych prebytkl lidem
v nouzi a pfispéje ke snizovani potravi-
nového odpadu. Nové budou do apli-
kace Foodiverse zapojeni i dodavatelé,
aby mohli darovat potravinové prebytky
ze svych provozl charitativnim organiza-
cim. Oznameni bylo u¢inéno 20. ¢ervna
v ramci vyro¢ni konference Federace ev-
ropskych potravinovych bank v Praze.
Zaroven Tesco vydava jiz 8. vyro¢ni
zpravu o plytvani potravinami.

Do Sestimési¢ni zkusebni verze, kte-

rou bude financovat Tesco, se zapoji az
10 dodavatell. Pres aplikaci Foodiverse
se propoji s potravinovymi bankami

a charitativnimi organizacemi, které bu-
dou moci pfimo z jejich provozi odebirat
prebytecné potraviny. Ty je mohou velmi
dobre vyuzit pro distribuci tém, ktefi to
nejvice potrebuji. Pokud bude testovani
uspésné, Tesco s firmou Foodcloud (pro-
vozovatel FoodCloud) zvazi prodlouzeni
a zapojeni vice dodavatell Tesco. Toto
testovani nasleduje po uspésném zave-
deni aplikace Foodiverse do vSech ob-
chodii v Ceské republice a na Slovensku
v roce 2022. Od té doby hraje kazdy den
zasadni roli v darovani neprodanych po-
travin t&€m, ktefi to nejvice potrebuiji. Diky
tomu navic Tesco vyznamné snizilo plyt-
vani potravinami ve vlastnim provozu.
Vice o aplikaci Foodiverse:
https://food.cloud/
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PROGRAM CESTY
SPOJUJE MLADE

UPRCHLIKY Z UKRAJINY

A FIRMY

V CESKU ZIJE VICE NEZ 340 TIS.
UKRAJINSKYCH UPRCHLIKU. Z TOHO
PODLE DAT CESKEHO VYBORU PRO

UNICEF JE 72 % EKONOMICKY AKTIVNICH.

uprchliky predstavuji adolescenti ve véku
15-24 let, kterych Zije v Cesku vice nez
66 tisic,” fika Pavla Gomba, vykonna re-
ditelka UNICEF v Ceské republice. Pravé
tato skupina by méla podle Pavly Gomba
byt v centru pozornosti, protoze potre-
buje dalsi vzdélavani i odborné praxe
nebo staze, aby mladi lidé mohli rozvijet
svlj potencidl. Jeden ze zpUsobd, jak to
udélat, nabizi program Cesty organizace
UNICEF ve spolupraci s MPSV.

»Je velmi dllezité tyto mladé lidi v dal-
§im rozvoji a praci podporovat, pomoci
jim, aby neztratili Sanci rozvijet své ta-
lenty, schopnosti, dovednosti a aby si
mohli Fidit svUj vlastni Zivot podle svych
predstav. Aby se nestali generaci bez

budoucnosti,“ fika Pavla Gomba. Bohu-
zel mladi ukrajinsti uprchlici po ukonceni
zakladni nebo stredni Skoly ze vzdéla-
vaciho systému vypadavaiji, protoze hle-
daji pracovni nabidky, aby sebe nebo

i rodiny, s nimiz do Ceska pfisli, zajistili
materidlné a vydélali si na bydleni. Casto
pracuji velmi tvrdé az 12 hodin denné na
mistech, ktera by Cesi nevzali. Cas na
dalsi vzdélavani jim kvlli pracovnimu vy-
tizeni nezbyva.

SYNDROM ZJIZVENI

Data potvrzuji, Ze 16 % mladych ukra-
jinskych uprchlikd ve véku 15-24 let ne-
dochazi do vzdélavacich kurzd. ,,Na trhu
prace také mnohdy nejsou vidét, protoze

Miladi Ukrajinci hovofi o svych oé¢ekavanich v programu Cesty.

Nejvétsi bariérou k ziskani zaméstnani je pro Ukrajince
neznalost Cestiny, pro firmy zase nejistota, jak dlouho
bude konkrétni osoba v Cesku #it a zda ma nostrifikova-
nou svou kvalifikaci.

se ztraceji v Sedé pracovni zoné. Ale
pravé s témito mladymi lidmi je potfeba
pracovat, pomoci jim, aby mohli usku-
teCnit své vzdélanostni a profesni volby.
Hovofime o ,syndromu zjizveni‘, ktery ma
negativni dopady na budouci zaméstnani
i vydélky téchto mladych lidi z dévodu
nedostate¢ného vzdélavani. | proto se
zaCatkem leto$niho roku zrodil program
Cesty. Zajimavé je, Ze k jeho zrodu pfi-
spéli mladi Ukrajinci — dobrovolnici, s ni-
miz UNICEF spolupracoval na hloubko-
vém prlzkumu, co mladi Ukrajinci Zijici
nyni uz vice nez dva roky v Cesku nej-
vice potrebuiji,“ dopliuje Yulia Oleinik,
vedouci kancelare UNICEF pro feSeni
uprchlické situace v Ceské republice.

V PRACI A VZDELAVANI

JE KLI€OVY PRIVATNI
SEKTOR

Cilem programu Cesty je podpora ukra-
jinské mladeze, aby byla schopna sklou-
bit praci se vzdélanim a prilezitostmi

k rozvoji dovednosti. Jadrem programu
Cesty je spoluprace s privatnim sekto-
rem. Program chce motivovat firmy k pfi-
jeti konkrétnich zavazk(, aby podpofily
mladé uprchliky v realizaci jejich Zivot-
nich a profesnich aspiraci. Tento zava-
zek je flexibilni a umoznuje spolecnos-
tem podniknout kroky, které jim nejvice
vyhovuiji.

Podpora vzdélavani a nabidka pracov-
nich prilezitosti poskytnuta prostred-
nictvim programu Cesty je pfinosem
nejen pro mladé Ukrajince, ale i pro firmy
v Cesku, které se dlouhodobé potykaji
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s nedostatkem pracovni sily. Mohou si
takto vychovat nové talenty, coz je vel-
kou vyhodou a uzite€nym reSenim pro
celou CR, protoZe nedostatek pracovni
sily brzdi jeji ekonomicky rust.

Situaci na trhu prace v CR potvrzuji i data
z priizkumu spole¢nosti Manpower, podle
néhoz 66 % firem v Cesku pocituje ne-
dostatek talentl. Toto Cislo v souvislosti
s nepfiznivym demografickym vyvojem
podle prizkumu Manpoweru nadéle po-
roste, protoze od roku 2040 se kazdy rok
bude zmensovat pocet zaméstnanych
Cechdl o 70 tisic.

V programu Cesty kontaktovali ambasa-
dofi programu, coz jsou mladi ukrajin-
§ti dobrovolnici, uz 170 mladych Ukra-
jincG a Ukrajinek, ktefi maji zajem o dalsi
vzdélavani a staze ve firmach. Manpower
mezi nimi udélal prizkum, ktery zjisto-
val, o jaké obory nejvic stoji. Na prvnich
prickach se objevil marketing, reklama

a média, dale skolstvi, kultura, IT pro-
fese a také HR. , Tricet zajemcl o praci

v HR jsme oslovili,” fika Lenka Voka-
¢ova, Senior HR Businees partner spo-
le€nosti Manpower. ,A vybrali jsme dva,
kterym jsme nabidli stdz v HR v nasi
spole¢nosti.”

Prizkum Manpoweru se také zaméfil na
mékké dovednosti mladych Ukrajinct

a ukazal, ze mezi jejich silné stranky pa-
tfi pfedevsim odpovédnost a spolehli-
vost, schopnost spolupracovat a praco-
vat v tymu, odolnost a pfizplsobivost.
To vSe jsou vlastnosti, které byznys

v Cesku u svych zaméstnanc( preferuje,
takze mladi Ukrajinci mohou byt v tomto
ohledu pro firmy zajimavymi kandidaty.

PRVNi KROKY PROGRAMU
Implementaci a koordinaci programu za-
jiStuje neziskova organizace Junior Achi-
evement Czech (JA Czech), ktera funguje
jako sekretariat programu Cesty. A uz
podnika prvni kroky k osloveni firem,
které by mohly mit zajem o vzdélavaci

a pracovni podporu mladych Ukrajinc.
JA Czech oslovila tisic nejvétSich firem

v CR s nabidkou vyuziti programu Cesty
k ndboru a rozvoji novych talentd, tfetina

oslovenych firem o tom uvazuje. Pfi kon-
taktovani firem s mladymi Ukrajinci se
osvédcily napriklad Career Days, které
firmy obvykle pro ziskavani novych lidi
organizuji. Napriklad ve spole€nosti IKEA
letos v prabéhu Career days oslovili i za-
jemce z fad mladych Ukrajincl a chtéji
jim nabidnout pracovni uplatnéni.
Zaméstnavani a odborné vzdélavani mla-
dych Ukrajinct mlze byt pro firmy za-
jimavé i z hlediska rozvoje jejich CSR
aktivit, diverzity a budovani Employer
Brandu. Napiiklad prdzkumy evrop-
skych spotfebitell ukazuji, Ze 48-58 %
zakaznik{ velmi pravdépodobné na-
koupi u spole¢nosti, které zaméstnavaji
uprchliky.

PRINOS PRO FIRMY V CR,
PRO MLADE TALENTY

A BUDOUCI UKRAJINU
Vytvoreni nebo rozsifeni u¢novskych pro-
gram{ a odbornych stazi nebo jazyko-
vych kurzl & mentoringu a kariérniho
poradenstvi pro mladé Ukrajince ve fir-
mach pom(ze nejen byznysu a ¢eské
ekonomice, ale bude vyhodou i pro
Ukrajinu, protoze vySkoleni odborné pra-
covni sily miZe pomoci pfi obnové Ukra-
jiny po skonceni vale€ného konfliktu.

A Ceskym firmam, které takto aktivné

s uprchliky pracuji, mize p¥inést vyhodu
pro zapojeni se do obnovy Ukrajiny v je-
jich konkrétnim oboru nebo pfi zfizovani
ukrajinské pobocky.

SMYSLEM JE PROPOJOVANI
Program Cesty propojuje soukromy sek-
tor, vladu, organizace ob&anské spolec-
nosti, Urady prace, mezinarodni partnery
a ukrajinskou mladez a umoznuje, aby
tuto vyzvu fesili spoleéné jako partnefi.
Implementaci a koordinaci zu¢astnénych
stran vede nové zfizeny sekretariat, ne-
vladni organizace Junior Achievement.
Sekretariat poskytuje podporu jak spo-
le€nostem, tak mladym lidem zapojenym
do programu Cesty. Uchazece propoji se
zaméstnavateli a pfilezitostmi k ziskani
dovednosti a podpofi za¢lenovani uprch-
likd do pracovniho procesu.
Co ma firma udélat, aby se do programu
Cesty zapoijila? Urc¢it kontaktni osobu,
ktera bude mit ve firmé program na sta-
rosti, napsat mail na cesty@jaczech.org,
ve spolupraci s JA Czech konkrétné na
miru firmy formulovat zavazek, ktery
dané firmeé nejvice vyhovuije. Vice na:
www.cesty.jaczech.org

Alena Kazdova

PRIBEH

Do programu Cesty se zapoijila i Ruslana D. Je ji 23 let a v Cesku Zije vic nez dva

roky. Z Ukrajiny pred valkou uprchla se sestfenici, v Cesku je sama bez rodiéd. Nej-
prve se domnivala, Ze se za par tydn( vrati dom0, Ze valka brzy skondi, ale vse bylo
jinak. Na Ukrajiné vystudovala na univerzité graficky design a patfila mezi nejlepsi
studenty. V Cesku si musela zadit vydélavat, aby méla na zakladni véci a bydleni. Je
velmi talentovana v oblasti designu a miluje kreativni prace. Na to ale musela zapo-
menout a musela se nejdfiv postarat o sebe samu. TakZe pracovala ve skladech, dva-
nact hodin denné vykonavala fyzicky tézkou praci, na nic jiného neméla ¢as. Chybélo
ji slunce, jak fika, byla zaviena v krabici bez moznosti cokoliv ve svém zivoté zménit.
Namahava prace ji pfivodila zdravotni problémy. Nasla si posléze lepsi praci, ale opét
ve skladu. Tam se setkala s ¢lovékem, ktery ji pfesvédcil, Ze si spini svij sen, Ze si
ma veérit a mit nadéji, Ze se vrati k milovanému designu. To ji dodalo silu a ve volném
Case si pfipravovala portfolio grafického designu, aby jim nékdy v budoucnu mohla
oslovit potencialni klienty. Jejim snem je vratit se k préaci, kterou ma rada a kterou
chce nabizet klientdim. VE&fi, Ze se ji podafi vzdélavani dal dopliovat a Ze ji pomdze
staz v néjaké firme, aby ziskala nové pracovni zkusenosti.
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PREDPLATTE SI CASOPIS RETAIL NEWS

RETAILVNEWVS’ je moderr)l’ c":asvopis pro opchodnl'ky a jejich dodavatele,
ktery PRINASI UCELENE A PREHLEDNE INFORMACE Z OBORU.

Najdete v ném ¢lanky s tématy ze svéta obchodu, dodavateld, logistiky, o novych
technologiich pro obchod a fadu dalSich témat zamérenych na problematiku retailu.

Ve spojeni s domovskou strankou www.retailnews.cz nabizi aktualni informace z oboru
uzite€né pro kazdodenni praci.

m Ctete dasopis Retail News a chcete si zajistit v§echna tisténa vydani?

B Nedostavate casopis pravidelné, ale chtéli byste?

B Noveée si lze pravidelné zasilani casopisu Retail News zajistit diky
predplatnémul!

OBJEDNAVKA ROCNIHO PREDPLATNEHO CASOPISU
RETAIL NEWS (10 VYTISKU) ZA CENU 990 KC / 60,50 EUR:

JMEN0 a PrIMeNT . . .

Pozice ........ ... e A N . . .

Fakturadniadredt A L e

Zasilaci adresa W WS o

Datum a podpis . .. ...

Vyplnénim a odeslanim registracniho formulare souhlasim s podminkami zpracovani osobnich (daji za ucelem zasilani newsletterd,
nabidek semindfii a obchodnich sdéleni na uvedenou e-mailovou adresu. Spravcem osobnich Uidajii je Press21 s.r.o., IC: 247 33 784,
se sidlem Holec¢kova 103/31, 150 00 Praha 5, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZzka
169808. S poskytnutymi tdaji bude nakldddno v souladu s pravnimi pfedpisy Ceské republiky a nafizenim Evropského parlamentu

a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

VypInénou pfihlasku zaSlete na adresu Press21 s.r.0., HoleCkova 103/31,
150 00 Praha 5-Smichov nebo vyuzijte elektronicky formular
Predplatné na http://retailnews.cz/predplatne-casopisu/.

Kompletni informace o ¢asopise Retail News
najdete na webové strance www.retailnews.cz.
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