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JE JEN KRUCEK

EDITORIAL

Jak motivovat zékaznika, aby svymi
Utratami vice podporoval ekonomiku?
Maloobchodni trzby v ¢ervenci zrych-
lily rGst. Stouply meziro¢né o 4,5 pro-
centa po revidovaném rdstu o 3,7 pro-
centa v €ervnu. Zvysily se tak poosmé
po sobé, vzhiru Sel prodej nepotravinar-
ského zbozi, potravin i pohonnych hmot.
Vyplyva to z udaji Ceského statistického
Uradu. Ozivovani spotifeby domacnosti
je ale stale spiSe pozvolné. Vice se dafilo
internetovym a zasilkovym obchodim,
kterym v Cervenci stouply trzby mezi-
ro¢né o 17,2 procenta. Nespecializované
prodejny s pfevahou nepotravinarského
zbozi utrzily o 14,3 procenta vic. Ne-
specializovanym obchodlm s pfevahou
potravin se trzby zvysSily o 4,8 procenta,
potravinarskym prodejnam naopak klesly
o 3,1 procenta.

KPMG Consumer Barometer spolec¢né

s EHI Retail Institute z Kolina nad Ry-
nem analyzoval kritéria pro uspésny re-
tail z pohledu spotrebitele. Analyza pro-
vedend na némeckém trhu mlze byt

v mnohém inspirativni i pro Cesky retail.
Uvnitf prodejen zakazniky trapi zejména
uzké ulicky a nedostatek mista a také

Chcete-li si zajistit, abyste tisténé vydani Retail News dostavali vzdy pra-

napfiklad Spatny vzduch. Pro vétSinu lidi
je, stejné jako u nas, jednim z nejvice ur-
Sujicich faktord pro dobry zazitek z na-
kupovani cenova uroven.

Digitalizace a uméld inteligence mlze
obchodnikovi pomoci s analyzou dat

a trznich trendl, marketingem, se zakaz-
nickym servisem a komunikaci se zakaz-
nikem i v ramci spole¢nosti, efektivitou
provozu i vyvojem novych produktl pod
privatnimi znackami nebo cenovou stra-
tegii. VSe pro to, aby byl zakaznik spo-
kojeny a obchodnik docilil pozadova-
nych trzeb.

Spokojenost zakaznika je ovSem vrt-
kava. Prikladem je automatizace malych
venkovskych prodejen. Zatimco jedni
jsou nadseni, zZe jim diky automatizova-
nému rezimu 24/7 na vesnici prodejna
zlstane, jini si stéZuji, Ze si v takové pro-
dejné s nikym nepopovidaji. Bez auto-
matizace by pfitom nejspis neméli pro-
dejnu zadnou...

Zajimavé Cteni preje

Eva Klanova
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Jiz od 434 980 Kc.

1 BAT 7292

Movement that inspires

Poridte si bestsellery Kia s nejmodernéjsi technologii a skvélou vybavou v€etné navigace,
tempomatu a parkovaci kamery. Poznejte rodinu Kia Ceed: praktické rodinné kombi

Kia Ceed SW, kompaktni hatchback Kia Ceed, elegantni shooting brake Kia ProCeed
nebo méstsky crossover Kia XCeed. Jiz od 434 980 K¢, nebo od 3 890 K& mésicné.

Kombinovana spotfeba a emise CO, (WLTP). Kia Ceed: 5,3-6,41/100 km, 121-146 g/km. Kia Ceed SW: 5,3-6,4 1/100 km, 121-146 g/km. Kia ProCeed: 5,6-6,3 1/100 km,
128-143 g/km. Kia XCeed: 5,9-6,6 1/100 km, 134-148 g/km. Uvedena cena 434 980 K¢ plati pro Ceed HB MY25 Comfort po odecteni slevy 40 000 K¢.

Reprezentativni priklad financovani Ceed Comfort 1.0 T-GDI GPF 100 k/74 kW s financovanim Kia Select; pofizovaci cena 434 980 K¢ v¢. DPH, vyse tvéru 260 988 K¢,
akontace 40 % (173 992 K¢&); pevna vypujcni Urokova sazba 3,99 % p. a., RPSN 10,08 % p. a.; mésicni (1.-47.) splatka Gvéru 2 934 K¢ bez pojisténi, mésicni (48.) splatka
uvéru 156 593 K¢ bez pojisténi, mésicni splatka pojisténi HAV 714 K&, POV 213 K¢&; poplatek za poskytnuti Gvéru 3 045 K¢; délka uveéru 48 mésicl. Celkova ¢astka

k uhrazeni (jistina, urok, hav. pojisténi, pov. ruceni, poplatek): 342 032 K¢, pojisténi sjednano u pojistoven Kooperativa a UNIQA. Nabidka plati do 30. 9. 2024.
Vyobrazeni vozU je pouze ilustrativni a miZe obsahovat doplikovou vybavu. Pro blizsi informace navstivte www.kia.com.
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AKTUALITY

PENNY MARKET

NEJVETSI VEREJNQSTI PRISTUPNE
SOLARNI PARKOVISTE V CESKU

Pocatky/ek — Penny pro své zakazniky

u prodejny v Poc¢atkach na Vysociné ote-
vielo nejvétsi verfejné solarni parkovisté
v Ceské republice. Parkovité nabizi za-
kaznikdim 70 zastfe$enych parkovacich
mist pfimo pred prodejnou. Solarni elek-
trarna, ktera parkovisté zastreSuje, zajisti
energetickou sobéstacnost prodejny.
Fotovoltaicka elektrarna, ktera tvofri stre-
chu parkovi$té, ma rozmeér 1 452 m2.
Celkova kapacita vyroby elektfiny je

305 kWp, spolu s nedavno postavenou
dalsi fotovoltaikou pfimo na stfeSe pro-
dejny jde dohromady o 375 kWp insta-
lovaného vykonu. Ro¢ni oekavana vy-
roba elektfiny je tak v podminkach Ceské
republiky cca 350-370 MWh elektfiny.
To zajisti dodavku potfebnou pro pro-
voz celé prodejny. ,Prebytky elektfiny
vyrobené pres den se budou sklado-

vat v nové vybudovaném velkokapacit-
nim bateriovém ulozisti, odkud ji bude
prodejna vyuzivat v no¢nich hodinach,”
fika vedouci stavebniho oddéleni PENNY
Vaclav Sima.

Jde nejen o prvni solarni parkovisté pred
nékterym z tuzemskych obchodd, ale
zaroven i o nejvetsi projekt verejného
carportu v tuzemsku viibec. Carporty,
tedy zastfeSena solarni parkovisté, jsou
v Cesku novinkou. Jejich velkou vyhodou
je, Zze se na stavbu vyuzivaji plochy u sta-
vajicich nebo nové vzniklych obchod

a dalsich objektd. Po vyhodnoceni pro-
jektu v Pocatkach se PENNY rozhodne

o pfipadnych dalSich investicich v této
oblasti.

KAUFLAND

USPESNY EXPORT PRIVATNICH
ZNACEK

Praha/ek — V roce 2023 dosahl export
produkt( privatnich znacek Kauflandu
ze 49 rlznych sortimentnich skupin od
28 Ceskych dodavatell hodnoty 4 mil.
euro. Export privatnich znacek se aktu-
alné tyka predevsim zboZi z oblasti tr-
vanlivych potravin. Mezi dalSi popularni
kategorie produktd patfi vyvary a bujony,
rizné druhy pudinkovych praskd a in-
stantnich dezertd ¢i produkty zahrani¢ni
lokalni kuchyné.

Foto: Kaufland

Celkovy objem vyvozu zbozi privatnich
znacek Cinil téméF 16 mil. kustd. Exportu
jednoznaéné dominuji produkty rfady K-
-Classic, z nichz nejpocetnéjsi skupinu
tvofi K-Classic musli ty€inky. V lofiském
roce tak do prodejen Kaufland v Polsku,
Bulharsku a Chorvatsku putovalo vice
nez 2,7 mil. kust s musli ty¢inkami rdiz-
nych pfichuti, pficemz nejoblibené&jSim
druhem byla ty€inka s pfichuti Jahoda

v jogurtu. Vyrazna poptavka predevsim

v Bulharsku, Chorvatsku a Rumunsku
panuje po jemnych ovesnych vlio¢kach
K-Classic, kterych bylo v lofiském roce
vyvezeno vice nez 1,2 mil. kusd. Zakaz-
nici v Bulharsku a Rumunsku si také obli-
bili K-Classic smetanovou zmrzlinu, které
bylo v poslednim roce do obou zemi do-
dano témér 602 tisic kusu.

DATART

ELECTRO WORLD SE OD 1. ZARI
ZMENIL NA DATART

Zlin/ek — Od 1. zafi doslo v Ceské re-
publice k transformaci retézce Electro

World na Datart. Tato zména predsta-
vuje strategicky krok k vytvoreni jednoho
z nejkomplexnéjsich prodejct elektro-
niky a domacich spotfebi¢d na trhu. Da-
tart nabidne zakaznikdim je$té hustsi sit
modernich prodejen, diky které bude mit
kazdy z nich prodejnu Datartu v dostup-
nosti do 30 minut jizdy.
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Od 1. zafi se e-shopy obou znacek sjed-
notily, pfi€¢emz web electroworld.cz je
automaticky pfesmeérovan na datart.cz.
Soucasné zacal postupny rebranding
prodejen Electro World na Datart.

V ramci pfemeény probéhne také prevzeti
zakaznickych procesu Electro Worldu
pod spravu Datartu. Zakaznikim budou
prevedeny jejich zakaznické ucty vcetné
vesSkeré nakupni historie, pfic¢emz Datart
zarucuje plynulé zajisténi reklamaci, vy-
mén zbozi a dokon&eni dodavek objed-
navek realizovanych v Electro Worldu.
Datart rovnéz prebira odpovédnost za
pojisténi a dalsi doplfiikové sluzby sjed-
nané u Electro Worldu, véetné automa-
tického prfevodu nevyuzitych ¢astek na
darkovych poukazech, ¢imz se zajistuje
kontinuita a davéra zakaznik( v kvalitu
poskytovanych sluzeb.

Spojeni pod zna¢kami DATART v Ceské
republice a NAY na Slovensku ote-

vird nové prilezitosti a poskytuje lepsi
hodnoty pro zédkazniky, zaméstnance

i investory.

GLOBUS

NOVY FRESH S MENSI
PRODEJNOU S POTRAVINAMI
Z JEHO VYROB

Praha/ek — Globus otevrel novou mensi

provozovnu s nazvem Globus Fresh

v Makovského ulici v Praze 6 Repich pro
kazdodenni nakupy zakaznikd. Nabidka

ReTailNews
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obsahuje pultovy prodej masa, uzeniny
originalnich receptur, Cerstvé pecivo Ci
hotova chlazena jidla ze zli¢inské re-
staurace Globus. Nechybi ani teplé ob-
Cerstveni s sebou, jako je znama tepla
sekana v housce nebo kvalitni kava

v kelimku.

Kromé nové prodejny Fresh chysta Glo-
bus otevfit na podzim v Brné také nové
bistro, jiz tfeti v pofadi v ramci prodejen
Bauhaus. Prvni Globus loni v |été otevrel
spolu s novym Bauhausem v Usti nad
Labem a na jare bylo otevieno nové bis-
tro v prazskych Kobylisich.

Spole¢nost Globus v sou¢asnosti provo-
zuje Sestnact velkoformatovych hyper-
marketl s vlastni pekarskou, cukrafskou
a feznickou vyrobou. V ramci konceptu
Globus Fresh maloformatové prodejny
provozuje od roku 2018 na plo$e 200 m?
obchod v Pardubicich na sidlisti Dubina,

AKTUALITY

v roce 2022 jej otevrel také v prazskych
StodUlkach. V 1été v roce 2023 a letos na
jare otevrel sva bistra v ramci prodejen
Bauhaus.

THIMM

LONSKY OBRAT DOSAHL
1,7 MILIARD KORUN

Praha/ek — Spole¢nost Thimm sidlici ve
Vsetatech dosahla obratu 1,7 mid. K&,
coz je mirny pokles oproti roku 2022,

a do svého provozu a novych technologii

investovala 91,2 mil. K&, coz je 0 20 %
vice nez v predchozim roce. Plano-
vané investice na rok 2024 jsou ve vySi
40 mil. Ké&. ,,Snazime se neustéle inovo-
vat a pfinaset do vyroby ty nejmoder-
néjsi technologie. Digitalizaci a automa-
tizaci vyroby vitame, je to za mé spravna
cesta, ktera postupné ulevi zaméstnan-
clim od namahavé fyzické prace a rizika
zdravotnich problém0,“ fika Martin Hejl,
CEO spolecnosti Thimm.

Trzby Ceské pobocky THIMMu se za
poslednich dvacet let zvétSily o témér
300 %. S rostoucimi trzbami pfirozené
vzrostl i pocet prodanych metr(i Gtverec-
nich vinité lepenky, ktery od roku 2003
narostl 0 225 %. Z plvodnich 47 miliond

Nabizime sluzby pro

E-COMMERCE

Komplexni logisticky servis

fulfillment

Call centrum

objem vyrostl v roce 2023 na 120 mili-
onl metrl Gtverecnich. V roce 2022 Slo
0 128 mil. m? a v pfistim roce by mélo jit
0 139,7 milionG metrd &tvereénich.

KAUFLAND

MARKETPLACE EXPANDUJE
DO POLSKA A RAKOUSKA

Praha/ek — Na za¢atku roku spole¢nost
Kaufland oznamila, ze Kaufland Mar-
ketplace expanduje na trhy do Polska

a Rakouska. Dne 7. srpna bylo trzisté
Kaufland Marketplace spusténo v Pol-
sku pod doménou Kaufland.pl. Spusténi
v Rakousku nasledovalo 4. zafi.
Kaufland Global Marketplace nyni nabizi
internetovym prodejcdim z Némecka i za-
hrani¢i pfistup na vSech pét trzist. Malo-
obchodnici mohou prodavat sou¢asné na
Kaufland.de, Kaufland.cz, Kaufland.sk,
Kaufland.pl a Kaufland.at, &imz mohou
potencialné oslovit vice nez 81 mil. on-
line zékaznikl. Na globalnim trzisti
Kaufland jiz prodava 11 000 prodejcd,
ktefi kromé& milion( potencialnich online
zakaznikl oslovuji vice nez 13 miliond
uzivatell aplikace Kaufland a vice nez
16 miliond zakaznik( Kaufland Card v ze-
mich, kde se trzisté nachazi.
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OVOCNARSKA UNIE CR /
ZELINARSKA UNIE CECH
A MORAVY / ARAMARK

MEMORANDUM O POUZIVANI
ZNAMKY OVOCE A ZELENINA
S RODOKMENEM

Praha/ek — Odborné svazy péstiteld,
Ovocnarska unie CR (OUCR) a Zelinai-
ska unie Cech a Moravy (ZUCM) a spo-
le€nost Aramark potvrdily zajem o spo-
lupraci s cilem spole¢né poskytovat
Cerstvé a zpracované tuzemské ovoce
a zeleninu. Zakladem spoluprace je me-
morandum o vzajemném partnerstvi se
zietelem na ochrannou znamku Ovoce
a zelenina s rodokmenem, které uvedené
strany uzavrely.

Znamka Ovoce a zelenina s rodokme-
nem je uréena vyhradné pro oznacovani
produkce ¢lenli Svazu pro integrovany
systém produkce zeleniny pfi ZUCM

a Svazu pro integrované systémy ovoce

AKTUALITY

pfi OUCR, zaruduje spottebiteli tuzem-
sky plvod produktu, jeho vétsi bezpec-
nost a Setrnost vici Zivotnimu prostiedi.
Znamka deklaruje spotrebiteli také maxi-
malni moznou Cerstvost produktu, nebot
je dodavan napfimo bez dalsiho zbytec-
ného prevazeni a skladovani.

Spole¢nost Aramark ve svych provozov-
nach Uspésné vyuziva sezoénni ovoce,
zeleninu, maso nebo mlé¢né vyrobky od
lokalnich péstiteld z Ceské republiky, a to
jak v bézném menu, tak prostrednictvim
specialniho konceptu Cesta na talif.

PREZENTACE KOSMETIKY JAKO V KLENOTNICTVi. DAGO
ZHOTOVILO PRO ZNACKU EUCERIN ELEGANTNI STANEK

Spole¢nost DAGO realizovala produkto-
vou expozici pro znacku Eucerin od Be-
iersdorf a jeji inovativni dermokosmetiku.
Elegantni a moderni stanek s podsvice-
nim evokoval navstévu klenotnictvi. Za-
kaznik tak mohl na odborném kongresu
prezentovat Spickové produkty v péci

o plet a zaroven poskytnout spotrebite-
IGm nezapomenutelny zazitek.

Stanek z kombinace prémiovych perma-
nentnich materiald byl mimo jiné vyba-
ven 24/7 televizi pro dopliikovou prezen-
taci znacky Eucerin. Celostni realizace
stanku nabidla hosteskam moznost ele-
gantné predstavit Spickové produkty.
Designové podsviceni panell podtrhlo
stylovost a jednotlivé kosmetické kousky
tak lépe vynikly. Prostor kolem umoz-

nil interakci a debatu nad inovativni
dermokosmetikou.

Prvni vyuziti stanku probéhlo v ramci
odborného kongresu pro dermatology

v Olomouci. Hlavni komunikace byla za-
mérena na patentovanou latku thiamidol,

kterou spotrebitelky i spotrebitelé najdou
v produktech rfady Anti-Pigment. Vari-
abilita feSeni umoznuje ménit jednot-
livé prvky a komunikaci dle potreby akce
a kampané. Prizplsobeny tomu byly
nejen pouzité materialy, ale také reseni
baleni jednolitych komponentd.

Foto: DAGO

LIDL

PROVOZ LOGISTICKEHO CENTRA
V BRAVANTICICH OFICIALNE
ZAHAJEN

Praha/ek — Dne 1. zafi 2024 byl zahajen
provoz nového ekologického logistického
centra v Bravanticich u Ostravy. Prvni za-
voz probéhl 16. Cervence a prvni zamést-
nanci se zacali do aredlu pfesouvat také
v pribéhu ¢ervence. Od zafi centrum
zasobuje prvnich 26 prodejen. Skladové
a administrativni prostory véetné zazemi
vyuzivaji odpadni teplo z plynové koge-
neracni jednotky a technologie chlazeni.
Osvétleni prostoru je zajisténo modernimi
LED technologiemi s chytrym fizenim,
které zahrnuje senzory pro sledovani slu-
necniho svitu a pohybu osob. Energe-
ticka sobésta¢nost tohoto skladu je vy-
znamna; podstatnou spotfebu elektrické
energie bude v budoucnu mozné pokryt
vyrobou z vlastni fotovoltaické elektrarny.

Vétsina spotreby elektrické energie je po-
kryta vyrobou z plynové kogeneracni jed-
notky. To Cini tento sklad prvnim svého
druhu v Evropé, ktery Lidl takto postavil.
Aredl, ktery se rozklada na pozemku

o rozloze 15 ha, byl budovan témér dva
roky. Rozloha samotného skladu ¢€ini ne-
celych 40 000 m? a pfi pIném vytizeni
pojme skoro 36 000 europalet. V ramci
celého aredlu je k dispozici dvé sté par-
kovacich mist pro zaméstnance, vCetné
nabijecich stanic pro elektromobily,

a moderniho zazemi.

Lidl v novém logistickém centru jiz ob-
sadil vétsinu pracovnich pozic. Zby-

vaji pouze posledni volna mista v oblasti
kompletace ve skladu. Od 11. zafi do

15. listopadu se kazdou druhou stfedu
odpoledne konaji naborové dny, pfi kte-
rych je mozna i prohlidka skladu.
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UMELA INTELIGENCE V RETAILU: NOVUM
GLOBAL PRINASI Al DO NAKUPNIHO PROCESU

V poslednich letech se uméla inteligence

v oblasti retailu. Firmy se snazi vyuzit
technologickeé inovace k tomu, aby zjed-
nodusily nakupni proces a zaroven snizily
ztraty zplsobené kradezemi a nestan-
dardnim chovanim zakaznikd. Novum
Global uz Al spustila na nékolika pro-
dejnach v CR a SR, kde bezproblémové
funguje a pfinasi pozitivni vysledky.

RYCHLEJSI

A EFEKTIVNEJSI
NAKUPOVANI

Jednim z hlavnich cild, které si Novum
Global klade, je urychleni nakupniho pro-
cesu. S pomoci inovativni funkcionality
Iltem Recognition na samoobsluzné po-
kladné Alfred od Partner Tech dokaze
umeéla inteligence rychle rozpoznat va-
zené polozky a tim podstatné zjedno-
dusit a urychlit cely proces nakupu. Za-
kaznici uz nemusi zdlouhavé prochazet

neprehledné katalogy. Staci polozit zbozi
na samoobsluznou pokladnu Alfred nebo
na vahu DIGI SM 6000 SSP smart a Al
algoritmus se o vSe postara.

tifikace
sSnost
bsluha

Rychla id
Vysokal
Snadng&

BEZPECNOST A OCHRANA
PROTI ZTRATAM

Dal§im vyznamnym pfinosem, ktery pfi-
nasi uméla inteligence do retailu, je
zvySeni bezpec&nosti a eliminace ztrat.
Funkcionalita nazvana Crime Predic-
tor pomaha odhalit zamény zbozi a kra-
deze, ¢imz snizuje ztraty obchodnikd.
Al odhali nestandardni chovani, jako je

nezaplaceni za zbozi, zaména zboZi nebo

to, Ze zakaznik nenamarkoval cely obsah
kosiku. Timto zplsobem dokaze efek-
tivné eliminovat ztraty.

NOVUM GLOBAL JAKO
PRUKOPNIK V INTEGRACI
UMELE INTELIGENCE

V RETAILU

Jim zavedend Al na prodejnach v CR

a SR prokazuije, Ze technologie mlize
efektivné zrychlit nakupni proces a sou-
¢asné minimalizovat ztraty. S pomoci
pokrocilych nastroji a Al, jako jsou SCO
Alfred a DIGI SM 6000 SSP smart, je bu-
doucnost retailového sektoru jasnéjsi

a slibnéjsi nez kdy jindy. Zakaznici si mo-
hou uzivat rychlého a intuitivniho naku-
povani, zatimco obchod- e

nici maji jistotu, ze jejich E,‘

zbozi je chranéno efektiv- R ;
nimi technologiemi. i
www.novumglobal.eu
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NOVUM GLOBAL PRINASi .

Al REVOLUCI
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ROZHOVOR

FILIPA PARK HORICE
SPOJUJE SOCIALNI PRVEK,
VYROBU A LOGISTIKU

~POJEM CHRANENA DILNA JE SPATNY,
ZASTARALY A STIGMATIZUJICI. ZAKON UZ
HO TAKE NEPOUZIVA, ALE MEZI LIDMI JE

korun.

ZAKORENENY. CHCEME POUZIVAT POJEM
INTEGRACE,“ RIKA LEOS VRBATA, MAJITEL

SPOLECNOSTI FILIPA.

Bl Spolecnost FILIPA byla v ¢ervnu vy-
hlasena mezi péti nejlepsimi firmami
roku 2023 v Kralovéhradeckém kraji.
Co pro vas toto ocenéni znamena?

Je to pro nas velmi ddlezité ocenéni. Vni-
mam jej jako zuroceni letité snahy a prace
vSech nasich zaméstnanci a partner(.
Soutéz porada Hospodarska komora
Kralovéhradeckého kraje. Pfi vyhlasovani
jsme tak méli moznost potkat se s dal-
$imi ocenénymi firmami a podnikateli. Je
potfeba podporovat podnikatelské pro-
stfedi a poskytovat firmam pfilezitosti dat
0 sobé i touto formou védét. Doba neni
jednoducha, ¢tyfi roky se tady zmitame
rlznymi krizemi a aktivni vyhledavani pfi-
lezitosti na trhu je velmi ddlezité.

B FILIPA ma za sebou 25 let zku-
Senosti. Jak se béhem let firma
rozvijela?

Foto: Petr Lebeda

Kdyz jsem do FILIPY pred deseti lety
vstupoval, byla to mala regionalni firma
se tfemi provozovnami, které se orien-
tovaly na zaméstnavani lidi se zdravot-
nim postizenim. Dnes ve firmé pracuje
vice nez 1 000 lidi a poskytujeme Spic-
kovy servis pro velké ¢eské i nadnarodni
spolec¢nosti. Orientujeme se na logisticky
servis, ale také na ¢innosti spojené s tfi-
dénim, balenim, kompletovanim ¢&i drob-
nou vyrobu. Jiz jsme si také vyzkouseli
kompletni development klientovi na miru
v&etné zajisténi sluzby.

B Predpokladam, ze mluvite o ne-
davno otevieném arealu FILIPA PARK
HORICE.

Jedna se o projekt s nasim dlouhodobym
klientem, spole¢nosti Freudenberg. Nase
spoluprace se postupné rozvijela, az vy-
Ustila ve spole¢ny developersky projekt.

Spolecnost FILIPA patfi mezi nejvétsi zaméstnavatele
zdravotné postizenych osob v zemi. Ma 22 pobocek,
zaméstnava celkem vice nez tisicovku zaméstnanc

a dosahuje ro¢niho obratu kolem jedné a Ctvrt miliardy

Zakoupili jsme prdmyslovou zénu v Ho-
ficich u budouci rychlostni silnice R35

a zacali pfipravovat projekt vyrobni

a skladové haly. Zacali jsme v roce 2022
a v listopadu 2023 jsme zahgjili pIny pro-
voz. Vytvofili jsme zde 100 pracovnich
mist. Vétsina z nich je pro osoby se zdra-
votnim postizenim. Vznikl tak jeden z nej-
vétsich projektl v regionu tohoto druhu.
Nasemu klientovi tato forma spoluprace
pfinesla obrovské mnozstvi synergii

a uspor finanénich prostredkd.

B Prevazuji mezi obchodnimi partnery
FILIPY firmy z urcité ekonomické ob-
lasti, nebo jsou napf¥i¢ obory?
Dominantni z prohledu pracovnich mist

i trzeb je automobilovy primysl. Nicméné
diky rozsahu &innosti, které dnes jiz po-
skytujeme, mame velmi pestré slozeni
klientd. Od jiz zminéného automobilo-
vého priimyslu pfes vyrobu stavebnich
objimek a kabelovych svazki az po Siti
zdravotnického materialu, kompletaci

a baleni hygienickych potreb, ¢i navlé-
kani rokajld pro spole¢nost Preciosa Or-
nela a dalsi drobnou vyrobu.

B Pracujete na projektu digitalizace
firmy. Co v§echno zahrnuje?
Digitalizace firmy se tyka hlavné tfech
oblasti. Jednak je to ERP systém, na kte-
rém firma funguje — personalistika, mzdy,
finanéni UCetnictvi, obchodni platforma
atd. Dale se ve velkém rozsahu digitali-
zovaly procesy v logistice, abychom méli
kvalitni skladovy systém, systémy pro
predavani dat, objednavek, stav( polo-
zek nebo ucetnich dat s naSimi partnery.
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Treti oblasti je digitalizace v divizi FILIPA
Integra zaméstnavajici zdravotné posti-
zené osoby. Od letosni zimy se snazime,
aby méli nasi klienti kompletni prehled

o realizaci svych objednavek v realném
Case a mohli si zaroven pohodiné jed-
noduchym zpUsobem sluzby objedna-
vat. Nasim cilem je, abychom méli online
komplexni pfehled o tom, co se déje na
jednotlivych provozovnach. Potreba digi-
talizace vysla i z toho, Ze jsme roztfisténi
ve 22 pobockach po celé republice.
Myslim si, Ze takto zdigitalizované pro-
cesy v€etné aktualniho sbéru vyrobnich
dat a digitalni objednavkové formulare
pro klienta jsou na chranéném trhu prace
unikatni.

B K moderni logistice dnes patfi také
udrzitelnost. Jaké aktivity a projekty

v této oblasti realizujete?

Velky posun u nas v této oblasti nastal

s vystavbou FILIPA PARK HORICE. Cely
developersky projekt se planoval a reali-
zoval s ohledem na udrzitelnost. Budova
ma vytapéni pomoci tepelnych Eerpadel,
investovali jsme do fotovoltaické elek-
trarny i do bateriového ulozisté. V letnich
mésicich hodina provozu elektrarny po-
kryje celodenni spotfebu arealu. Budeme
tak moci hospodaifit s energii i v ramci
sdileni energie. Do budoucna také planu-
jeme elektrifikovat nas vozovy park.
Nezbytnou soucasti naseho podnikani je
i téma spoleCenské odpovédnosti. Vé-
fime, Ze naSe aktivity smérem k vytvareni
smysluplnych, stabilnich a ddstojnych
pracovnich mist pro lidi se zdravotnim
postizenim pomahaiji zvySovat kvalitu je-
jich Zivota.

Zaroven jsme pred nékolika lety zavedli
pozici firemniho ombudsmana. Tato akti-
vita se nam natolik osvédcila, ze jsme se
pfed nékolika lety rozhodli pravé spolu

s nasi ombudsmankou Miroslavou Je-
linkovou zalozit Asociaci korporatnich
ombudsman.

B Souvisi s tématem spole¢enské od-
povédnosti néjak i skute¢nost, ze jste
se rozhodli prestat vyuzivat pojem
chranéna dilna?

ROZHOVOR

Do urcité miry ano. Velmi si zakladame
na naSich schopnostech a zkusenostech
vytvaret pro lidi s hendikepem smyslu-
plna pracovni mista. Nasi hendikepovani
zaméstnanci maji samoziejmé uzpUso-
bené pracovni podminky, upravenou er-
gonomii pracovisté, zkracenou pracovni
dobu a podobné, ale odvadi skvélou
praci na projektech s pfidanou hodno-
tou. Pojem chranéna dilna je Spatny, za-
staraly a stigmatizujici. Chceme pouzivat
pojem integrace, proto novy nazev nasi
divize — FILIPA Integra. Je to integrace
vSemi sméry. Integrujeme do komerc-
niho prostredi chranéna pracovni mista,
ktera jsou ve spole¢nych prostorach, kde
jsou zaméstnani i lidé bez zdravotnich
omezeni. To je prospésné pro zdravotné
postizené lidi, pro nasSe zakazniky i pro
spolenost.

B Zaroven je ale tfeba dodat, ze

stat zaméstnavani OZP finan¢né
podporuje.

Ano, a je to dobfe. Mimo jiné proto, ze
se statu tato podpora vyplati. V naSem
pfipadé naptiklad plati, ze za kazdou ko-
runu obdrzenou od statu odvedeme do
statniho rozpoctu dvé koruny a padesat
haléf( na danich a odvodech. Navic ti
lidé nejsou na Uradech prace, plati dané.

B FILIPA dlouhodobé podporuje také
iniciativy v regionech, ve kterych pu-
sobi. Na které z nich jste nejvice
pysny?

Prostfednictvim nasi charitativni divize
PRO BONO podporujeme socialni pro-
jekty, které se zaméruji na pomoc lidem
s postizenim ¢&i lidem, ktefi se dostali do
tézkych Zivotnich situaci. Napfiklad takto
dlouhodobé spolupracujeme se stredni
Skolou Olgy Havlové v Janskych Laz-
nich, s Oblastni charitou Ji¢in, Apropo Ji-
¢in nebo poskytujeme konkrétni finanéni
podporu svodnym matkam v nouzi.
FILIPA se ale také zamérfuje na kulturni
projekty. Jsme partnery krasné kulturni
udalosti Smetanova Litomysl| a podilime
se na rekonstrukci barokniho objektu Bé-
lohradské sypky. Radost mi déla Asoci-
ace korporatnich ombudsmand, které se

dari oslovovat stale vice zajimavych part-
nerl. V letoSnim roce navic usporadala
prvni ro¢nik soutéze pro vysokoskolské
studenty, Company Culture Competi-
tion, o kterou byl velky zajem. Neumim
fict, na co jsem nejvic pysny, radost mi
déla, kdyz podporujeme véci, které da-
vaji smysl.

B A jaké zajimavé projekty pfipravu-
jete do budoucna?

Na pozemku v Hoficich mame k dispo-
zici dalsich 10 000 m?2 volnych ploch pro
novou vystavbu. Aktualné proto hledame
vhodného partnera, se kterym bychom
se pustili do druhé etapy vystavby a vy-
tvorili v této lokalité dalsi pracovni mista.
Radi bychom dale rozvijeli projekt FILIPA
Medica, ktery se specializuje na distri-
buci zdravotnického materialu. Planu-
jeme se také vice zaméfit na posilovani
pozice spolecnosti FILIPA Pet na trhu.

S timto projektem pfisli pred par lety
nasi zaméstnanci a za tu dobu se znacka
dobre etablovala.

Jednim z velkych témat, kterému se in-
tenzivné vénujeme, je otazka, jak efek-
tivné zvysit povédomi Siroké verejnosti

i podnikatelské sféry o zaméstnavani lidi
se zdravotnim postizenim.

B Rozvoj firmy ovliviiuje nejen jeji ma-
nagement, ale také ekonomicka situ-
ace a pravni prostredi. Co vam v sou-
¢asnosti nejvice komplikuje Zivot?
Jsou to hlavné dvé oblasti. Prvni oblast,
se kterou se bude bojovat dlouho, jsou
predsudky vic¢i chranénému trhu prace.
Lidé si ¢asto myIné mysli, Ze v takovych
provozech nemohou vznikat produkty
s pfidanou hodnotou. Pfedsudky mizi az
ve chvili, kdy maji moznost néktery z na-
Sich provoz{ navstivit.
Druha oblast je rozdilny vyklad zakona
o0 zaméstnavani hendikepovanych osob
jednotlivymi Ufady prace. Doufame, ze
pfipravovana novela zakona tyto kom-
plikace a nejednoznacnosti odstrani
a zkvalitni podminky pro zaméstnavani
0sob se zdravotnim postizenim ze strany
statu pro zaméstnavatele.

Eva Klanova
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

ONLINE RECENZE

Jsou DULEZITEJSI

NEZ DOPORUCENI

Aktualni studie softwarové srovnavaci
platformy Getapp o chovani uzivateld ko-
lem internetovych obchodd ukazuje, ze
némecti spotrebitelé divéruji hodnoticim
portaldm vice nez doporuéenim blizkych
lidi. VétSina navic soubory cookie odmita
z dGivodu ochrany udajl.

Ddvéra ve znacku je podle vyzkumu di-
lezitym faktorem pro online nakupy. Re-
cenzni portaly jsou povazovany za nej-
dlvéryhodnéjsi zdroj recenzi produktt
(55 %), a to i pfed doporucenimi pra-

tel a rodiny (51 %). 64 % spotfebitell
uvedlo, Ze na jejich rozhodovani o na-
kupu maji rozhoduijici vliv také zakaz-
nické recenze, pticemz nejdivéryhod-
Kromé toho hraji zasadni roli naklady na
produkt. Nejlepsi cenu jako hlavni kri-
térium pro rozhodnuti o koupi uvedlo

66 % respondentl. Spotrebitelé jsou na-
vic ochotni zménit znacku za lepSi ceny
(81 %) nebo vyssi kvalitu (74 %).

Studie ukazuje, ze 75 % némeckych
spotrebitell za¢ina hledat produkty ve
vyhledavacich, jako je Google, nasleduji
webové stranky maloobchodnikl (63 %)
a trzisté elektronického obchodu (51 %).
Pro konverzni pomér internetovych ob-
chod je podle studie zasadni uziva-
telska privétivost. 85 % respondentl
pouziva vyhledavaci filtry k upfesnéni vy-
hledavani, ale 52 % je Casto povazuje za
nedostatecné konkrétni. Promyslena ka-
talogizace a optimalizované funkce filtrd
maji podle studie pozitivni vliv na trzby
internetovych obchodt. Mnoho spotfebi-
telll navic poZzaduje doporuceni produktd
a chatboty vyuzivajici umélou inteligenci,
aby zlepsili zazitek z nakupovani.

Online zékaznici chté&ji mit moznost zvolit
rGzné platebni metody. Nabidkou v§ech
béznych platebnich moznosti se maloob-
chodnici mohou vyhnout opusténym na-
kuptm a zvysit spokojenost zakaznikd.
Dal$im kli¢ovym problémem je ochrana
dat: 68 % respondentl odmita soubory
cookie nebo je pravidelné maze. Mnoho
spotfebitell také pouziva k ochrané

svych dat opatreni, jako je pokladna pro
hosty nebo digitalni penézenky.

Online prizkum probéhl v dubnu 2024
mezi 5 585 Ucastniky v rdznych zemich,
véetné 496 respondentl z Némecka.

Foto: Shutterstock.com / G:;mePier

NETRADICNIi PLATEBNI
METODY TAHNOU

Proméniujici se nakupni chovani Cechli
se promita i do obliby rliznych plateb-
nich metod. Podle statistik maloobchod-
niho prodejce elektroniky Datart vyrazné
roste popularita moznosti odloZeni nebo
rozloZeni platby do nékolika mésicd, tzv.
platby na tretiny. Od za¢atku roku roste
pocet nakupl vyuzivajicich sluzbu Skip
Pay nebo Twisto kazdy mésic fadové

o desitky procent. V kvétnu a &ervnu do-
konce dosahovaly mezimésiéni nardsty
témeér 90 %, v Cervenci pak vzrostl je-
jich po¢et meziro¢né o 150 %. Mezi tra-
di¢nimi platebnimi metodami dominu;ji
platby kartou, stale Castéji je vSak Cesti
spotiebitelé provadi s pomoci mobilnich
zafizeni.

Vedle vyS$Si financni flexibility a stability
tyto sluzby podle Valdemara Schuberta,
Head of financial services and payments
Datart, spotrebitele oslovuji zejména
svou jednoduchosti. Zakaznik se u nich
totiz vyhne zdlouhavému vypisovani
osobnich Udajl a papirovani. Béhem prv-
niho nakupu na tretinu je jesté nezbytné
ovéreni jeho identity pomoci Bank iD,

v pfipadé dalSich nakupl uz k ovéreni
staci jen aplikace poskytovatele sluzby.
Asi nikoho neprekvapi, ze Cesti spotie-
bitelé pfi nakupu elektroniky nejCastéji
vyuzivaji platbu kartou. Stale Casté&ji tak
ovSem podle dat maloobchodniho pro-
dejce elektroniky &ini prostfednictvim
mobilnich zafizeni.

VE SPONZORINGU CECHY
OSLOVIi USPECH NEBO
VEREJNY PROSPECH

Uspéchy deskych sportovcd jdou ruku

v ruce se zajmem Cech(l o podporu pro-
fesionalniho sportu, ktera si u ¢eské
verejnosti udrzuje vysoké povédomi

0 sponzoringu. Sazkou na jistotu pfi bu-
dovani pozitivniho image mize byt pro
sponzory zapojeni do podpory projektd
v oblasti udrzitelnosti a ochrany Zivotniho
prostiedi. Mezi nejznaméjsi ,,znacky" —
objekty sponzoringu — se v oblasti pro-
fesionalniho sportu fadi osobnosti Ja-
romira Jagra, Ester Ledecké a Davida
Pastriaka, mimo sport pak filmova cena
Cesky lev, Clovék v tisni a Kapka nadgje.
Potvrdil to €ervnovy reprezentativni vy-
zkum ,Partnerstvi a sponzoring v Cesku
2024* spolecnosti Incomind.

Kromé osobnosti profesionalniho sportu
se do popredi zajmu dostaly mj. akti-
vity na podporu udrzitelnosti Uklidme
Cesko, Sbirka potravin a Zachrar jidlo.
Pravé u iniciativ zaméfujicich se na boj
proti plytvani s jidlem je patrny setrvaly
narUst jejich sympati¢nosti. ,Vedle aktivit
spojenych s hokejem, v€etné iniciativ na
podporu mladeznického hokeje Pojd hrat
hokej a Puky pomahaji, vyjadfili respon-
denti vysoké sympatie napf. projektu
Jedlé Skolni zahrady ¢i Nekrm kos$,“ zmi-
fuje FrantiSek Trunec, vedouci projektu
z agentury Incomind.

S oblasti sponzoringu a partnerstvim
jsou celkové nejcastéji sklofiovany

KTERE SPOLECNOSTI SE PODLE
VAS NEJVICE ANGAZUJI
V PROJEKTECH ZAMERUJICICH SE
NA SPOLECENSKOU ODPOVEDNOST
A PODPORU LOKALNiCH KOMUNIT?
(TOP 5, spontanni znalost, v %)

¢ez 14 I
Skoda Auto 8 NG
Ld 4 1IN
Tesco 3 N

Ceska spotitelna

Zdroj: vyzkum ,Partnerstvi a sponzoring
v Cesku 2024
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Skoda Auto a CEZ, nasledované spo-
le¢nostmi Tipsport, Plzensky Prazdroj,
Sazka, Ceska spofitelna a Fortuna. Dlou-
hodobéjsi narlist povédomi o angaZova-
nosti ve sponzoringu vykazuji Red Bull

a Komer¢ni banka, vyznamnéjsi mezi-
ro¢ni zvyseni pak zaznamenal obchodni
fetézec Kaufland. S aktivitami v oblasti
spolecenské odpovédnosti boduje také
Lidl.

CESI MALO VYUZIiVAJI ECO
PROGRAMY

Z vyzkumu trhu prodeje velkych doma-
cich spotiebicl agentury GfK Czech vy-
plyva, ze 58 % z letos prodanych pracek
v Cesku je v energetické t¥idé A. Pfitom
pouze 11 % spotiebitelll pravidelné vy-
uziva eco programy, které jsou pro do-
sazeni maximalni Uspornosti pfi prani
klicové.

TRENDY & TRHY

Automatickou prac¢ku vlastni podle tdajt
Ceského statistického uradu 98 % tu-
zemskych domacnosti, pficemz jeji pri-
mérné stafi je 7 let. Spotrebitelé se ale
chybné domnivaji, Ze jejich starsi pracka
s oznacenim tfidy A je stale Usporna, coz
uz neni pravda. Staré modely nedosa-
huji takové energetické ucinnosti jako
noveéjsi zafizeni. V roce 2021 proto do-
Slo k tzv. pfestitkovani. Nyni je u pracek
Skala pouze od pismene G, jakozto nej-
nizsi energetické ucinnosti, po nejvyssi
A. Zadna piidané symboly se jiZz nepou-
zivaji. Stejné upravy se od nového roku
dockaji i suSicky.

»Pokud ma pracka energeticky Stitek A,
znamena to, Ze eco program pere v této
energetické tfidé. Program oznacujeme
jako takzvany referenéni. Ostatni pro-
gramy jako bavina, dziny nebo sport
mohou spotfebou spadat napfiklad pod
Stitek D, objasnuje Jan Krejcit, feditel

marketingu spole¢nosti Beko. Ta na trh
letos uvedla technologii EnergySpin,
ktera pere v energetické tridé A ve vét-
§iné program.

DalSim rozSifenym mytem mezi spotrebi-
teli je tvrzeni, ze kratSi program je Uspor-
né&jsi. To ale neni pravda — ¢im kratsi
program je, tim rychleji se voda musi na-
hfivat, a navic na vyssi teploty, aby se
necCistoty dfive odstranily. Eco programy
naproti tomu vyuzivaji vodu i opakované
a spotrebuiji ji tak méné.

INZERCE

Smurfit

Foto: Beko

Spojili jsme sily. Jsme
Smurfit Westrock

Svétovy lidr v oblasti udrzitelného papiru a obald.
Nabizime bezkonkurenéni portfolio inovativnich obalovych
reseni z vinité i hladké lepenky, hexacombu,
Bag-In-Box®obalu s technologii flexo, offset

a digitalniho potisku.

Westrock

Paper | Packaging | Solutions




Al VYUZIVAJI

TEMA

OBCHODNICI | ZAKAZNICI

V CEM V OBCHODNIKOVI Al NEJVICE
POMAHA, RESP. BY MOHLA POMOCI?

A KDE JI UZ DNES BEZNE POUZIVA

ZAKAZNIK?

Automatizace, digitalizace, robotizace,

umeéla inteligence. Terminy, bez kterych
se soucasny byznys neobejde. A retail

rozhodné nezlstava pozadu.

POMOCNA RUKA

PRO ZAKAZNIKA

| ZAMESTNANCE

Studie ukazuji, ze vétSina spole¢nosti
dnes pouziva chatboty, ale 81 % zakaz-
nikd by radéji pockalo na zivého opera-
tora, protoze sou€asna generace chat-
botl nespliuje jejich oCekavani. Presto
61 % zakaznik( fika, Ze k FeSeni jedno-
duchych problém( radéji vyuzije sa-
moobsluhu, coz podtrhuje pfilezitost

a potrebu poskytovat inteligentnéjsi, au-
tonomni agenty vyuzivajici generativni
umélou inteligenci. Spole¢nost Sales-
force predstavila novinku Einstein
Service Agent, prvniho vlastniho

Foto: Shutterstock.com / Garan Julia

realita Al zdaleka neni tak hmatatelna.

= ™

Predstava umélé inteligence v podobé humanoidniho robota je vizualné lakava, nicméné

plné autonomniho agenta s umélou
inteligenci.

Na rozdil od tradi¢nich chatbotd, které
dokazi zpracovat pouze konkrétni do-
tazy, které byly do jejich systému expli-
citné naprogramovany, a nerozumi kon-
textu nebo nuancim, je Einstein Service
Agent inteligentni a dynamicky. Komu-
nikuje s rozsahlymi jazykovymi modely
(LLM) tak, Zze analyzuje cely kontext za-
kaznické zpravy a poté autonomné ur-
Cuje dalsi kroky, které je tfeba provést.
Vyuziva k tomu generativni umélou in-
teligenci k vytvareni konverzacnich od-
povédi, pficemz své odpovedi zaklada
na dGvéryhodnych obchodnich datech
spole¢nosti.

Vyuziti chatbotu se ukazuje jako prak-
tické nejen ve vztahu k zékaznikovi, ale
ve velkych nadnarodnich spolecnos-
tech také pro vlastni zaméstnance. ,In-
terni Al chatbot jménem Albot nasim

e

Uméla inteligence mdze obchodnikovi pomoci s analy-
zou dat a trznich trendd, marketingem, se zékaznickym
servisem a komunikaci se zakaznikem i v ramci spolec-
nosti, efektivitou provozu i vyvojem novych produktd
pod privatnimi znackami nebo cenovou strategii.

zaméstnancum kdykoliv poradi s otaz-
kami tykajicimi se aktualniho déni ve
spole¢nosti, poskytne jim instrukce

k proceslim nebo za né dohleda po-
tfrebné manualy. Diky Albotovi tak maji
zaméstnanci jednoduchy pfistup k po-
tfebnym informacim 24 hodin denng,

7 dni v tydnu, a to odkudkoliv a v jakém-
koliv jazyce,” fika Jifi Marecek, reditel
komunikace obchodt Albert.

OD RIZENi ZASOB

PO UKLID

»V Albertu aktivné vyuzivame umélou
inteligenci v nékolika oblastech, kon-
krétné napfiklad v oblasti fizeni zasob.
Objednavkovy a skladovy systém za po-
uziti matematického modelu a algoritma
strojového uceni dodava mnozstvi zbozi
odpovidajici poptavce nasich zakaz-
nikll a pomaha tak optimalizovat zasoby
a predchazet vzniku potravinovych pre-
bytkld. Automatizujeme ale také tfeba
fakturacni systémy a velkou fadu pro-
cesll administrativnino charakteru nejen
ve financich, ale také v oddéleni lidskych
zdroju &i v logistice,” uvadi Jifi Marecek,
feditel komunikace obchodl Albert.
Jednou z poslednich technologickych
inovaci, kterou Albert testuje, je systém
automatického rozpoznavani produktt
na pokladnach. Tento systém vyuziva
kameru umisténou nad pokladni vahou
k identifikaci nebaleného peciva, ovoce
a zeleniny. Diky umélé inteligenci systém
okamzité rozpozna, o jaky produkt se
jedna, a nabidne tuto volbu pokladni na
obrazovce k potvrzeni spravnosti. Tato
technologie nejenze zkracuje dobu Ce-
kani zakaznikl u pokladen, ale také zvy-
Suje presnost pfi identifikaci nebalenych
produktd.
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Automatizace zasahuje také do oblasti
zdanlivé nesouvisejici s robotikou, do
Uklidu prodejen. Automaticti roboti uklizi
jiz vice nez rok nase prodejny i distri-
buéni centra.

DETEKCE ,NETYPICKEHO*
CHOVANI V PRODEJNE
Umélou inteligenci vyuziva Skupina
COORP ve tfech drovnich. Prvni uroven
predstavuji automatizované prodejny
24/7, kde Al funguje pfi hlidani prostoru
jako soucast kamerového systému. Fun-
guje na bazi strojového uceni. Druha
uroven je na pokladné, kde pomaha na-
priklad detekovat kradeze, situace, kdy
zakaznik nenaskenuje polozku nebo do-
jde k zaméné EAN kodU. Treti Uroven je
na prodejni ploSe, kde jsou umistovany
v useku ovoce a zeleniny vahy vybavené
Al. ,NaSeptavac“ zakaznika naviguje,
aby pfi zadavani polozky naptiklad zvolil
spravny druh jablka apod.

V provozni oblasti m{ize Al pomoci napfi-
klad pfi snizovani personalnich nakladd.
Obecné pomaha Al vylepSovat technolo-
gie na prodejnach a ,,pomaha“ hardwaru.
Oblast Al je stale ve fazi uceni, jak ve
smyslu dodavatell technologii, tak uzi-
vatell. Vyvoj je ale velmi rychly, rychlejsi,
nez jsme si jesté pred nékolika lety doka-
zali pfedstavit,” konstatuje Lukas Ném-
Cik, Head of Marketing & Development
Skupiny COOP.

DATOVY MODEL
VYHODNOCUJE CHOVANI
ZAKAZNIiKU

Spole¢nost Penny Market vyuziva celou
fadu nastrojd v rdiznych oblastech pod-
nikani, napfiklad datovy model pro au-
tomatické objednavky zboZi na prodej-
nach, ktery automaticky vyhodnocuje
trendy v chovani zakaznikd. ,,Déle vyuzi-
vame napfiklad DeepL, Microsoft Copilot
nebo inteligentniho asistenta Rewe GPT,

INZERCE

WHATSAPP JAKO DALSI
CESTA K ZAKAZNIiKOVI
Obchodnici se postupné — a opatrné —
odvraceji od ti§ténych letakd a sméruji
je do digitalnich kanald. Spole¢nost dm
vstoupila pod nazvem ,,dm Cesko“ na
popularni chatovaci platformu WhatsApp
a rozSifila tak svou komunikaci smé-

rem k zakaznikdim o dal$i kanal. Oficialni

Odebirejte Lidl letik
pies WhatsApp

slevu s Lidl Plus

a ziskejte 5 %

Vice na lidl.cz/whatsapp

spusténi komunikace skrze socialni sité,
push notifikace v mobilni aplikaci Moje
dm a newsletter probéhlo dne 17. Cer-
vence 2024. Hlavnim cilem spole¢nosti je
sdilet se svymi zakazniky a zakaznicemi
s predstihem novinky, fotky, videa, an-
kety a meme ze svéta krasy a zdravého
zivotniho stylu. Prispévky jsou publiko-
vany 3-4krat tydné.

K trendu, ktery sméfuje letaky do mo-
billl prostrednictvim aplikace WhatsApp,
se od 25. Cervence pridala také spolec-
nost Lidl. Digitalni letak s nabidkami na
nasledujici tyden zasila Lidl zakaznik(im,
ktefi se prihlasili k WhatsApp kanalu spo-
le¢nosti kazdou nedéli. ,, Tento krok nam
umozni efektivnéji komunikovat s nasimi
zakazniky a soucasné pfispét k udrzi-
telnosti, coz je pro nas prioritou. OcCe-
kavame, ze nasi zakaznici tuto novinku
uvitaji a pomohou nam tak chranit zivotni
prostredi,” uvedla mluvci spole¢nosti

Lidl Ceska republika Eliska Froschova
Stehlikova.

®
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ktery na rozdil od verejné dostupného
modelu pracuje s jiz validovanymi daty

v ramci skupiny Rewe. Uméla inteligence
umozniuje zefektiviiovat praci nebo po-
maha s tvorbou slozitych datovych mo-
deld,“ uvadi Tomas Kubik, vedouci ko-
munikace spolecnosti.

»Moznosti, které nam Al dava, vyuzivame
v fadé oblasti, zejména pak v oblasti pro-
deje, nakupu a marketingu, a to prede-
vSim k vyhodnocovani trhu a chovani
zakaznikl. Cilem je neustélé zlepSovani
nasich sluzeb, nabidka novych produktd,
zdokonalovani servisu a zvySovani kom-
fortu nakupovani pro nase zakazniky.
Jednim z konkrétnich pfikladl je vyuZzi-
vani Al pro testovani letakd a jinych mar-
ketingovych materiall s cilem dosahnout
co nejefektivnéjSiho nastaveni grafiky

a komunikace, rozlozeni stranek napfi-
klad z pohledu atraktivity a pozornosti,*“
uvadi Dana Bratankova, vedouci korpo-
ratni komunikace & Public Affairs spolec¢-
nosti Billa.

TEMA

Al RESENI VE FAZI TESTU
Spole¢nost Kaufland v sou¢asnosti tes-
tuje nékolik procesnich reseni, které vy-
uzivaji umélou inteligenci. V plosném na-
sazeni ale zatim zadné z téchto feSeni
neni. Al mlzZe spole¢nosti pomoci napfi-
klad v oblasti vzdélavani zaméstnancl
a dohledavani informaci. Aplikace Al

v retailu mlze byt ale mnohem 8$irsi. ,,P¥i
testovani nového systému se snazime
vychytat chyby a pracujeme na dal$im
vyvoji,“ dopliuje Renata Maierl, tiskova
mluv¢i spole¢nosti Kaufland.
Spole¢nost Lidl pouziva Al zatim jen

v ramci testovani a kalibrace svého po-
kladniho softwaru. ,Prvotni konfigu-
race a testy probéhly dobfe, nicméné
na podrobnéjsi zavéry a hodnoceni je
jesté pfilis brzy. Al mdze zna¢né usnad-
nit praci na pokladnég, diky funkci roz-
poznavani volné prodejného sortimentu
(ovoce, nebalené pecivo apod.). Zjed-
nodusi to nejen praci nasich zamést-
nancl, ale také urychli vybér poloZzek

MALOOBCHODNI MEDIA
NOVE GENERACE

Tesco nainstalovalo 108 digitalnich ob-
razovek ve 36 vybranych prodejnach

v CR, &imz vyrazné zlepsilo jak prodejni
mista, tak i zazitek z nakupovani. No-
vinku predstavilo partneriim z fad doda-
vatelll na prvnim Tesco Media Supplier
Forum, které se konalo v ¢ervnu ve spo-
lupraci s firmou dunnhumby. ,,RozSifenim
medialniho mixu o digitalni obrazovky

v nasich prodejnach reagujeme na trend
zajmu o dynamicky obsah ze strany za-
kaznikl. Vyuzitim dal$iho kandlu na misté
prodeje se vyznamneé zvysuje jednak me-
dialni dosah daného obsahu, ale také
povédomi o znacce, nabizené sluzbé,
produktu, kampani a ma tak velky vliv na
jejich vnimani u zéakaznik( a samoziejmé
prodeje,” uvadi Zuzana Grin¢ova, mar-
ketingova feditelka ve spole¢nosti Tesco
CR.

Rozsifeni medialni sité zvysi efektivitu
kampani vedouci k narlstu prodejd,

dlouhodobé omnichannelové kampané
vykazuji vy$Si navratnost investic. U za-
kaznikd, ktefi jsou vystaveni tfem medi-
alnim kanallim, je 3,8x vétsi pravdépo-
dobnost, ze nakoupi dany produkt, nez

u téch, ktefi jsou vystaveni pouze jed-
nomu kanalu. Zakaznici vystaveni Ctyfem
kanaldm utraceji 5,3x vice ve srovnani

s témi, ktefi jsou vystaveni pouze jed-
nomu kanalu. Po Uspésné pilotni fazi
Tesco instaluje digitalni obrazovky v dal-
Sich obchodech.

Linked 3]

Sledujte stranku
Retail News

zakaznikdim na samoobsluznych poklad-
nach. Al disponuje mnoha dalSimi funk-
cemi, které Ize dobfe vyuzit, napt. kon-
trola véku pomoci kamery, automatické
otevirani vystupnich bran po zaplaceni
nakupu ¢i kontrola namarkovanych po-
lozek z nakupniho kosiku. VSechny tyto
vlastnosti, jejich pozitiva i negativa, bu-
deme teprve vyhodnocovat,” fika EliSka
Froschova Stehlikova, tiskova mluvéi
spole¢nosti.

VLASTNI GPT UMI
KOMUNIKOVAT V SOULADU
S BRANDEM
»sUmélou inteligenci vyuzivame v néko-
lika oblastech nasi ¢innosti. V marke-
tingu a komunikaci se Al stala standardni
soucasti nasi prace. Pouzivame ji napfi-
klad pfi tvorbé obsahu pro socialni sitg,
véetné generovani textl a namluveni ob-
sahu pomoci Al. Dale mame vytvoreny
vlastni GPT model, ktery se naucil nas
specificky ton komunikace a pomaha
nam s Upravou textd, aby byly v sou-
ladu s nasim brandem. V komunikaci ji
pouzivame také na generovani obrazkd,
pfi praci s delSim textem nebo vyhleda-
vani informaci, vSe je vSak tfeba ovérovat
a kontrolovat,“ fika lva Pavlouskova, Ex-
ternal Communication Manager spolec¢-
nosti Tesco Stores.
Ve financich a supply chain oblasti Tesco
Al testuje. Zkousi ji pro zjednoduseni
a optimalizaci procesu, jako jsou SQL
dotazy, tvorba funkci v Excelu, logic-
kych funkci a logickych databazovych
dotazd. ,Vidime velky potencial v oblasti
analyzy dat a tvorby prezentaci, kde Al
mUze vyznamné usnadnit a zrychlit praci.
Nicméné nejdfive musime mit jistotu, ze
nam nebudou unikat citliva data. Z to-
hoto dvodu jsme zatim v nékterych ob-
lastech vyuziti Al opatrni a peclivé zvazu-
jeme rizika,“ dodava Iva Pavlouskova.
Eva Klanova
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ADVERTORIAL

ZAKAZNICKY SERVIS NA NEJVYSSI
UROVNI S RESENIM VOCOVO

Nejen zlepsSeni zakaznického servisu nabizi unikatni FreSeni VoCoVo. Zefektivnit a zlepsit umi také tymovou
komunikaci. A to jsou stale jen zlomky toho, co vée muzete diky tomuto sofistikovanému fe$eni ziskat.

VoCoVo je komplexni systém zahrnujici
efektivni, lehké, odolné nahlavni soupravy
a dalsi zafizeni, ktera pokryji komunikacni
pozadavky celého pracovisté. Pracovnici
tak mezi sebou budou bezdratové pro-
pojeni pomoci telefond, pokladnich kla-
vesnic ¢i zakaznickych Call Pointd. Diky
tomu budou moci splnit kazdy pozadavek
zakaznika béhem okamziku, coz posune
zakaznicky servis na zcela jinou Uroveni.

A jak nahlavni soupravy funguji? Jed-
noduse staci stisknout tlacitko a za-

¢it hovofit. Cely tym pracovnika uslysi,
mUzZe mu odpovédét a pomoci. Spo-
jeni Ize navazat také pouze mezi dvéma
nahlavnimi soupravami, a to jednoduse
pomoci hlasovych piikazl volajiciho.
Jakmile volany hovor pfijme, mohou se
mezi sebou bavit pouze dva pracovnici
soukromeé a nikdo jiny je neslysi. Nedo-
chazi tak k ruseni ostatnich na pracovisti.
VoCoVo také umoziuje jednoduse sdilet
novinky od vedeni konkrétnim kolegdim,
tym0m nebo prodejnam a zefektiviiuje
tak interni spolupraci.

Opravdovym benefitem exkluzivniho fe-
Seni VoCoVo je moznost kombinace
hardwaru a softwaru se vS§emi vasimi ob-
libenymi aplikacemi tfetich stran. Nemu-
site se tak ucit pouzivat zadné nové apli-
kace a zaroven muzete vyuzivat vSech
vyhod, které systém nabizi. VoCoVo na-
pfiklad umi zménit oznameni ukoll ge-
nerovana v aplikacich na hlasové zpravy,
ke kterym maji zaméstnanci pfistup pro-
stfednictvim jejich nahlavni soupravy.
Zpravy je mozné meénit a pracovnici je
mohou nahlasit jako ukoncené.

« — —Jv”
[ 8

s CiM JE MOZNE
INTEGROVAT RESENI
VOCOVO:

Chytra zafizeni - VoCoVo se k nim
pfipoji jednoduse pres API, takze je
mozné reagovat na oznameni napt. z ka-
mer, regalll, samoobsluznych pokladen
a dalSich.

Samoobsluzné pokladny - rychlejsi au-
torizace transakci a vyfeeni problém,
které pokladny nahlasi pracovnikovi do
nahlavni soupravy.

Integrace s telefony — VoCoVo je mozné
propojit se stavajicim telefonnim systé-
mem tak, aby zaméstnanci mohli obslu-
hovat pfichozi a odchozi hovory pomoci
jejich nahlavnich souprav.

BENEFITY RESENI
VOCOVO:

B snadnéjsi a rychlejsi komunikace mezi
zakaznikem a prodejcem,

B zvysSena efektivita prace,

B vyssi trzby,

B zkraceni front na pokladnach,

B zlepseni komunikace v tymech,

Jovce

1-2-3 SpOjeno

B Uspora krokl a tim ¢asu jednotlivych
zaméstnancu,

B vysoka navratnost investice,

B moznost propojeni s aplikacemi tre-
tich stran.

KDE VYUZIT SYSTEM
VOCOVO:

Maloobchod a velkoobchod

VoCoVo zde pomaha napf. zkraco-

vat fronty u pokladen, optimalizuje vy-
uziti personalu a zlepsuje komunikaci
se zakazniky, ktera je rychla, diskrétni

a efektivni.

Vyroba a sklady

Diky feSeni VoCoVo mohou byt kolegové
neustale v kontaktu, ¢imz se zabrariuje
Castému zastaveni vyroby. ZlepSuje se
zakaznicky servis a optimalizuje se vyu-
ziti personalu.

Divadlo a kulturni akce

U feSeni VoCoVo nenajdete zadné draty
ani kabely a komunikace je okamzita

s kristalové Cistym zvukem. Pomaha
zlepsit efektivitu prace zaméstnancd, sni-
zuje naklady a mnoho dalsiho.

Dalsi prostredi:

nemocnice,

pecovatelské domy,

restaurace,

bezpecnostni tymy,

muzea a galerie,

hotely ¢i konferenéni centra.

Reseni VoCoVo je tady od toho, aby
vam pomohlo snizit naklady, usetrit
penize a zvysit zisky. Je produktem
britské firmy Strongbyte.
Spoleénost Joyce CR je vyhradnim
dodavatelem technologického feSeni
VoCoVo pro ¢esky a slovensky trh.

Pro vice dotazli ohledné feseni
VoCoVo kontaktujte:
Obchodni oddéleni

Tel.: +420 539 088 020

E-mail: joyce@joyce.cz
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VoCoVO Lk Seznamte se

s chybéjicim ¢lankem
vaseho tymu

Uspora ¢asu zaméstnancti
(minimalné 30 minut denné)

« nechodi zbytecné a Setfi kroky

« mohou lépe a efektivnéji komunikovat s kolegy Zaruka 3 roky
« jsou neustale na pfijmu a pfitom maji vzdy volné ruce na praci Intuitivni ovldddni
+ mohou se vénovat jiné praci a pfitom byt stale v pohotovosti Stand-by rezim 40 hod.

« neztraci ¢as hledanim kolegt Talk time Fezim 11 hod.

Zv{;§eni trieb Vymeénitelnd baterie
(minimalné 1—2 % ro¢né) Samoinstalaéni sada
« zvyseni spokojenosti zdkaznikd, ktefi se tak ¢astéji vraci

« zkracenifront u pokladen

« rychlejsi odbaveni poZadavku / vyfeSeni problému zakaznika

« pfifesSeni poZadavkl personal neodbiha a neztraci tak kontakt se zakaznikem

« profesionalné;jsi / reprezentativnéjsi komunikace zaméstnancd VOCOVO0.joyce.cz

[=]

« snizeni poctu kradezi

. JOYCE CR, s.r.0.
WWWw.joyce.cz Autorizovany distributor produktd VoCoVo pro CR a SR
Venhudova 749/6 | 614 00 Brno | tel.: +420 539 088 020 | e-mail: joyce@joyce.cz
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OBCHOD

ZLODEJI SE KAMER
ANI OCHRANKY NEBOJI

PACHATELE JSOU CiM DAL TiM DRZEJSI.

PRESNE STATISTIKY ZA CESKY RETAIL
JAKO TAKOVY NEJSOU K DISPOZICI.

Jaka je situace v problematice kradezi
se zamérenim na obchodni sit jsme se
zeptali plk. PhDr. Ondreje Moravcéika,
vedouciho oddéleni tisku na Odboru
komunikace a vnéjsich vztaha na Poli-
cejnim prezidiu CR.

B Dochazi v poslednim obdobi

k zménam ve zpUsobu kradezi (orga-
nizovanost, sofistikovanéjsi zptisoby
apod.)?

Nikoliv, trendy jsou obdobné - jedna se
zpravidla o aktivity jednotlivcl a jedi-
nou motivaci byva finanéni zisk. Jelikoz
u trestnych ¢inl se bavime o hodnotéach
vice nez 10 000 K¢, tak drtiva vétsina
kradezi neni ve statistice zahrnuta.

B Kde je kradezi nejvice z pohledu lo-
kality a typu prodejny?

Nejvice kradezi v obchodech evidujeme
v Moravskoslezském kraji a v hlavnim
mésté Praze. Typ provozoven nesledu-
jeme statisticky.

B Které vyrobky jsou nejc¢astéji v hle-
dacéku zlodéju?

[92%] fight

a to s presnosti az 99,9 %.

Technologie dokazou rozpoznat nezadouci chovani ¢i ttoénika uz v fadech sekund,

trech.

Ani takto nejsou statistiky nastaveny.
Sledujeme jednotlivé pfedméty zajmu
pachatele, napfiklad pocet odcizenych
mobilnich telefond, pracek nebo jakého-
koliv dal$iho zbozi. S ohledem na vysi

Skody prevazuje elektronika véech druh(.

M Ztraty v obchodech zplisobuji nejen
zlodéji z fad zakaznika, ale také za-
méstnanci. Jaky podil maji zamést-
nanci prodejen na kradezich, resp. in-
venturnich ztratach?

Statisticky sledujeme socialni hledisko,
tj. povolani pachatele, nicméné nikoliv
ve vztahu k poskozenému. Jinymi slovy,
vime, Ze letos 419 osob, které jsou v za-
méstnaneckém pomeéru, kradlo v ob-
chodé. Nesledujeme vsak, kolik z téchto
kradezi se tyka pfimo zaméstnancl po-
Skozené spole¢nosti.

MENIi SE CHOVANI
PACHATELU

LStale Castéji se setkavame s pfipady,
kdy si pachatelé jednoduse berou zbozi
bez ohledu na to, zda jsou sledovani

Nejvice kradezi v obchodech se odehrava ve velkych
meéstech, jako jsou Praha, Brno a Ostrava, a to zejména
ve velkoformatovych obchodech a obchodnich cen-

kamerami nebo pozorovani okolim. Scho-
vaji zbozi a bez zabran odchazeji. V po-
slednich letech neustale roste bezostys-
nost a agresivita téchto osob, pficemz
znacénou Cést pachatell tvofi lidé pod vli-
vem navykovych latek nebo cizinci. Zaro-
ven v8ak pfibyva kradezi organizovanymi
skupinami, které jsou peclivé strukturo-
vané a maji detailni postupy. Tito pa-
chatelé ¢asto operuji v tymech s presné
rozdélenymi rolemi, aby minimalizovali ri-
ziko a maximalizovali zisk. Casto dochazi
k prljezdu s pIné naloZzenymi nakupnimi
voziky pres neobsazené pokladny. S roz-
vojem samoobsluznych pokladen rovnéz
evidujeme narlst manipulace, at uz jde

0 nenaskenované zbozi nebo zaménu
produktd,“ uvadi David Beran, Director,
Division of Retail Chains M2C.

»Za nas vnimame, Ze zpUsob kradezi je
porad prakticky totozny. Ale pro zajima-
vost mame zkusenost s novym typem
podvodu — podvodnik si zbozi namarkuje
s etiketou néjaké levné zeleniny a k této
Uhradé poté vyuzije samoobsluznou po-
kladnu (toto byla napfiklad i Challenge

z jedné socialni sité),” fika Jakub Halfar,
Area Manager SSI Group.

KAZDY FORMAT PRODEJNY
MA ,sVUJ“ TYP ZLODEJU
Nejvice kradezi se odehrava ve velkych
méstech, jako jsou Praha, Brno a Ost-
rava, a to zejména ve velkoformatovych
obchodech a obchodnich centrech. Tyto
lokality pfitahuji velké mnoZstvi zakaz-
nikl, coz pachateldm umozniuje lépe se
skryvat a rychle unikat. Zarover nabi-
zeji Siroky sortiment zbozi, ktery laka

ke kradezi. V Praze se jedna pfedevsim
o prodejny v blizkosti metra. ,,V souvis-
losti s omezovanim nakladd na ostrahu
také zaznamenavame narlst kradezi
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v prodejnach, kde momentalné chybi fy-
zicka ostraha,” fika David Beran.

Kde je kradezi nejvice z pohledu loka-
lity a typu prodejny nelze podle Jakuba
Halfara uplné specifikovat. , Vétsi okra-
jova obchodni centra spiSe byvaiji teréem
organizovanych skupin, které napfiklad
takto objedou polovinu republiky. Ob-
chodni centra, ktera jsou spise v cen-
trech mést, byvaji teréem nahodilych zlo-
déja,” priblizuje situaci Jakub Halfar.

KTERE VYROBKY SE
KRADOU NEJCASTEJI?
,Vzhledem k Sirokému sortimentu a roz-
manitosti stfezenych prodejen neni
snadné poskytnout jednoznac¢nou od-
povéd. Navic se zabezpeceni vyrobkd
vyrazné lisi mezi jednotlivymi fetézci.

U mensich kradezi se zlod&ji zamérfuji na
zbozi bézné spotreby, zatimco organi-
zované skupiny cili na drazsi a snadno

OBCHOD

prodejny sortiment. NejCastéji se ztraci
maso, ¢okolady, nezabezpeceny levnéjsi
alkohol, drahy alkohol, luxusni parfémy,
kosmetika, lego a elektronika,” fika David
Beran z M2C.

»V hledacku byva drahé oSaceni a obuy,
elektronika, drogistické zbozi, alkohol

a pfipadné cigarety. V zavéru to Ize jed-
nodusSe specifikovat, jelikoz se jedna

o zbozi, které Ize snadno prodat,” je ve
shodé Jakub Halfar z SSI Group.

UMELA INTELIGENCE
PREDVIDA ZLOCIN

Vhodnou alternativou ¢i doplrikem ke
klasickym bezpec¢nostnim ramdm jsou
kamerové systémy vybavené umélou in-
teligenci. ,V posledni dobé jsme bo-
huzel svédky nardstu bezpeénostnich
incidentd. Nase technologie dokazou
rozpoznat nezadouci chovani ¢i uto¢nika
uz v fadech sekund, a to s presnosti az

99,9 %. V mnoha pfipadech tak na ne-
bezpelnou situaci upozorni jesté drive,
nez k poskozeni majetku ¢i zdravi viibec
dojde,” fika Michal Sotek, vedouci divize
Video Solution Services spole¢nosti Ko-
nica Minolta Business Solutions Czech,
a dodava: ,Umélou inteligenci Ize vybavit
i tradi¢ni kamerové systémy, které dosud
slouzily jen k pasivni ochrané.”
Technologie pro predikci nezadouciho
chovani, jako jsou kradeze, fyzické napa-
deni nebo vandalismus, funguji na prin-
cipu rozpoznani predem urcenych vzorcU
chovani. V obchodnich centrech dokaze
upozornit na kradeze zbozi, odlozena
podezrela zavazadla nebo predejit fyzic-
kym napadenim.

ek

V NEMECKU JE 100 000
NEQDHALENYCH
KRADEZi DENNE

E

DIGITALNI RETAIL UZ NENI SCI-FI

KNOWINSTORE jako lidr digitalizace re-
tailu pfinasi inovace ménici zplsob naku-
povani i fizeni maloobchodnich prodejen.
Zavadénim bezobsluznych automatizova-
nych obchodd, otevienych v rezimu 24/7,
spole¢nost zahgjila revoluci, ktera redefi-
nuje tradi¢ni modely fungovani v maloob-
chodé a vytvari zaklad pro ,Retail 360°“.
Tento pfistup spojuje vyhody e-com-
merce se svétem kamennych obchodd.
Digitalizace je kliGova pro zvySovani
efektivity a ziskovosti provozovatele.
Automatizace procesd, jako je robotizace
skladovani a logistiky, snizuje naklady,
zrychluje proces a minimalizuje chyby.
Moderni technologie, véetné mobilnich
aplikaci nebo digitalnich cenovek, zjed-
nodusuji pfistup k informacim o pro-
duktech a akcich, ¢imz zlepSuji nakupni
prostfedi a zakaznickou zkuSenost. Zaji-
mavou roli zde v blizké budoucnosti bu-
dou hrat i technologie digitalni reklamy

v misté prodeje, personalizované na uro-
ven profilu spotrebitele a jeho nakupnich
preferenci.

Data a analytika véetné podpory nastrojl
umélé inteligence umoznuiji retaileriim
Iépe chapat zékaznické chovani a nabi-
zet sluzby a produkty ,,na miru“, ¢imz po-
siluji loajalitu zakaznikl a pfitahuji nové.
Vérnostni programy, integrované do mo-
bilnich aplikaci, zvysuji frekvenci nakupt
a zajistuji zakaznikam aktualni prehled

o jejich vyhodach.

Retail 360° predstavuje dokonalou in-
tegraci tradi¢niho (fyzického) svéta
obchodu a digitalnich kanall. Zakaz-
nici maji radi fyzicky kontakt s produk-
tem a osobni poradenstvi v kamennych
prodejnach, ale také pohodli a Sifi na-
bidky pfi online nakupovani. Svoboda
spotrebitele a jeho flexibilita nakoupit

kdykoliv a kdekoliv bude do budoucna
zasadni hodnotou.

KNOWINSTORE ukazuje, ze budouc-
nost retailu spociva ve vyhledavani a in-
tegraci novych technologii, které zvysuji
efektivitu, zlepSuji zakaznicky zazitek

a umoznuji uroven personalizace, ktera
byla dfive nepredstavitelna. Retail se tim
stava prizplsobivéjsi a 1épe vybaveny
pro rychle se ménici potfeby modernich
zakaznikd.

Maloobchodnici musi nejen sledovat
technologickeé trendy, ale také musi na-
jit odvahu je aktivné testovat a vyuzivat
k transformaci svych obchodnich modeld
a zlepSeni zakaznické zkusenosti. Jediné
tak mohou ziskat dlouhodobou konku-
renéni vyhodu. KNOWINSTORE vede
tuto zmeénu a ukazuje sméry, kterymi se
retail bude v pfristich letech ubirat.

Ing. Pavel Hartmann
Project & Business
Development Manager
Tel.: +420 773 565 968
e-mail: hartmann@know.cz
www.knowinstore.cz
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NEJDULEZITEJSI
JE DOSTUPNOST

OBCHOD

A ATRAKTIVNI VYBER

NEJEN HORSI DOSTUPNOST, ALE TAKE
SPATNY VZDUCH V PRODEJNACH NEBO

VYSOKE CENY ZA PARKOVANi MOHOU
ODRADIT ZAKAZNIKY.

Komeréni nemovitosti, jako jsou velké
obchodni domy nebo nakupni centra,
utvareji panorama mést. Aby vSak do
svych prodejen pfilakaly velké mnoz-
stvi zakaznik{, musi obchody zaujmout
atraktivni nabidkou, dobrou dostup-
nosti a doplikovymi sluzbami. Vyplyva to
z vysledkl spotiebitelského barometru
KPMG. Prlizkum byl proveden spole¢né
s EHI Retail Institute z Kolina nad Rynem
a ukazuije, které faktory motivuji spotrebi-
tele k navstévé obchodu.

DOSTUPNOST

MA VYSOKOU PRIORITU
39 % dotazanych spotrebitell prefe-
ruje podle priizkumu KPMG nakupo-
vani v kamennych prodejnach v cen-
trech mést. Dostupnost prodejny je

Cesky retail.

klicova pro 29 % dotazanych zakaznikd,
24 % chce dobrou orientaci v prodejné
a 17 % povazuje za zasadni atraktivitu
okoli. V nakupnich centrech ocenuji za-
kaznici mix obchodl (55 %) a fakt, ze
nakupovani v nich je nezavislé na po-
Casi (38 %). Naopak nejvice negativnim
faktorem jsou pro 42 % dotazanych vy-
soké poplatky za parkovani v nakupnich
centrech.

»,Obchody musi byt pro lidi snadno do-
stupné. A prostorova i Casova rozmani-
tost je zadana - zakaznici chtéji cestovat
flexibilng, at uz hromadnou dopravou,
autem nebo na kole a chtéji nakupovat

i v nedéli a o svatcich,” shrnuje vysledky
studie vykonny feditel EHI Michael
Gerling.

Stephan Fetsch, EMA Head of Retail

& Consumer Goods v KPMG, dodava:

e

F L

Uvnitf prodejen zakazniky trapi zejména uzkeé ulicky a nedostatek mista (53 %) a také

Spatna ventilace (44 %).

KPMG Consumer Barometer spole¢né s EHI Retail Insti-
tute z Kolina nad Rynem analyzoval kritéria pro uspésny
retail z pohledu spotrebitele. Analyza provedena na
némeckém trhu miize byt v mnohém inspirativni i pro

FAKTORY OVLIVNUJICI 1
NAKUPNi ZAZITEK A
NEJOBLIBENEJSi POLOHY 2
KAMENNYCH PRODEJEN
PODLE VEKU ZAKAZNIKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

O m =
GRAF

»Socialni kontakty, aktivity zivotniho
stylu, restaurace a nakupy vyzaduiji
vhodné prostory a struktury. To mohou
nabidnout jak centra mést, tak obchodni
centra, a jsou proto pro spotrebitele stale
atraktivni nakupni destinaci. Aby malo-
obchodni nemovitosti zlstaly ziskové,
mély by svou nabidku co nejvice pfizpl-
sobit potfebam zakaznikd.“

SPATNY VZDUCH
A VYSOKE CENY NARUSUJI
ZAZITEK Z NAKUPOVANI
Uvnitf prodejen zakazniky trapi zejména
uzké ulicky a nedostatek mista (53 %)
a také Spatna ventilace (44 %). Pro vét-
Sinu lidi (54 %) je cenova uroven ob-
chodu jednim z nejvice urcujicich faktorl
pro dobry zazitek z nakupovani.
Vétsina respondentll spojuje cestu za na-
kupem s jinymi aktivitami. Cestu z prace
Casto lidé kombinuji s kazdodennimi na-
kupy (24 %), ale také navstévami Gradd/
bank (18 %), navstévami lékare nebo
sluzbami, jako jsou navstévy kadernika
a Gistiry (po 16 %). Mnoho spotiebitell
rado kombinuje nakup s navstévou re-
staurace (36 %) nebo setkanim s prateli
a rodinou (34 %).

ek
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NEKALE PRAKTIKY VYROBCU POTRAVIN: CO NAM
BRANI PLATIT MENE ZA PIVO NEBO CROISSANT?

Vsichni si toho obé&as véimneme. V jednom obchodé v Cesku zaplatime za baleny croissant vice nez na
Slovensku, prestoze jde o naprosto stejny vyrobek. Nebo ¢eské pivo, které si némecti zakaznici koupi levnéji

nez my doma. Jak je to mozné?

Odpovéd spociva v taktice velkych vy-
robcl potravin, znamé jako Uzemni ome-
zeni dodavek (Territorial Supply Con-
straints, TSCs). Tato praxe neni jen
obchodnim trikem, ale nekalou prakti-
kou, ktera nelegalné rozdéluje jednotny
evropsky trh na mensi ¢asti a zvySuje
ceny pro spotrebitele.

JAK FUNGUJIi UZEMNI
OMEZENIi DODAVEK?
Predstavte si obchodni fetézec v Cesku,
ktery se snazi nabidnout svym zakazni-
kim stejné produkty za vyhodné ceny,
jaké jsou dostupné napfiklad v Némecku.
Vyrobci vS§ak tomuto pfirozenému trhu
brani, protoze by museli dodat za nizsi
,némeckou“ cenu i do Ceska. Vysle-
dek? Volny trh v ramci Evropské unie je
timto rozdélen do mensich segment,
kde si vyrobci nastavi vy$si ceny. Tyto
praktiky se uplatfuji zejména v mensich
nebo méné bohatych zemich, kde jsou
zakaznici stale ochotni za znamé znacky
pfiplatit.

TSCs se hojné vyskytuji v rychloobrat-
kovém zbozi - napfiklad v oblasti alko-
holickych a nealkoholickych napojd, cuk-
rovinek, kosmetiky a drogistického zbozi.
Neni v8ak vyjimkou, ze se podobné pfi-
pady objevi i v dalSich odvétvich. M-
zeme narazit i na vyrazné cenové rozdily
u stejného modelu automobilu mezi CR
a Némeckem.

@

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCI.Cz

CO NAS TO VLASTNE
STOJI?

Studie Evropské komise z roku 2020
odhalila, Ze TSCs vedou k vy$Sim spotre-
bitelskym cenam, coz spotiebitele v Ev-
ropské unii stoji minimalné 352,5 mid. K&
ro¢né! Tato suma navic zahrnuje jen &tyfi
zkoumané kategorie vyrobk{ — chléb

a obiloviny, ostatni potraviny, alkoholické
a nealkoholické napoje. Pokud by tyto
praktiky neexistovaly, ceny by mohly byt
nizsi o priblizné 3,5 %.

JAK SE TO PROJEVUJE

V PRAXI?

Cesky trh je svédkem fady konkrétnich
ptikladd, kdy dochazi k izemnimu ome-
zovani dodavek a zvysovani cen.

1. Croissant drazs$i v Cesku nez na
Slovensku: Jde o popularni baleny cro-
issant od jednoho z nejvétsich potravi-
narskych koncernl na svété. U nas ho
zakaznici nakupuji o0 18 % draz nez na
Slovensku. Vyrobce si pfitom tyto rozdily
obvykle obhajuje strategickymi ddvody,
které ve skutecnosti nedavaji smysl.

Je ¢as, aby nadnarodni vyrobci prestali
vyuzivat triky, které jim umoznuji zvySovat
ceny na ukor zakaznikd.

Foto: Shutterstock.com / Lucigerma

radoxné se miZe stat, Ze Cesky pivovar
prodava své pivo v Némecku levnéji nez
doma. A Ze pivovar ¢eskym obchodni-
kiim zamérné znemoznuje nakup piva
pres své némecké partnery. Cesky spo-
trebitel tak nema moznost tézit z vyhod,
které se jinde v EU nabizeji.

3. Zakazané novinky na trhu: Jednomu
obchodnikovi se nepodafilo dovézt nové
pfichuté slazeného napoje bézné do-
stupné v Némecku. Ackoliv byl o tento
vyrobek mezi ¢eskymi zakazniky velky
zajem, byl nucen ¢ekat vice nez rok, nez

firma vyrobek zaradila do nabidky lokal-
niho distributora.

TSCs nejsou jen o tom, ze nam domi-
nantni potravinafi brani platit méné.

Tyto praktiky zaroven zpomaluji inovace
a omezuji dostupnost novych vyrobkl na
mensich trzich. A velci potravinafi tak rok
co rok vykazuji obrovské zisky.

JAKE KROKY PODNIKA EU?
Nekalé praktiky vyrobcl a jejich snaha
udrzet vysoké ceny na mensich trzich
jsou dlouhodobé predmétem vysetfovani
evropskych instituci. Napfiklad v roce
2019 dostal pivovar AB InBev pokutu ve
vySi 4,8 mld. K& za omezeni preshranic¢-
niho prodeje piva.

V boji proti témto praktikam se angazuji
nejen evropskeé instituce, ale i ¢lenské
staty. Nizozemsko napftiklad stoji v ¢ele
iniciativy, ktera prosazuje legislativni
zakaz geoblockingu v obchodnich vzta-
zich mezi firmami (B2B), podobné jako
jiz nyni existuje pro vztahy mezi firmami
a zakazniky (B2C). Ceska republika se
také fadi mezi staty, které se snazi na ev-
ropské urovni tyto praktiky potlacit.

NADEJE NA ZMENU
Tlak na zménu postupné roste a je
mozné, ze v blizké budoucnosti do-
jde k prijeti legislativnich opatfeni, ktera
Uuzemni omezeni dodavek vyrazné omezi.
Na dirazné feseni tohoto problému upo-
zorfoval ve své nedavné zpravé pro ev-
ropské premiéry i Enrico Letta. A diskuse
na toto téma probihaji nejen na Urovni
instituci EU, ale také mezi obchodniky
a spotrebitelskymi organizacemi.
Evropsky trh by mél byt skute¢né jed-
notny, bez diskriminace mensich trh(
nebo chudsSich zemi. Spotrebitelé si
zaslouzi pfistup k férovym cenam bez
ohledu na to, kde ziji. Budoucnost
mozna - jen se za ni musime postavit.
Tomas Prouza, prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR
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OBCHOD

CESKY RETAIL NA VLNE
OPATRNEHO OPTIMISMU

Z ANALYZY NAKUPNIHO CHOVANI
AGENTURY NIQ VYPLYVA, ZE SE NA

CESKY TRH VRACi OPATRNY OPTIMISMUS

A ZAKAZNICI JSOU OCHOTNI

VICE

UTRACET ZA KVALITNEJSI VYROBKY.

»Diky tomu, Ze zejména u potravin ceny
jiz pal roku klesaji, roste objem nakupl

i jejich frekvence. Lidé se také vraceji ke
kvalitnéj$imu zbozi a radi si za kvalitu
priplati. Naopak nechtéji platit za znac¢-
kové zbozZi a tak dale roste podil privat-
nich znacek. V roce 2020 tvorily privatni
znacky 22 % vSech prodejll potravin

a drogerie, aktualné je to jiz 28 % a po-
dil dal roste,” shrnuje soucasnou situaci
v retailu prezident Svazu obchodu a ces-
tovniho ruchu CR Tomas Prouza.

PO ETYRECH LETECH
NAZNAKY STABILIZACE

»Po Ctyfech letech turbulenci kone¢né
vidime naznaky stabilizace. Rok 2024 je
rokem zmén, které by mély vést k rych-
lej8imu rdstu v roce 2025. Poprvé po
mnoha letech vidime pokles promo¢&ni
zavislosti, i kdyz v nékterych kategoriich
podil prodeje ve slevach stale presahuje
75 % vSech prodejl,“ pfipomina feditel
NIQ Karel Tyra.

Foto: Shutterstock.com / Ultraskrip

uklidnéni inflace a zleviiovani ¢asti potravin.

Pro dal$i mésice se oéekava, ze objem prodeji dale poroste. Prispiva k tomu predevsim

Zakaznici podle dat Svazu obchodu a cestovniho ruchu
CR a vyzkumné agentury NielsenlQ za prvni dvé &tvrtleti
roku 2024 zacinaji vice utracet a Castéji sahaji po kva-
litn&jSim zbozi. Mirné klesa podil slevovych akci, ktery

v poslednich letech stale rostl.

POKLES PODILU PRODEJU PRES SLEVY A AKCE JE TAZEN TEMER VSEMI
SKUPINAMI KATEGORIi

Q2724 vs Q2723 - vyvoj %

Péce o domécnost
Osobni péce
Nealkoholické napoje
Horké napoje

Détska strava
Alkoholické napoje
MIécné kategorie
Vareni

Sladkosti

Krmivo pro zvifata

prodejli pfes promoce

Zdroj: NIQ ScanTrack, Podil prodejli pfes promoce v hodnoté. Q224 vs Q2723; CZ KAl HM/SM/Drug/

Mira inflace v €ervnu dosahla rovnych
2 %, v Cervenci pak mirné vzrostla

na 2,2 %. Co se tyCe cen potravin, ty
byly v Eervenci o 4,2 % levnéjSi nez
pred rokem. Také objem maloobchod-
nich trzeb oproti minulému roku vzrostl
a dosahl 4,4 %. Po vice nez rok a pul

i

trvajicich poklesech rostou nyni mezi-
ro¢né trzby obchodnik jiz nékolik mé-
sicll v fadé. Vétsi optimismus je vidét

i v rdmci rostoucich prodejd s nepotravi-
narskym zbozim, na kterém Cesi v ramci
krize hodné Setfili. ,Objem prodeji zbozi
dlouhodobé spotreby letos rostl 0 6,1 %.
Nejrychleji rostou trzby v oblasti elektro-
niky a malych domacich pfistrojd, uved|
Karel Tyra.

CHOVANI ZAKAZNIiKU

SE ZMENILO

ZlepSujici se ekonomicka situace a rlst
realnych mezd zvySuji spotrebitelskou
poptavku — chovani zakaznikd vSak vy-
kazuje jiné znaky nez pred krizi. Tomas
Prouza s Karlem Tyrou uvadéji nékolik
prikladd: Zakaznici jsou ochotni nakoupit
drazsi kvalitni maso na letni grilovani, ale
pfi béZzném nakupu kufeciho masa vyhle-
davaji slevové akce. Zaroven se vytraci
pomysiny stfed trhu, tzv. nulovy zakaznik.
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Zakaznici jsou stale vice ochotni utracet
za luxusni dovolené, v ramci svych kaz-
dodennich nakupt si v8ak neradi pfiplaci
za prémiové znacky, ¢astéji voli znacky
privatni.

Po &tyfech letech turbulenci nyni ko-
necné vidime naznaky stabilizace. Rok
2024 je rokem zmeén, ktery by mél vést

k rychlej$imu rlstu v roce 2025. Nalada
spotrebitell, kterda dosahla nejnizsi hod-
noty v roce 2022, se pomalu vylepSuje

v celé Evropé. O¢ekavani osobni situace
Ceskych spotrebitelll pfevysSuje oCeka-
vani vyvoje ekonomiky.

A jak v t&chto podminkéch Cesi naku-
puji rychloobratkové zbozi? Jak uvedl
Karel Tyra, objemy prodejd klesaly tfi
roky v fadé. Prvni kvartal 2024 naznadil
oziveni, druhy pak potvrdil stagnaci cen
a opatrny narlst objemu prodejd. Rlst
trzeb je vSak tazen zejména CastéjSimi
navsétévami obchodl. Dullezitou zpravou
je, ze po dlouhé dobé klesaji promoc&ni
prodeje.

SETRIME, ALE ZAROVEN
POTRAVINY VYHAZUJEME
Vétsina Cechl uvadi, Ze se potravinami
snazi neplytvat. Podle idaji Ustavu ze-
médélské ekonomiky a informaci z roku
2023 jsou ale ¢eské domacnosti zda-
leka nejvétsim producentem potravino-
vého odpadu v zemi s 405 536 tunami
vyhozenych potravin ro¢né. Pro srovnani,
maloobchod a restaurace vyhodi fadove
meéneé potravin: v pfipadé maloobchodu
se jedna o 52 tis. tun potravinového od-
padu, restaurace a dalsi stravovaci zafi-
zeni pak vyhodi 47,5 tis. tun jidla rocné.
Zvysit povédomi o tom, jak Setrnéji na-
kladat s potravinami, je jednim z cild le-
toSniho ro¢niku kampané, kterou porada
Evropsky ufad pro bezpe€nost potravin
(EFSA).

Problematika plytvani ale neni zdaleka
problémem jenom Ceska. VV EU se kaz-
doro¢né vyhodi témér 59 mil. tun po-
travin, pfiblizné tedy 131 kg odpadu na
osobu. Nejvice potravinového odpadu
vznika i v Evropé v domacnostech, na
plytvani jidlem se podili z 53 %. DalSich

OBCHOD

KATEGORIE S NizKOU
PROMOCNI ZAVISLOSTI

25% 27 % 27 %

20% 21 % 25%
13 %
2
>
=
7]
c
O

o

B

Drozdi chlazené
Mrazena zelenina
Naplasti

Podmasli

Knedliky chlazené
Kondomy
Pufované chlebicky

VYSOCE PROMOVANE KATEGORIE

82%

75% 75% 76 % 77 % 78 % 78 % 80 %

DZzusy
Pivo
Cukr

by
>
]
L
S
o
=

Méasla a margariny
Kolové napoje
Horké bylinné likéry
MiIéko trvanlivé

Zdroj: NIQ ScanTrack, Podil prodejli pfes promoce v hodnoté. Q224 vs Q223; CZ KAl HM/SM/Drug/

31 % odpadu jde na vrub zpracovani

a vyrobé, 9% ztraty pripadaji na restau-
race a pohostinstvi a 7 % na maloob-
chod a distribuci. V Cesku se podle dat
situace v poslednich letech zlepSuje:

v roce 2020 vyhodily ¢eské rodiny pres
743 tis. tun potravin. ,Pfestoze vidime
v poslednich letech zlepSeni, stale jsou
Cisla o mnozstvi vyhozenych potra-

vin alarmuijici. | proto bylo Cesko opét
vybrano jako jedna ze zemi, kde kam-
pan #Safe2EatEU probiha i letos,” do-
dava Jitka Gotzova, reditelka Odboru

bezpecnosti potravin Ministerstva zemé-
délstvi. Kampani se letos v Cesku kromé
problematiky potravinového odpadu za-
meérila také na pomoc se sestavenim vy-
vazeného jidelni¢ku, na téma oznacovani
potravin nebo na spravné zpracovani
a bezpe&nou manipulaci se surovinami
i hotovym jidlem. Kampar chce také re-
agovat na otazky jako kolik stoji plytvani
potravinami a kde uSetfit, co je dobra in-
vestice do zdravi nebo co je vyzivna ver-
sus nutri¢né vyvazena svacina.

Eva Klanova

ROZDIiLY V TRENDU POSLEDNiCH MESicU
- POKLES PROMOCIi ZEJMENA U DROGISTICKYCH KATEGORIi

Pokles promocni zavislosti Q2 (pb)

Holici strojky a Ziletky
Knedliky chlazené
Cokoladové cukrovinky
O¢ni stiny

Mrazena zelenina
Slané ofisky

Barvy na vlasy

Vejce

Pudinky na vareni

Make-up

Rust promoéni zavislosti Q2 (pb)

MIéko ochucené Cerstvé
DZemy a marmelady

Psi — produkty ke zvykani
Dezerty a sladké pecivo
Chlazené polévky

Maso konzervované

Pastiky konzervované

Modré syry

| Mouka M|

Whisky

Zdroj: NIQ ScanTrack, Podil prodejli pfes promoce v hodnoté. Q224 vs Q2723; CZ KAl HM/SM/Drug/
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SAMOOBSLUZNE
POKLADNY

OBCHOD

V PRODEJNACH MODY

HLAVNIi JE SNADNY A RYCHLY PROCES
U POKLADNY, JEHOZ SOUCASTI JE
| DEAKTIVACE ZABEZPECOVACICH

ZARIZENI.

Spole¢nost C&A nainstalovala prvni sa-
moobsluzné pokladny v Solingenu v roce
2019. Nyni ma 240 samoobsluznych po-
kladen na 83 poboc¢kach po celé Evropé.
V prodejné C&A na Mdénckebergstrasse
v Hamburku, ktera byla oteviena na
konci roku 2023, bylo poprvé instalo-
vano hybridni feSeni s modelem ,Easy
One“: v zavislosti na frekvenci zakaz-
nikd jej Ize pouzit jako SCO nebo jako
béZnou pokladnu. Nova pobocka o roz-
loze 1 700 m? ve Westfield Mall v Uber-
seequartier v Hamburku bude mit devét
téchto hybridnich systém( SCO a poprvé
bude mit vice terminaldl SCO nez béz-
nych pokladen.

Na samoobsluznych pokladnach, které
jsou v souc¢asnosti implementovany

v C&A, zakaznici skenuji ¢arové kody na
cenovkach zbozi. Bezpe€nostni Stitky
RF se pfi platbé automaticky deakti-
vuji. Pouze polozky s vy$si cenou jsou
navic zabezpeceny pevnym Stitkem,
ktery mlze odstranit jen zaméstnanec.
V blizké budoucnosti ma byt tento dvoji
proces minulosti. Samoobsluzné po-
kladny budou vyuzivat RFID. VSechny
polozky jsou jiz nyni vybaveny RFID §tit-
kem pro interni procesy. Jejich vyuziti
pro proces pokladny a odemykani zbozi
je tak v prvnich poboc¢kach pravdépo-
dobné jiz letos. Polozky zakaznik umisti
do boxu u pokladny, kde jsou automa-
ticky zaznamenany a odemceny.

CUSTOMER COUNTING
NABIiZi DATA V REALNEM
CASE

Béhem pristich dvou let budou vSechny
pobocky C&A v 17 evropskych zemich

znat presné pocty zakaznikl a mit pfi-
stup k datdim v realném ¢ase pomoci
technologie 3D senzor(i pod nazvem
»Customer Counting”. Spole¢nost C&A
zacala od kvétna zavadét technologii

od stuttgartské spole€nosti Sensalytics
v sedmi zemich. Propojeny portal posky-
tuje pfistup k online datéim. ,C&A je na
cesté stat se modernim evropskym vice-
kanalovym prodejcem mody. Abychom
toho dosahli, je pro nas zasadni porozu-
mét nasim zékaznikdim a védét, co chtéji,
kdy a kde. Pocitani v realném ¢ase nam

Chytré kabinky a zrcadla v prodejnach
fashion jsou tzv. tfesni¢ky na dortu.
Soustfedéni prodejct se zaméfuje na
bezobsluzny provoz pokladen.

Peoplelmages.com - Yuri A

nabizi pfesné a smysluplné poznatky,“
fika Carsten Horn, obchodni reditel C&A
Europe. Spole¢nost se také rozhodla
ukoncit spolupraci s externimi digital-
nimi trzisti, jako jsou Amazon, Wehkamp
a Zalando, a hodla se zaméfit na budo-
vani a rozsifovani vlastnich digitalnich
kanall.

Modni fetézce jako Zara, Uniglo a H&M masivné prosa-
zuji instalaci samoobsluznych pokladen. Jednim z prQ-
kopnik v Némecku je domaci spolec¢nost C&A, ktera
sazi na nové hybridni terminaly.

SOFT TAG LZE AKTIVOVAT
I PO VYPRANI
Spanéliska skupina Inditex, do které
patii osm obchodnich formatd: Zara,
Pull&Bear, Massimo Dutti, Bershka, Stra-
divarius, Oysho, Zara Home a Uterquie,
pouziva RFID jiz od roku 2019, ozna-
mila letos inovaci. V budoucnu budou
vS§echny textilie jejich znacek vybaveny
pratelnym Soft Tagem, ktery je vSity do
produktu a po zaplaceni se automaticky
deaktivuje. V pfipadé vymény zbozi jej
Ize znovu aktivovat. Odpada tak problém
s odemykanim zbozi v pfipadé samoob-
sluzné pokladny. V Némecku by mély byt
instalace v prvnich prodejnach hotové do
konce roku 2024.
Jak silné se v Inditexu prosazuje téma
samoobsluznych pokladen, je vidét pfi
otevirani novych prodejen: V novém
megaobchodé Zara v Mall of Emirates
v Dubaji je 27 samoobsluznych pokla-
den. Nabizi se zde také Pay-and-go,
proces placeni prostfednictvim skeno-
vani smartphonu, ktery mimo jiné mohou
vyuzivat i registrovani zakaznici v nové
pobocce Bershka v Milané. Na rozdil od
jinych lokalit nebyly stanice SCO v ital-
ské metropoli instalovany na vystupu, ale
uprostied prodejni plochy.
Prikopnikem vyuZziti technologie RFID
v retailu je francouzsky retézec Deca-
thlon. , Tato technologie nam umoznila
zvysit dostupnost produktd v obchodé,
urychlit a usnadnit placeni a zlepsit za-
bezpeceni produktd,“ uvadi fetézec.
Stejné jako v pfipadé prodejen Zara si
jednoduchost nakupu zbozi ozna¢eného
RFID tagem muze ,,ovéfit* i zakaznik
v jejich Ceskych poboc&kach.

ek
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NEFINANCNI REPORTING V OKIN FACILITY: )
DALSI ROK SE PONESE VE ZNAMENI DODAVATELU

Nefinanéni reporting uz neni pouhy pojem, ale blizka realita. Povinnost ESG reportingu se totiz v pristich
letech bude tykat vétsSiny firem, a tak s nim jiz nékteré zacaly letos. Jedna se napfiklad o firmu OKIN Facility,
ktera se rozhodla jit prikladem a dokazat, ze je mozné ho vytvofit interné a snadno. Spojili jsme se s LukaSem
Bajgarem, OKIN Group Compliance Managerem, ktery v rozhovoru pfiblizuje, pro¢ se k tomu spole¢nost
odhodlala a jaké to ma dopady na jeji chod i zakazky.

B Povinnost pro vas bude platit az

v horizontu 2 let, pro¢ jste se roz-
hodli s tim p¥ijit jako jedni z prvnich

v odvétvi?

Spole¢nost OKIN Facility ma udrzitelnost
a odpovédnost zakotvenou pfimo ve své
DNA — vzdy jsme se zajimali o dopady
nasi ¢innosti na okoli, coz se projevuje

i vtom, jak fungujeme a komunikujeme
s naSimi partnery. Nase technologicka
feSeni, jako jsou loT a Sarahub, nam na-
vic umoznuji snadno monitorovat a fidit
procesy v souladu s ESG. Diky nasi me-
zinarodni alianci European Customer
Synergy mame prehled o tom, jaky ma
nefinan¢ni report dopad na byznys v me-
zinarodnim kontextu. Navic tim ziska-
vame konkurenéni vyhodu a reagujeme
tak na rostouci poptavku od nasich do-
davatel(, ktefi tato témata vnimaji ve

21. stoleti jako zasadni.

B Jsou néjaké oblasti, které vas bé-
hem tvorby reportu prekvapily?

To, kolik témat a detail( je nutné zohled-
nit, nez ziskame Uplny obraz o nasi spo-
le¢nosti. Napriklad otazka gender pay
gap — prestoze vime, ze v nasi firmé
tento rozdil neexistuje, otevrelo to dis-
kuzi o rozdilech v platech mezi sluzebné
star§imi a mlad$imi zaméstnanci. Potom
také to, Ze ESG zahrnuje Siroké spektrum
oblasti. Napfiklad otazka ochrany more
(jeden z cilG udrzitelnosti OSN), ktera je
soucasti nefinan¢niho reportingu, neni
pro nas v Ceské republice pfili§ bolava.
Nasim cilem totiz neni pokryt vSe, ale za-
méfit se na to, co se nas bezprostfedné
tyka, to, kde nase Cinnosti maji dopad

a co mizeme zménit. Namisto kupovani
povolenek tak radgji hledame vyvazena
a efektivni feseni lokalnich problémd.
Dal$im velkym prekvapenim byl dopad
dodavatell na ESG report, cozZ je obrov-
ska oblast spojena s ESG, kterou planu-
jeme v dalSim roce aktivné resit.

I Jaky dopad ma fetézec dodavatelt
na vas report?

Nasi dodavatelé maji zna¢ny vliv na
nase ESG vysledky. Musime védét, jaka
prava maji jejich zaméstnanci, jaké ma-
teridly pouzivaji a odkud tyto suroviny
pochazeji. Pokud se o tyto informace
nezajimame, jde o alibismus, zejména

v kontextu regulace CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive). Tato
smeérnice vyzaduje, aby velké spolec-
nosti zverejfiovaly informace o social-
nich a environmentalnich rizicich, kterym
Celi, a o tom, jak jejich aktivity ovliviuji
lidi a Zivotni prostredi. ESG report tedy
nezacina a nekonc¢i u nas, protoze spo-
luprace s dodavateli nepfimo ovliviiuje
cely dodavatelsky retézec. Tento vliv je
znacny, a proto se na fizeni dodavatell
nyni chceme jesté vice zamérit. Cilem je
zajistit transparentnost a odpovédnost fi-
rem za jejich dopady na spole¢nost a zi-
votni prostredi.

B Jak to funguje v praxi?

V praxi to znamena, ze provadime do-
davatelské audity, kdy pozadujeme do-
drzovani zakladnich pravidel chovani

k lidem a pfirodé. Nejde jen o sledovani
nasich vlastnich aktivit, ale o zajisténi

odpovédnosti v celém globalnim doda-
vatelském retézci, protoze jejich €innosti
maji pfimy vliv i na nas byznys. Planu-
jeme se na to zaméfit intenzivnéji v roce
2025, kdy se chceme vice vénovat kon-
trole nasich dodavatel(. Budeme se jich
ptat na kli¢ové oblasti, které ovliviuji
nas ESG report, a zajimat se o jejich
praktiky.

M To je hodné prace. Jste si jisti, ze
se vam to vyplati?

Rozhodné ano, uz nyni to ma vliv na nase
zakazky a tendry, dokonce i pfibyva po-
zadavk( od nasich klientd. Bez existuji-
ciho ESG reportu by nas do mnoha vy-
bérovych fizeni uz ani nepozvali — ¢asto
pfed obdrzenim samotného zadani do-
stavame dotazniky zaméfené pfimo na
ESG oblasti. V nékterych zemich, ze-
jména na Balkang, se toto téma resi velmi
intenzivné, pfricemz rizné trhy kladou dd-
raz na rlizné aspekty, jako jsou socialni
odpovédnost nebo environmentalni do-
pady. Na globalnim trhu, kde je nedosta-

tek pracovni sily, se ESG
(&3

stava klicovym faktorem
E [T

pro konkurenceschopnost
a udrzitelnost podnikani.
www.okinfacility.cz
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OBCHOD

SHEIN, TEMU A TI DRUZI.
BRUSEL JE CHCE UKAZNIT

OBCHOD PATRI V EVROPSKYCH

ZEMICH K NEJPRISNEJI REGULOVANYM
ODVETVIM, ALE PRO ELEKTRONICKE
PLATFORMY ZE TRETICH ZEMI, HLAVNE
Z CiINY, NABIZEJICi VELICE LEVNE RUZNE
ZBOZi A VYHYBAUJICI SE CLUM, TO JAKO

BY NEPLATILO.

Elektronicka trzisté, jako jsou Cinské
Shein, Temu nebo AliExpress (jeho ma-
jitelem je internetova fima Alibaba), svoji
agresivni cenovou politikou ziskavaji
stéle vice zakaznikl a vétsi trzni podily
v tom ¢&i onom spotfebnim segmentu,
nejen v prodeji odévd, ale také kosme-
tiky, domacich elektrospotrebict nebo
hracek.

STEJNA PRAVIDLA PRO
VSECHNY

Evropska komise uz loni hovofila o nut-
nosti zasahnout vUici asijskym dravedm
nerespektujicim pravidla hry. Koncem

nedostatecné. Inte

tuhou regulaci.

leto$niho kvétna oficialné oznacila ¢in-
sky internetovy obchod Temu nabizejici
Siroky sortiment zboZi za ,,velmi velkou
on-line platformu* (VLOP), na kterou se
budou v unii vztahovat pfisnéjsi pravidla
pro internetovy obsah. Temu musi bé-
hem ¢&tyf mésicll od oznameni, tedy do
konce letoSniho zafi, splnit striktni pravi-
dla dana nafizenim EU o digitalnich sluz-
bach (DSA).

Témi se uz museji fidit napriklad Google,
YouTube, TikTok nebo sit X (dfive Twit-
ter). Podle nich jsou povinny u¢innéji bo-
jovat proti nezakonnému a skodlivému
obsahu a nebezpeé¢nym produktim, coz
Casto byvaji padélky.

Prislusné instituce se dlouhodobé zabyvaji otazkou divéryhodnosti prodejni aplikace Temu,
kterou si do svych mobilli stahlo jiz vice nez 100 mil. uzivatelt po celém svété. Podobné
jako nékteré dalsi ¢inské platformy se dostala do hledacku ¢eského Narodniho uGradu pro
kybernetickou a informacni bezpecnost ¢i americké spolecnosti Grizzly Research.

Evropska komise ujistuje, Zze vic¢i nekalé konkurenci, jez
pfipravuje statni rozpocty ¢lenskych statd EU o miliardy
eur rocng, ucinné zasahne. Prvni kroky jiz podnikla, ale
napriklad Rakousky svaz obchodu je stale povazuje za

rnetova trzisté podle ného mohou na

starém kontinentu stéle ,,poletovat volné jako ptéaci“, na-
proti tomu evropsti internetovi obchodnici jsou svazani

Od dovozniho cla jsou zatim osvobozeny
zasilky ze tretich zemi, jejichz hodnota
nepresahuje 150 eur. Evropska komise

v Eervenci oznamila, ze tento limit by
mél v dohledné dobé padnout. Zakaznici
v zemich EU podle jejiho odhadu jenom
loni obdrzeli ze tretich zemi, prevazné

z Ciny, zhruba 2,3 mid. zasilek s dekla-
rovanou hodnotou nizsi nez 150 eur. Ob-
jem zbozi, které nakoupili online, se proti
roku 2022 vice nez zdvojnasobil.

Zasilky do EU ze tretich zemi podléhaji
od roku 2021 DPH, ale do uvedeného li-
mitu se na né nevztahuje dovozni clo.
Obchodnim praktikam trzist, jako jsou
Temu, Shein nebo AliExpress, nahrava
také to, ze Cinsky stat dotuje naklady na
leteckou postovni pfepravu, upozornil
britsky list Financial Times. Zamér zrusit
limit 150 eur je soucasti reformy celniho
systému EU, kterou komise navrhla uz
loni v kvétnu. Jak poznamenaly rakousky
list Der Standard i bruselsky server Poli-
tico.eu, ne vSechny &lenské staty jsou ji
naklonény. Zaznivaji v nich hlasy, podle
nichz by novy, pfisnéjsi rezim pfinesl vy-
razné vétsi zatéz celnich uradd, které
mnohdy jiz nyni pracuji na hrané a urcité
by se musely personalné posilit. ,,Jsme
pro férovou elektronickou komerci, ni-
koli pro komerci s odpadem,“ uvadi ve
své zpravé Rakousky svaz obchodu.

Za jedno z kliCovych opatfeni povazuje
zrusit nejpozdéji od roku 2026 bezcelni
unijni limit 150 eur.

~Je nejvyssi ¢as se probudit a konat,“
vyzval jesté pred tim, nez Brusel oznamil
své prvni kroky, $éf Rakouského svazu
obchodu Rainer Will. Ve svém pfispévku
poukdzal na to, Zze zadny evropsky
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e-shop neexpandoval tak rychle jako ¢in-
ska nakupni aplikace Temu, jejiz loriské
trzby se odhaduji v pfepoctu na 16 mid.
USD. Platforma Shein podnikajici v ul-
trarychlé médé utrzila vice nez 24 mid.
USD. ,, Toho bylo mozné dosahnout
pouze pochybnymi metodami a také
diky nec¢innosti evropskych regulator.
»Nejsme proti konkurenci jako takove,
ale museji se dodrzovat pravidla. My
jsme povinni dovazet podle evropskych
standard( a hradit celni poplatky, a to
musi platit i pro obchodniky z Dalného
vychodu, jinak mame co do ¢&inéni s ne-
kalou konkurenci,“ zd@raznil Will. Podle
néj jsou v Rakousku a dalSich zemich EU
znamy Cetné pfipady, kdy se na evrop-
skych zakaznicich vracejicich zaslané
zbozi zada, aby uvedli jeho nizsi cenu.
»V podstaté jde o pisemny navod k cel-
nimu podvodu,” podotkl $éf Rakouského
svazu obchodu Rainer Will. Je mu jasné,
ze soucasné zdroje a kapacity celnich

a danovych Ufadl umoziiuji kontrolo-
vat jenom malou Cast zasilek z Asie, a to
jesté jenom zbézné.

ZAPLAVA NEBEZPECNYCH
PRODUKTU

Rakousti celnici v roce 2022 odhalili pa-
délané produkty v celkové hodnoté za
6,7 mil. eur, coz je evidentné jenom zlo-
mek z jejich celkového mnozstvi, které
se dostava k zakazniklim. A to neni zda-
leka v8echno. Jsou zdokumentovany ti-
sice pfipadU, kdy se na trh dostaly ev-
ropskymi regulatory neschvalené, zdravi
ohrozujici produkty.

Pravé pres asijské elektronické platformy
se na unijni trh dostava stale vice nebez-
pecnych produktl. Loni jich ufady v EU
zaregistrovaly pres 3 400, asi o polovinu
vice nez v roce 2022. NejCastéji to jsou
kosmetické pfipravky, hracky, domaci
elektrospotrebiCe i odévy.

Asociace evropskych vyrobcl hracek
(Toy Industries of Europe) pocatkem le-
tosSniho roku provéfila 19 hracek nabize-
nych Temu a zjistila, ze zadny z téchto
produktl nevyhovuje evropskym nor-
mam, a 18 z nich pro déti dokonce

OBCHOD

pfedstavuji realné bezpec€nostni riziko.
Firma Temu odpovédéla, ze vSech

19 produktd z nabidky okamzité stahla

a ujistila, ze bezpecnost a zdravi spotre-
bitele jsou pro ni prvoradé. A také po-
dotkla, ze je pfipravena spolupracovat

s evropskymi zakonodarci ,,v zajmu spo-
trebitele”, informoval britsky list Financial
Times.

BYVALY BRUSELSKY
KOMISAR ,,KOPE*

ZA SHEIN

Elektonicka platforma Shein zahdjila

v |été podle bruselského serveru Po-
litico.eu ,informacni ofenzivu“, jejimz
cilem je rozptylit obavy a podezieni
evropskych regulatord, Ze pouziva dum-
pingové praktiky, prodava i zdravi ne-
bezpectné zbozZi, poskozuje zivotni pro-
stfedi a v Ciné vyuziva nucenou praci
véznénych. Jeji vykonny $éf Donald Tang
navstivil Pafiz, Londyn, Mnichov, Milan
a Curych. Pochopitelné nemohl vyne-
chat ani Brusel, kde ho v sidle Evropské
komise pfijal Roberto Viola, odpovida-
jici za digitalni politiku unie. ,,Cilem mé
cesty bylo dobrat se k tomu, pro¢ maji
Evropané obavy z naSeho obchodniho
modelu,” uvedl v rozhovoru pro server
Politico.eu Tang.

TrziSté Shein bylo zalozeno v roce 2012
v Cing, v roce 2021 presunulo své sidlo
do Singapuru a nasledné vzalo utokem
Evropu, kde zakaznikdim nabizi odévy

za méné nez 10 eur za kus. O tom, ze to
Shein mysli se svoji ,,ofenzivni obranou”
vazneé, svedci fakt, ze jako odborného
poradce ziskalo byvalého bruselského
komisare Guinthera Oetttingera. Jako
prvni tuto zpravu zvefejnila agentura Blo-
omberg, kratce poté - v poloviné srpna -
o tom informovala i némecka média, jimz

tento fakt potvrdil mluvci Sheinu. Lep-
Siho lobbistu, znalého evropskych po-
méra véetné regulace byznysu a s boha-
tymi kontakty si Citiané snad ani nemohli
prat, komentoval list Handelsblatt.

»,MUj mandat coby poradce na volné
noze se vztahuje na kybernetickou bez-
pecnost, ochranu dat a geopolitiku,“
sdélil listu Die Welt sedmdesatilety Oet-
tinger, ¢len némecké Krestanskodemo-
kratické unie (CDU). Moznost praco-

vat pro Shein oznacil za velkou vyzvu,
ale souc€asné uved|, ze je to jenom mala
Cast jeho aktivit. Oettinger byl v obdobi
2005-2010 predsedou vlady spolkoveé
zemé Badensko-Wirttembersko. Poté
byl schvalen v roce 2010 komisafem bru-
selské exekutivy, kde zprvu odpovidal

za energetiku, v listopadu 2014 prevzal
agendu spojenou s digitalni ekonomikou
a od ledna 2017 mél na starosti rozpo-
Cet a lidské zdroje. Jeho plsobeni v Ev-
ropské komisi skoncilo v listopadu 2019
s nastupem Ursuly von der Leyenové.
Po odchodu z vysokeé politiky a uply-
nuti dvouleté ,karantény“ zaloZil se svoji
partnerkou poradenskou firmu Oettinger
Consult, jez poskytuje sluzby spole¢nos-
tem i rGznym podnikatelskym svazim.
Oettinger pfipustil, Ze jednim z jeho hlav-
nich Ukold ve sluzbach Sheinu je nedo-
pustit zavedeni cel na zbozi, které do
Evropy jeho klient posila. ,Shein je své-
tovy lidr v médnim primyslu. Osobné
jsem u ného nikdy nic nekoupil, ale znam
spoustu mladych lidi, ktery si ho jako on-
line obchodnika velice oblibili,“ podotkl
Oettinger.

Neni to jediny lobbista, ktery zacal pra-
covat pro Shein. Ve sluzbach této elek-
tronické platformy v Evropé uz je néko-
lik zkuSenych expertd na komunikaci

a bude jich pfibyvat.

NOVINKY A ZAJi MAVOSTI ZE SVETA
OBCHODU A DODAVATELU NAJDETE

KAZDY DEN NA
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LIDRI SVETOVEHO TRHU
PODPORUJI PRECHOD

NA 2D KODY

PRES DVACET NEJVETSICH DODAVATELU

A OBCHODNIKU (VC. ON-LINE)

PUSOBICICH VE VICE NEZ 150 ZEMICH

AKTIVNE PODPORUJE PRECHOD NA 2D

KODY VE STANDARDU GS1.

Usneseni vyzyva k jednotnému pfistupu
pfi zavadéni zmén u dodavateld a ob-
chodnikd. Vyrobci by méli v produkto-
vych portfoliich implementovat 2D kédy
ve standardu GSH1, retailefi se zaméfi na
instalaci vhodnych snimac¢d a SW. Mezi
signatafi je i spolecnost Albert Heijn.
Neni bez zajimavosti, Zze Dr. Albert Heijn
ze tfeti generace majitelll firmy Ahold se
v 70. letech zasadil o vznik jednotné ev-
ropské struktury pro identifikaci produkt
— tfinactimistného C&isla znamého dnes
pod zkratkou GTIN (Global Trade Item
Number).

Migrace z 1D na 2D kody v retailu patfi
mezi hlavni priority globalni standardi-
zacni organizace GS1. Strategickym ci-
lem je dosahnout pfipravenosti obchod-
nikl po celém svété, aby byli schopni

snimat a zpracovavat 2D kddy ve stan-
dardu GS1 do roku 2027.

PROC 2D KODY?

Spotrebitelé i regulaéni organy pozaduji
vice informaci o produktech. B2C udaje
jako slozeni, navod k pouziti, data tyka-
jici se bezpecnosti, certifikace produktu,
informace k recyklovatelnosti a mnohé
dalsi je potfeba mit ihned dostupné.
Soucasneé sili tlaky na viditelnost pro-
duktl v celém dodavatelském fetézci
kvlli snizovani moznych rizik i na vétsi
dostupnost dynamickych dat pro efek-
tivnéjsi logistiku. Jde napftiklad o Sarzi,
datum spotreby, sériové Cislo apod. Tyto
Udaje Ize vyuzit pro B2B ucely, pro po-
tfeby dosledovatelnosti.

Sl RAVYDLOARRICS

Storage Instructions:

Keep refrigerated. Wash before usa.

BEST BEPORE:
17.09.2024

Pachud fur G5 Ausirata
8 Newis
Huigrave VIE D170
Aantraila

Fres call: 1350 BARCODE

| wwmgvisacny

S novou generaci kédl se zdkaznik naétenim telefonem dozvi cely pfibéh produktu: odkud
pochazi, jak byl vyroben, zda obsahuje alergeny, jak jej recyklovat ¢i jakou ma ekologickou
stopu. Tyz kod ponese identifikaci produktu i dynamicka B2B data.

Spolec¢nosti jako Mondeléz, Nestlé, P&G, L'Oréal, Metro,
Lidl, Auchan nebo Carrefour ve spole€ném usneseni
deklarovaly Usili o jednotny pfistup s cilem Uspésné
provést migraci na 2D kddy v maloobchodé.

Tradi¢ni ¢arovy kéd EAN-13 (resp. analo-
gicky UPC v Severni Americe), ktery po
pét dekad podporoval efektivitu retailu
po celém svété, nema na pokryti popsa-
nych pozadavkl potfebnou kapacitu. To
je dlivod k pfechodu na 2D kody ve stan-
dardu GS1. Kédy GS1 DataMatrix a GS1
QR Code jsou vedle globalné unikatniho
Cisla produktu GTIN schopné nést velké
mnozstvi informaci, které Ize nacist i po-
moci smartphond. Pfitom budou dale pl-
nit zakladni funkci identifikace polozky
nejen pfi odbavovani na pokladné.

BENEFITY V PRAXI

Pouziti nové generace kddU se testuje

v bezmala padesati zemich reprezen-
tujicich zhruba 88 % svétového HDP.
Uspéch hlasi napriklad australsky fe-
tézec Woolworths, ktery diky automa-
tickému snimani data spotfeby doka-

zal snizit plytvani potravinami o 40 %

pfi zlepSeni produktivity intralogistic-
kych operaci o vice nez pétinu. Brazilské
siti Perla Deli 2D kédy pomahaji bloko-
vat prodej proslych produktd a japon-
sky fetézec 7-Eleven (ktery od roku 1982
poprvé nacital kédy EAN mimo Evropu)
dosahl zefektivnéni operaci a zlepSeni
procesU zajitovani kvality ve svych ob-
chodech v Thajsku. Vysledkem je spoko-
jenéjsi zakaznik, kterému je garantovana
Cerstvost produktd.

PRiISTUP K B2C DATUM

NA WEBU

Kromé identifikace produktu a kédovani
dynamickych dat v8ak 2D kédy Systému
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GS1 uméji jesté vice. S vyuzitim stan-
dardu GS1 Digital Link dokazi zprostred-
kovat mnohé dalsi informace ulozené

na webu. 2D kéd s tzv. digitalnim linkem
funguje jako pevné definovany odkaz. Po
jeho naskenovani uzivatele propoji s ur-
¢enou internetovou adresou, zatimco po-
kladni skener z téhoz kodu nacte pouze
identifikator produktu (GTIN), popf. da-
tum spotreby. Jinymi slovy, standard pro
digitalni link ze stejného datového nosice
nesouciho identifikaci produktu vytvofi
branu k on-line informacim.

S novou generaci kod( se tak do po-
predi dostava zakaznik. Jednoduchym
naskenovanim telefonem dostane cely
pfibéh produktu. Dozvi se, odkud po-
chazi, jak byl vyroben, zda obsahuje
alergeny, jak jej Ize recyklovat nebo jaka
je jeho ekologicka stopa. Nova uroven
transparentnosti produktl lidem pomuze
néjsi rozhodnuti o tom, co kupuji a po-
uzivaji. ,Prvni nac¢teni ¢arového kodu

v roce 1974 spustilo revoluci v obchodu
a navzdy zménilo zpUsob, jakym naku-
pujeme a prodavame zbozi. V dnesnim
svété vSak spotrebitelé opravnéné po-
zaduji vice informaci o produktech, které

OBCHOD

kupuiji. To je dGvod, pro¢ prechod na 2D
kédy spolu s prednimi retailery a doda-
vateli intenzivné podporujeme,” vysvét-
luje Renaud de Barbuat, prezident a CEO
GS1.

Standard GS1 Digital Link pfitom dokaze
zpfistupnit nékolik sad informaci urCe-
nych pro urcité cilové skupiny (spotre-
bitelé, obchodnici, regulacni organy...)
soucasné. Pokud nastane potreba né-
ktera data aktualizovat, zmény bude
mozné provést, aniz by se stavajici 2D
kéd na obalu produktu ménil.

VYZKOUSENO

NA LECIVECH

Organizace GS1, jejiz standardy a feSeni
jsou pfitomné zejména v retailu, logistice
a zdravotnictvi, si prechod na 2D kody
jiz Uspésné vyzkousela. A to v oblasti 1é-
Sivych pfipravkd, z nichz Iékarnici davno
snimaji maticové kédy GS1 DataMatrix
s Cislem GTIN a povinnymi dynamickymi
udaji (Cislo Sarze, datum pouzitelnosti

a sériové Cislo jako prvek v potirani pa-
délkd Iégiv).

Ambici GS1 je nyni provést tento krok
na strané maloobchodnich fetézcl. Ze

zavedeni 2D kédu nesouciho rozsifené
informace nad ramec zakladni identifi-
kace produktu budou profitovat vSichni
ucastnici dodavatelského retézce. A sa-
moziejmeé zakaznik!

Mikulas Cerny, GS1 Czech Republic

PRECHOD NA 2D KODY - NEJVETSIi INOVACE
OD ZAVEDENi CAROVYCH KODU

Podpora globalni implementace 2D kodu
ze strany svétovych lidr sektord FMCG
a retailu pfipomina situaci pred padesati
lety. Tehdy americky maloobchod inici-
oval zavedeni dvanactimistné struktury
¢gislovani produktl. To vyvrcholilo prv-
nim historickym nactenim ¢arového kodu
26. Cervna 1974. Poprvé to ,piplo“ v su-
permarketu Marsh. Volba prodejny ve
mésté Troy (stat Ohio) nebyla nahodna:
v jeho blizkosti se nachazelo pracovisté
IBM, kde o rok dfive vyvojafi ¢arovy koéd
GS1 vytvorili.

BBC zaradila zavedeni mezinarodniho
datového nosice se zakddovanym c&is-
lem obchodni polozky mezi padesat nej-

ekonomiky. Snimani ¢arového kodu na

pokladné znamenalo revoluci v retailu

s obrovskym dopadem do celého doda-
vatelského fetézce, do ekonomiky i do
spole¢nosti.

Dnes skenery celého svéta nacitaji 10 mi-
liard ¢arovych kédd GS1 denné. Globéalné
existuje vice nez miliarda unikatnich pro-
duktd, které maji svlij ¢arovy kéd. Systém
GS1 se od feSeni pro prosté oznacovani
a strojové nacitani Cisla produktu (GTIN)
vyvinul do celosvétoveé nejrozsifengjSiho
identifikacniho a komunikaéniho stan-
dardu. Prednosti globalnich standard(
pro automatickou identifikaci, sbér a sdi-
leni dat vedly k jejich expanzi z retailu do
logistiky, zdravotnictvi a dale. Aktualné
jsou standardy GS1 implementovany ve
vice nez dvaceti primyslovych odvétvich.

PRINOSY 2D KODU
NESOUCICH DOPLNKOVE
INFORMACE

B Rizeni zasob:

Zaijisténi FIFO

Presné inventury

Informace o dostupnosti a umisténi
zasob

Eliminace plytvani

Management vratek

Reseni pro zboZi s promé&nnou hmotnosti

B Bezpecnost:

Integrita znaCky

Garance Cerstvosti

Zabranéni prodeje stazenych produktd
Potirani padélku

B Zapojeni zakazniku:

Pristup k B2C informacim od vyrobce
Promoakce

Recepty

Interakce spotrebitele s dodavatelem
Propojeni se zakazniky pomoci GS1 Di-
gital Linku

B Sledovatelnost:

Ovérovani pravosti produktu

Informace o plvodu ingredienci
Transparentnost dodavatelského fetézce
Davéra spotebitell

B Udrzitelnost:

Informace pro recyklaci

Podpora cirkularni ekonomiky
Predchazeni vzniku odpadu

Podpora strategie ,,z farmy na vidli¢ku“

B VylepsSené obaly:

Podpora marketingu

Vyhovéni legislativnim pozadavkim
Bohatsi zakaznicka zkusenost
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SVET DOMACICH
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MAZLICKU KOPIRUJE

AKTIVITY LIDI

ZDRAVA VYZIVA, VETERINARNI PECE,
POJISTENI NEBO SPOLECNE TRAVEN|

VOLNEHO CASU. SOUCASNA DOBA
NABIZI PANICKUM A JEJICH ZVIRECIM
MAZLICKUM RADU MOZNOSTI.

Pred zac¢atkem Skolniho roku provedla

co je divodem k tomu, Ze lidé détem

Pofizeni domaciho mazlicka znamena také investici
alespon do jeho zakladniho vybaveni, jako jsou voditko,
obojek, ksiry, peliSek, misky na vodu a krmivo Ci hracky.
Resit se musi tfeba i hlidani v dobé& dovolené nebo do-
klady, které mazlicek potfebuje na cestu do zahranici.

NEJOBLIBENEJSI ZVIiRE (v %)

spole¢nost Billa prlizkum oblibenosti domaéci zvife nepofidi. Nejcastéji, u tie- Pes 65 95_
domacich mazli¢kd. ,Z naseho pri- tiny hlasujicich, to jsou ¢asové davody y ’

zkumu jednoznacné vyplyva, ze jsme a potrebna péce, u Ctvrtiny lidi jsou to Kofka 16"90-

narodem pejskar(l. V pfimém porovnani  zdravotni diivody, naptiklad alergie, Rybicky 5’95l

pes nebo kocka t¥i ze Gtyf lidi upfed- &tvrtina lidi nechce obecné starosti na- ~ Kfecek nebo

nostni psa. O tom, Ze jako Cesi obecné vic, 11 % brani pofizeni domaciho maz- morce / Tad 2’98I

mame radi zvitata, svéddi to, ze sedm litka ekonomické divody a pouze 6 % Papousek 2,86}

lidi z deseti pak maji nebo nékdy meli lidi uvedlo jako dlvod to, Ze nema po- Kralik 2’38|

doma psa a 47 % ma nebo mélo doma
koCku. Zrovna tak 45 % lidi ma nebo
meélo doma morce nebo kieCka a 42 %
rybicky. Pro zajimavost, 3,57 % respon-
dentl ma ze své domacnosti zkuse-

nosti s chovem hadu,“ popisuje vy-

sledky priizkumu lvana Stara, vedouci
strategického marketingu spole¢nosti
Billa CR, a dodava: »Zajimalo nas také,

s

zadované zvife rado.” Tretina lidi podle
prizkumu hleda v pfipadé, Zze nechce
poridit détem zivé zvire, alternativu, na-
pfiklad v podobé plySového zvifatka.
Toto zjisténi spojila Billa s marketin-
govou spotrebitelskou kampani a od
stfedy 4. zafi nabizi zakaznikim za na-
kup nalepky pro ziskani jednoho ze
sedmi plySovych psl a kocek.

e o B

Zdroj: Prizkum spole¢nosti Billa
ve dnech 19.-21. 8. 2024

ZVIRE NENI VEC

V roce 2014 vstoupil v u€innost novy ob-
Cansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. v aktual-
nim znéni, ktery upravuje postaveni zvi-
fete v nasem pravnim radu. Postaveni
zvitete je uvedeno v § 494, ktery fika,

ze: zivé zvite ma zvlastni vyznam a hod-
notu jiz jako smysly nadany zivy tvor,
zivé zvite neni véci a ustanoveni o vé-
cech se na zivé zvite pouziji obdobné jen
v rozsahu, ve kterém to neodporuje jeho
povaze. Z toho plynou i zavazky maji-
tell a chovatell zvitat, jak maji se svymi
zvitecimi kamarady zachazet. Jak ale
vyplyva ze samotného vyrazu domaci
mazlicek, pejsky a kocicky jejich majitelé
Casto spi$ rozmazluji.

Kdo ma doma ¢tyfnohého pfitele, vi,

na kolik ho pes nebo ko¢ka mési¢né

a rocné vyjde. Na pofizeni a péci o do-
maciho mazli¢ka jsou tfeba ¢asto nemalé
a dlouhodobé investice. Cena za pofi-
zeni §ténéte zavisi na plemenu, zatimco
adopéni poplatek za psa z utulku je nizsi.
Tyto vydaje jsou vSak jen prvni investici
na vasi cesté se psem. ,Po zakoupeni

¢i adoptovani psa doporucuji navstivit

Sedm lidi z deseti v Ceské republice maji nebo nékdy méli doma psa a 47 % ma nebo mélo
veterinare, ktery zkontroluje, zda je pes >str. 34

doma kocku.
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ZVIiRECI MAZLICEK
SE STAVA CLENEM RODINY

,,I\/IAJITELE JSOU OCHOTNI INVESTOVAT |
VICE PENEZ DO KRMIV, U KTERYCH VERI,
ZE ZAJISTi ZDRAViI A POHODU JEJICH

MAZLICKA,“ RIKA LINDA MALISKOVA,
MARKETINGOVA MANAZERKA ZNACKY
PURINA V NESTLE CESKO A SLOVENSKO.

B Zvifeci mazlicek se stava regulér-
nim ¢lenem rodiny. Jak se to projevuje
v poptavce po krmivech a sluzbach?
Majitelé kocek a psl za¢nou hledat kva-
litn&j8i krmiva pro svého mazlicka. Mlze
jit o specialni krmiva pro konkrétni ple-
meno, vékovou kategorii nebo specifické
zdravotni potfeby. Roste zajem i o do-
plhky stravy. Z Purina portfolia je velmi
oblibené probiotikum pro psy a koCky
Pro Plan FortiFlora.

Linda Maliskova

Zvireci mazliCci potfebuji pravidelnou
veterinarni péci, jako je oCkovani, pre-
ventivni oSetfeni proti blecham a klista-
tdm, pravidelné kontroly a dal$i zdravotni
sluzby. Poptavka po veterinarnich sluz-
bach se zvySuje, protoze majitelé chtéji
zajistit, aby jejich mazli¢ek byl zdravy

a bezpecny. Na nasem trhu se objevuji

i aplikace pro mobilni telefony, pomoci
nichz Ize sledovat zdravi mazli¢kd, na-
v§tévy u veterinafe a podobné.

V poslednich letech roste zajem i o dalsi
sluzby jako naptiklad pojisténi domacich

mazli¢kd, individualni psi kouce ¢i psi
salony.

B V letos$nim roce Purina postavi ve
20 obcich v Cesku moderni psi hfisté.
Co bylo inspiraci pro tento napad?

V centru nasi pozornosti je samoziejmé
vyZziva pro psy a ko¢ky. Délame toho
ale mnohem vice. Mimo jiné véfime, ze
pouto mezi mazlickem a ¢lovékem pfi-
spiva ke zdravi a spokojenosti jak lidi,
tak mazlickd. A od téchto myslenek byl
uz jen kricek k psim histim jako mistu,
kde lidé a psi mohou spolecné travit Cas
v pfijemném a bezpecném prostredi.
Oboji je pro nas velmi ddlezité, i proto
jsme prekazky na hfistich navrhovali ve
spolupraci s agility trenéry.

Na zacatku projektu jsme zverejnili, ze
chceme postavit psi hfisté v obcich

v Cesku. Z piihlagenych obci jsme vy-
brali dvacet. Purina finanéné zastresuje
vystavbu, ale vlastnikem a organizato-
rem hfisté jsou obce. V tuto chvili je jiz
otevieno 18 hrist. Je vidét, Ze obce jsou
na né pysné, vétsina z nich usporadala

Prvky na hfisti se vyrabi z certifikovaného
ceského akatového dreva, které ma
dlouhou Zivotnost.

Kdyz se zvifeci mazlicek stava regulérnim ¢lenem
rodiny, poptavka po krmivech a sluzbach samozrejmé
obvykle roste. Je to vidét u vybéru krmiva, veterinarni
péce, u hygieny a péce o vzhled, vycviku a chovani.

slavnostni otevieni s programem pro pej-
sky i panicky.

B Planujete pocet hfist zvySo-

vat a roz$ifovat i do dal$ich kraja
republiky?

Urcité! Nasim snem je po republice po-
stavit sto psich hrist.

Ke konci roku uverejnime moznost zapo-
jit se do dal$iho ro¢niku. Jiz v tuto chvili
maji zastupitelé obci moznost na naSem
webu www.purina.cz zanechat e-mail

a jakmile spustime nové kolo, budeme je
informovat.

B Vratme se k vyzivé. Jaky nejvy-
znamnéjsi trend se prosazuje v krmi-
vech pro psy a ko¢ky?
Jiz nékolik let vidime par vyraznych
trendl. Jednim z nich je humanizace kr-
miv. Z naseho portfolia je velky zajem
o Felix polévky nebo Gourmet Savory
Cake. Dalsim trendem je upfednost-
novani kvalitnich krmiv nebo rozsifeni
funkénich doplrikd krmiv. Vidime kazdo-
ro¢ni nardst fady probiotik Pro Plan For-
tiFlora a doplnkd Pro Plan Hydracare.
Roste také zajem o tak zvané funkéni po-
choutky. V ramci této kategorie Purina jiz
nékolik let nabizi dentalni pochoutky pro
psy i kocCky.
Relativné dlouhodobym trendem je i po-
ptavka po krmivech dle specifickych po-
tfeb koCek a psud. Bavime se napiiklad
o krmivech pro kastrované kocky, koCky
s citlivym travenim, pro starsi koCky
a psy. Diky lepsi péci se psi a koCky do-
zivaji vyssiho véku a krmivo pro mazlicky
seniory jim mdze pomoci zlep$it kvalitu
zivota.

ek
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naoCkovan a kdy vas ¢eka dalsi ocko-
vani. U nas je povinné jen oCkovani proti
vztekling,” shrnuje Denis Klinger, feditel
spole¢nosti PetExpert, ktera je jednou

z firem specializujicich se na pojisténi
domacich mazlickd a jejimz pojistitelem
je CSOB Pojistovna, a dodava, ze vam
veterinar pravdépodobné nabidne i dalsi
ockovani, napfiklad proti psince, parvo-
viréze a dal§im onemocnénim. Generali
Ceska pojistovna nabidla pojisténi Maz-
licek klientdim poprvé v roce 2007. Od
té doby ma v portfoliu tisice pojisténych
zvitat (z 98 % jde o psy) a s jejich majiteli
feSila pres 40 tis. pojistnych udalosti.

KRMIVO JAKO NEJVYSSI
PRAVIDELNY VYDAJ

Témér polovina véech vydajl Ceskych
domacnosti na krmiva pro domaci maz-
licky $la v prvnich tfech mésicich tohoto
roku na vyrobky v akci. NejduleZit&j$imi
nakupnimi kanaly pro nakup krmiva pro
domaci mazli¢ky jsou podle Spotrebitel-
ského panelu domacnosti GfK diskontni
prodejny, hypermarkety a specializo-
vané prodejny pro domaci mazlicky.
Domacnosti nej¢astéji nakupuji krmivo
pro kocky. Nejvice vydaji na krmivo pro
koCky $lo na mokré krmivo, mezi které
patfi konzervy, masové kapsicky nebo

N S
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napfiklad mléka. Nejvice z vydaji na kr-
mivo pro psy $lo na sucha krmiva (gra-
nule apod.). Vysoky podil na celkovych
vydajich mély také doplnky stravy. U kr-
miv pro psy byly asi jen dvé pétiny vy-
dajl vyuzity na produkty v akci.

VOLNY €AS NENI JEN
VENCENI...

Pofizeni domaciho mazlicka znamena
také investici alespor do jeho zaklad-
niho vybaveni, jako jsou voditko, obojek,
ksiry, pelisek, misky na vodu a krmivo ¢i
hracky. Ceny téchto polozek se lisi podle
kvality a materialu.

Stale vice obci vyhrazuje pro psy pro-
story pro venceni apod. S napadem, jak
aktivné travit Cas se svym psem, prisla
spolenost Purina, ktera se rozhodla po-
stavit po celé Ceské republice 20 novych
a bezpecnych psich hrist. Podle odhadu
Ziji v ¢eskych domacnostech vice nez dva
miliony psU, a Purina tim podpoii jejich
aktivni traveni volného Casu s panicky.
Spole¢nost je dlouhodobé partnerem or-
ganizaci podporujicich vztah mezi zvifaty
a Clovékem prostrednictvim nejréiznéjsich
aktivit nebo takeé terapii s asistenci zvi-
fat. Rozhodla se proto podpofit projekt
vystavby psich hfist, ktera budou denné
tento cil po celé republice podporovat.

Psi podle odbornik funguji jako katalyzator rozhovori a posiluji mezilidské vztahy.

FIRMY JSOU KE ZVIRECIM
MILACKUM VSTRICNE
V dnesni dobé je stale vice firem, které
prechazeji na model pet-friendly kan-
celari. V zahranici je jich témér polo-
vina (45 %), zatimco v tuzemsku je to jen
néco pres 10 %. Podle prizkumu znacky
Royal Canin, ktera patfi do portfolia spo-
le€nosti Mars, jsou majitelé domacich
zvitat diky pstim v kancelafi spokojenéjsi
(58 %), maiji vice socialnich interakci
s kolegy (52 %) a méné uzkosti a stresu
(57 %). Randolph Barker z univerzity
v americké Virginii ve své studii zjistil, ze
pfitomnost zvifat na pracovisti vyznamné
podporuje konverzaci mezi kolegy. ,,Zvi-
fata méla moc spojit kolegy, ktefi by
spolu jinak nepfisli do kontaktu. Spole¢-
nou fe¢ ¢asto nasli i ti, ktefi mezi sebou
driv resili jen pracovni zalezitosti,“ po-
pisuje Barker. Podobné zkuSenosti méli
i psychologové z univerzity ve Washing-
tonu. V jedné sérii experimentd zjistili, Zze
Ucastnici, ktefi pracovali na rozhodova-
cich ukolech ve spole¢nosti psa, hodno-
coz zvysilo jejich naslednou spolupraci
a mezilidskou ddvéru.
Kancelare pratelské ke pstim ma i praz-
ska centrala spole¢nosti Mars, ktera rov-
néz podporuje i dalSi podniky, aby tento
koncept osvojily, pokud jim to okolnosti
dovoli.
Vice nez polovina majitell pst véfi, ze
pet-friendly pracovisté zvysuje spokoje-
nost s praci. U téch, ktefi jiz v takovém
prostredi pracuji, 74 % hlasi vysSi pra-
covni spokojenost. Stejné tak pres polo-
vinu zaméstnavatel( o¢ekava s pricho-
dem pst zlepseni firemni kultury, pfi¢emz
84 % z téch, ktefi tuto politiku zavedli,
skute¢né zaznamenalo zlepS$eni kultury
a nizsi fluktuaci zaméstnancl. Rovnéz
by podle priizkumu vice nez polovina
pejskarl zvazila zménu prace nebo si
snizila uvazek, kdyby jejich firma nebyla
pratelska ke zviratim. Jesté dale jdou
mladi — 37 % lidi z generace Z by bylo
ochotno pfijmout nizZsi plat jen proto, aby
mohli pracovat ve firmé, ktera je pfatel-
skéa ke pstim.
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CENY
VERSUS SLEVY

STOJI NA PARKOVISTI PRED DISKONTEM
AUTA DRAHYCH ZNACEK? PAK JE VE
SPOLECNOSTI LEVNE NAKUPOVAN]

OBCHOD

ZNAKEM FINANCNIi CHYTROSTI. JSOU
PRED PRODEJNOU ZAPARKOVANE STARSI
A LEVNE AUTOMOBILY? POTOM JE LEVNE
NAKUPOVANI ZIVOTNi NUTNOSTI.

Neni snad lepsi laboratof pro pozorovani
tohoto vztahu ne? retail v Ceské repub-
lice, kde se vice nez 60 % vSeho zboZi
proda v akénich slevach a promocich.

V nékterych vyrobkovych kategoriich je
to az 100 %. CR je v tomto ohledu mezi
zemémi EU bezkonkurenéné prvni, s vel-
kym naskokem pred druhym Portugal-
skem, kde je objem prodejt ve slevach

0 jednu tretinu nizsi. Tento stav retailo-
vého prodeje ale neni staticky, béhem
poslednich dekad doslo na Ceském trhu
k jeho dramatickému posunu. Jesté pred
20 lety byl podil zbozi prodaného v ak-
cich a promocich pouze 25 %. Pak zacal
tento podil neustale nardstat, pfed deseti

lety Cinil jiz 45 % a jeho narlst pokracuje.

Dlvody tohoto vyvoje byly a zcela jisté
jesté budou velmi intenzivné analyzo-
vany. Cesko je zemi starnouci populace,

Vv niz prevazujici ¢ast dlichodcl ma hlu-
boko do kapsy, a proto nakupuje ve sle-
vach. Loveni slev a nakupy za nejlevng;jsi
ceny patfi do nakupovaciho arzenalu
mnoha ¢eskych domacnosti, protoze je-
diné tak se da usetfit na drazsi dovole-
nou nebo lepsi auto, které jsou daleko
statutu nez vyrobky, které potichu spo-
tfebovavame v klidu domova. A samo-
zfejmé také prudky narlst inflace, ktery
kumulované za poslednich pét let €inil az
kolem 50 %.

Zakladni ekonomicky zakon pravi, ze
cena je vysledkem nabidky a poptavky
na trhu a trzni cena je takova cena, za
kterou dany vyrobek nebo sluzbu naku-
puje pfevazna ¢ast nakupujicich. Je tedy
zcela zifejmé, Ze pokud se v tzv. akénich
cenach a promocich realizuje vice nez

Slevy a nakupy za nejlevnéjsi ceny patii do nakupovaciho arzenalu mnoha éeskych
domacnosti, protoze jediné tak se da usetfit na drazsi dovolenou nebo lepsi auto, které jsou

Otéazka, jaka je dnes funkce a vzajemny vztah regulér-
nich cen a akénich cen a kde vibec vede hranice mezi

60 % vesSkerého retailového obratu, pak
tyto ceny jiz ekonomicky nejsou ak&nimi
cenami, ale staly se regulérnimi cenami.
Navrat z jejich akéni Urovné na tzv. re-
gulérni cenovou hladinu je vniman jako
zdrazeni a poptavka se skokové utlumi.

REKLAMA MASIRUJE
SPOTREBITELE SMEREM
»LEVNE*®

Tato skute¢na ekonomicky definovana
realita retailovych cen je potvrzovana
¢eskou medialni reklamou. Bylo by zaji-
mavé analyzovat veSkerou medialni re-
klamu vS§eho zboZi prodavaného v ¢es-
kém retailu za urcité obdobi z hlediska
toho, kolikrat jsou reklamni Soty cileny
na propagaci nizké ceny. Procento ceské
reklamy, ktera tim ¢i onim zplsobem ko-
munikuje a propaguje slevu, nizkou cenu
nebo levny nakup, je, troufam si tvrdit,

v porovnani s retailovymi trhy jinych zemi
velmi vysoké. Mozna by tato analyza
ukazala, ze je i v néjaké korelaci s ob-
jemem prodejd v tzv. akénich cenach.
Pokud ano, byl by to padny argument
proti tvrzeni ,,ale spotrebitel to tak chce.
Jedna se ale v kazdém pfipadé o re-
klamu, ktera svym zplsobem popira de-
finici reklamy, totiz snahu odpoutat se od
jednostranného akcentovani ceny a ma-
saze spotrebitele smérem ,levné“ a za-
méfit se misto toho na na komunikaci
hodnoty nabizeného produktu, na komu-
nikaci ,,skvéle a spravné*.

A zde se dostavame ke korendim dra-
matického posunu k vysokym prodejim
v akénich cenach, totiz k tomu, Ze kruh
se uzavrel a cely retailovy trh se nachazi
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v klesajici hodnotové spirdle: nizké ceny
zmens$ovani vyrobk( za stejnou cenu

a pUsobi na snizovani véech nakladd,
v&etné investic do inovaci a mezd za-
méstnancl. Coz ve svém dUsledku zvy-
Suje moznost tlaku na je$té nizsi ceny.
PFi pfevazujicim zaméreni veskeré re-
klamy na nizkou cenu pak situace ne-
vyhovuje nikomu, a hakonec chudnou
vSichni: spotrebitel, retailer i vyrobce.

ZAZiVAME ,HODNOTOVE
CHUDNUTI*

Tento cyklus opakujici se stale dokola
vede v sougasném Cesku také k dal$imu
negativnimu dusledku, a sice k ,hodno-
tovému chudnuti“, kdy pod vlivem vSu-
dypfitomné tyranie nizké ceny Ceska
spole¢nost jako celek postupné ztraci
smysl pro porozuméni hodnoté. Jinak
feCeno ztraci smysl rozumét konceptu
~nejsem tak bohaty/a/, abych si mohl/a/
dovolit kupovat levné véci“. A se ztra-
tou schopnosti rozumét konceptu hod-
noty jde ruku v ruce nizka konkurence-
schopnost ¢eskych firem na zahrani¢nich
trzich. Ceskych firem z riznych obor(
podnikani, které uspésné plsobi na za-
hrani¢nich trzich jinak nez Ze ,,se vejdou
do ceny*, opravdu dnes mnoho neni.
Skutecné rfeSeni této negativni zacyklo-
vané spiraly nizkych cen a finan¢niho

i hodnotového chudnuti spole€nosti neni
v oblasti ekonomické, tj. nakladové. Sku-
te€né reseni zfejmé spociva v prekalib-
rovani zivotni filozofie Ceské populace
jako celku smérem k aktivnimu vytvareni
hodnoty jedincem, hodnoty, kterou bude
mozno Uspésné monetizovat na svobod-
ném konkurenénim trhu a zajistit si tak
vy$8i nominalni i disponibilni pfijem. Pfi-
klady nékterych jinych malych otevre-
nych ekonomik, jako je napt. Singapur,
dokazuji, ze to jde. Zda se to trivialni, ale
skute€né fesSeni je v oblasti vzdélavani

a vychovy a ve zruseni nesmysinych by-
rokratickych prekazek podnikani.

OBCHOD

spotreby, jako je napfiklad dopravni in-
frastruktura, je preferovana nizka cena
oproti hodnoté: kolik silnic je rocné

v Cesku pouze opraveno, aniz by byla
fundamentalné zménéna jejich kapa-

cita nebo dopravni situace v jejich okoli.
Pro€? Nejsou na to penize, zni odpo-
véd neboli: preferujeme ,,néco” za nizkou
cenu, oproti ,spravnému* za cenu vyssi.

CESKO NENIi JEDINE, ALE...
Cesko je sice idealni laboratofi pro po-
zorovani tzv. akénich cen, ale neni ani
zdaleka jedinou zemi, kde byl podobny
trend nastartovan. A to i mimo Evropu.
Americky Walmart, nejvétsi diskontni re-
tailovy fetézec v USA, oznamil nedavno
vysledky podnikani za druhy kvartal
2024. Jeho ziskovost meziro¢né stoupla
06,3 % a EPS dokonce 0 9,8 %. Hlavni
faktory plsobici na mnohem vétsi orien-
taci spotrebitele na nizkou cenu jsou na
vétsiné trhl stejné a spolu s ,vyprazd-
fovanim“ socialniho stfedu spole¢nosti
tak pozorujeme i ,vyprazdfiovani“ ori-
entace spotrebitele smérem k hodnoté
produktu.

Cely tento zacyklovany proces je tikajici
socialni bombou vyspélych spole¢nosti.
Pokud se situace nestabilizuje a nezacne
pomalu obracet smérem k védomému vy-
tvareni hodnoty, mlze dojit k zakriovani
a mizeni schopnosti kreativniho mysleni
a konkurenceschopnosti. Jakékoli vy-
rovnani dynamiky rdstu realnych mezd

s dynamikou inflace poslednich péti let

je nemyslitelné bez uspésného prekalib-
rovani vzdélavani smérem k porozumeéni
hodnoté a jejimu vytvareni. Jediné hlu-
bokou a razantni reformou Skolstvi bude
mozno i v Ceské republice piejit od kvazi-
-socialistického systému s rostoucim
dluhem na konkurenceschopnou ekono-
miku s redlnymi pfijmy
dovolujicimi nehonit
se primarné za jaky-
mikoli ak&nimi cenami
a slevami.

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIiHO
RUCHU CR

Nova vyhlaska o dovozu potravin:
omezovani konkurence misto
snizovani cen

1. zari 2024 vstoupila v platnost kos-
meticky upravena vyhlaska ¢. 235/2024
Sb., ktera komplikuje dovoz potravin do
Ceska a kvdli které vede Evropska ko-
mise s Ceskou republikou fizeni o poru-
Seni evropského prava.

Nova vyhlaska o dovozu potravin, ktera
plati od 1. zafi 2024, vyvolava spory
mezi vladou a odborniky. Zatimco vlada
ji obhajuje jako krok ke zvyseni kva-

lity a bezpecnosti potravin, ekonomové
tvrdi, Ze omezuje konkurenci a zvySuje
ceny. Povinnost hlasit dovoz 24 ho-

din pfedem se tyka nejen obchodd, ale
i potravinarskych podnikd, coz zvySuje
administrativni zatéz a naklady, které se
promitaji do cen pro spotrebitele.
Kritici, v€etné Potravinarské komory CR
a Hospodarské komory CR, varuiji, ze
vyhlaska chrani domaci vyrobce pred
konkurenci na Ukor spotrebiteld. Ev-
ropskd komise navic vede s CR fizeni

0 poruseni evropského prava, nebot’
vyhlaska narusuje volny pohyb zbozi na
trhu. Ministr pro legislativu Michal Salo-
moun, ktery se verbalné stavi proti by-
rokracii, v tomto pfipadé zlstal pasivni,
i pfes upozornéni na nelegalni stav.
Prisnéjsi podminky pro dovoz potra-
vin omezuji zahrani¢ni konkurenci, coz
vede k vyS$Sim cenam a mensi rozma-
nitosti nabidky. Ignorovana zistava

i problematika teritorialnich omezeni
obchodu, které nadnarodni potravi-

nari vyuzivaji k navySovani cen a svych
ziskl. Pokud vlada chce skute¢né
zlepsit situaci na trhu, méla by pod-
porovat volny trh,

Bude zajimavé sledovat, jak se s touto Miroslav HoSek, CEO, a nikoliv dominantni SOCR CR
situaci Ceské vlady vyrovnaji, pro- AFP - Advanced Food velkododavatele. z
toze i v oblasti nabidky statk( vefejné Products, USA
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VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

TEPLOTNI RETEZEC
POMAHAJi DODRZOVAT
MERIDLA, TECHNOLOGIE

I PROCESY

DODRZOVANI CHLADICIHO RETEZCE
JE NAPROSTO KLICOVE PRO ZAJISTENI
BEZPECNOSTI A KVALITY PRODUKTU,

KTERE BY MOHLY BYT VYSSiMI TEPLOTAMI

POSKOZENY.

Potraviny podléhajici rychlé zkaze vy-
zaduji béhem skladovani a prepravy
zvlastni zachazeni. Je tfeba dodrzovat
urcité teplotni rozsahy, stabilni chla-
dici fetézec a také hygienické predpisy
s cilem zabranit zdravotnim rizikGm pro
spotrebitele.

ZAMEZTE ZNEHODNOCENI
Kazdy teplotni rezim ma sva teplotni
specifika: chlazené zbozi od 2 °C do

6 °C, Cerstvé do 15 °C, suché zbozi do
24 °C, skladovani mrazeného zbozi pak
probiha pfi teplotach az do -24 °C, v né-
kterych pfipadech i pfi nizsich teplotach.

Teplotni fetézec od vyrobce ke spotiebi-
teli ¢i k prodejci, tedy béhem skladovani,
vykladky, nakladky a prepravy, musi byt

pod neustalou kontrolou. Jakékoli poru-

Seni teplotniho rezimu by mohlo vést ke

znehodnoceni zbozi.

KOMPLIKOVANY RETAIL
»Nejspolehlivéjsim ¢lankem fetézce by-
vaji vyrobci, ktefi maji usnadnénou pozici
pfi zachazeni s produktem, ktery dobre
znaji, a jehoz procesy mohou piné ovla-
dat,“ konstatuje Tomas Capek, jedna-

tel spole¢nosti UniConsulting. ,,Pokud
se tyka skladovani a dopravy, tady je

Obchodnik i vyrobce ma dnes bézné k dispozici vSechny prostiedky tak, aby byl schopen
dodrzet chladici fetézec, a to od vyroby produktu az do kosiku zakaznika.

Pravidla pro teplotni fetézec jsou navrzena tak, aby
zajistila, Ze citlivé produkty z{stanou pfi spravné teploté
béhem celého procesu prepravy a skladovani. Rizné
typy potravin vyZaduji pro prepravu a skladovani riizné
teploty. Ty pomaha zajistit cela fada pomocnikd.

potreba vybirat spole¢nosti, které jsou
dostate¢né vybaveny a jejichz procesy
jsou pravidelné certifikovany nezavis-
lou tfeti stranou. Urover téchto provoz(
se v poslednich letech zna¢né vylepSila,
k ¢emuz pfispéla i dostupnost novych
sledovacich a fidicich technologii,” po-
dotyka Tomas Capek. Nejkomplikova-

story v zazemi tu byvaji zpravidla znacné
omezeny, prodeje jednotlivych vyrobkul
bé&hem roku kolisaji a béhem akci se
mUZe projevit i nedostatek chladicich
zafizeni.

ZAKLADEM JE TEPLOMER
Pro dodrzeni v8ech parametrl chladi-
ciho fetézce dnes vyuzivame celé port-
folio méfici techniky: ,,0d jednoduchych
teplomérl pres kombinované méfici pfi-
stroje az po automatické systémy mo-
nitorovani,” vypocitava Jana Coufalova,
Technical Support Solution spole¢nosti
Testo Ceska republika. Jak dale podo-
tyka, nejvétsim prohfeSkem je v sou-
Casnosti bud naprosta absence méfeni,
nebo jeho nedokladovatelné provedeni.
V pfipadé vlastniho méfeni je pak pro-
hifeSkem také pouzivani nekalibrova-
nych méfidel. Pro obchodnika, ktery se
zabyva prodejem chlazeného zbozi, je
proto minimalnim zakladem kalibrovany
teplomér s moznosti vpichového nebo
bezkontakiniho méreni. ,V pfipadé skla-

dovani nebo prepravy zbozi by zaroven >str. 40

38

ReTaitNews



NOVA RADA MERICICH PRISTROJU TESTO - FOOD BT LINE

Rucéni méf¥ici pristroje s pripojenim k aplikaci testo Smart

Digitalizace jiz davno neni pouhym tren-
dem, ale kazdodenni realitou. U&astni-
kiim procesu umoziiuje snadnéji, rychleji
a spolehlivéji udrzovat bezpecnost po-
travin v chladicim fetézci. S bezplatnou
aplikaci testo Smart, ktera je srdcem
nové rady testo Food BT, mate pre-
hledné a plné pod kontrolou vSechny na-
mérené veliCiny, které jsou dllezité pro
bezpecnost potravin.

S aplikaci testo SMART mate zaruceny
rychly zaznam dat a zaroven bezchybnou
a bezproblémovou digitalni dokumentaci
vS8ech namérenych vysledka.

Bezdratovy pfenos namérenych hod-
not probiha jedinym kliknutim do méfri-
cich programi v aplikaci testo Smart,
které jsou vyvinuté specialné pro nase
zakazniky v oblasti potravinarstvi. DalSi
moznosti jsou individualné definovatelné
mezni hodnoty pro kazdy méfici bod.
Teplota potravin ma rozhodujici vliv na
tvorbu a Sifeni bakterii, a tim také na kva-
litu vyrobk( a zdravi spottebiteld. Pro

Jednodussi nez
kdykoliv predtim.

pro snadnou dokumentaci
a fizeni kvality v souladu s HACCP.

-
-
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CERTIFICATION

zajisténi bezpecnosti potravin je proto
nutné sledovat a kontrolovat teplotu po-
travin a dodrzeni kompletniho chladiciho

fetézce. Toho je ¢astec¢né dosazeno kon-
trolou teploty pfi pfijmu, prepravé a skla-
dovani zbozi. P¥i téchto ¢innostech mdize
pomoci infraCerveny a vpichovy teplomeér

EA V]

&« Temperature Control
Points (CP/CCP)

B oste 260820231230

@ Measurement finalised

The measurement was finalised successfully,

sereogeareigenine o 2,31 ¢
048
v 32c

rsed 1#si0 10448 0T + 370

Dty Products refrigensto:

Storaged goods

testo 104-IR BT. Tento pfistroj je idedlni
pro méreni povrchoveé teploty a teploty
jadra rdznych potravin. Zaroven pomoci
aplikace testo Smart je zaru€ena spoleh-
liva a bezpe€na dokumentace namére-
nych vysledkd.

Kompaktni teplomér testo 110 BT zaru-
Cuje jednoduché, rychlé a presné stano-
veni teploty v potravinarstvi. Zarover ma
intuitivni provedeni a zarucuje bezpro-
blémovou dokumentaci pomoci aplikace
testo Smart.

Oba uvedené teploméry jsou ve shodé

s pozadavky HACCP a jsou certifikovany
dle normy EN13485.

VSechny pfistroje se daji snadno konfi-
gurovat a maji intuitivni ovladani. S pro-
dukty fady Food BT-Line zvySujete nejen
kvalitu vyrobkd, ale také kvalitu svych
procesU.

Pro vice informaci nebo individualni kon-
zultace o Food BT-Line kontaktujte nase
obchodni oddéleni na e-mail:
info@testo.cz nebo tel.: 222 266 700.

ADVERTORIAL
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obchodnik mél vyuzivat zaznamniky
teploty, pfipadné vihkosti,“ upozoriuje
Jana Coufalova.

DULEZITA JE PREVENCE
Dodrzeni chladiciho fetézce zarudi, ze
se zbozi od vyrobce az ke spotrebiteli
dostane v nalezité kondici, bude pro négj
stale atraktivni a pfedevsim bezpecné.
»Zejména je nezbytné dodrzovat vS§echna
pravidla ohledné teplot, které stanovi vy-
robce,” konstatuje Katefina Blazejova,
obchodni feditelka spole¢nosti QSL. Ta
obchodniklim pomaha s vypracovanim
dokumentace HACCP, kde se mimo jiné
fesi i teploty, a dale s nastavenim pro-
cesl v provozu tak, aby byly v souladu
s platnou legislativou. Jde o systém pre-
ventivnich opatfeni (kritickych kontrol-
nich bodd), ktery slouZi k zajisténi zdra-
votni nezavadnosti potravin a pokrm0
béhem vsech Cinnosti souvisejicich s je-
jich vyrobou, kam patfi zpracovani, skla-
dovani, manipulace, pfeprava a prode;j
spotrebiteli.

CLOVEK A JEHO
POCHYBENI

Obchodnik i vyrobce ma dnes bézné

k dispozici vSechny prostfedky tak, aby
byl schopen dodrzet chladici fetézec,

a to od vyroby produktu az do kosiku
zakaznika. , Toto plati v pfipadé neusta-
Iého dodrzovani vSech pravidel a zasad,
ktefi oba dobfe znaji. Chladici zafizeni

v jednotlivych fazich procesu jim toto
plné umozZzriuje za predpokladu sprav-
ného provozu, odborného a pravidel-
ného servisu. Cisténi a diisledna hygie-
nicka péce o chladici zafizeni je nedilnou
soudasti, podotyka Milo§ Setka, Busi-
ness Development Manager, Fri-Service
Czech. Nejslabsim ¢lankem celé této
problematiky je podle n&j bohuzel lidské
pochybeni. Pokud napfiklad zlstane ne-
umeérné dlouho ¢ekat paleta pIna jogurtl
na rampé, ani chladici zafizeni v prodejné
jim uz nemUze pomoci. Navic je tfeba si
uvédomit, ze chladici zafizeni v prodejné
je konstruovano tak, aby dokazalo udrzet

teplotu vlozeného produktu, a neni ur-
¢eno k jeho zchlazovani.

PROHRESKEM JE
PREPLNOVANI

Mezi dal$i zavazné nedostatky, které ve-
dou k nedodrzeni teplotniho retézce,
nebo dokonce k jeho preruseni, je pre-
plhovani chladiciho nabytku. K tomu
Casto dochazi pfi promocich, kdy hrozi
vy$Si riziko, Ze chladici zafizeni nedokaze
chladit tak, aby teplota v jadre potra-
viny nestoupla. Chladici fetézec je také
ohrozeny v pfipadé ¢asté manipulace se
zbozim, kdy zafizeni nestiha dany prostor
dochlazovat. ,Setkavame se s chybami

v planovani, kdy pfi vétsich akcich neni
dostate¢né zohlednéna kapacita chla-
zenych prostor. Ve skladovych prosto-
rech byva problém s jejich pfeplnénim,
kdy je obtizné dodrzovat princip FIFO.

Jakékoli poruseni teplotniho rezimu by
mohlo vést ke znehodnoceni zbozi.

Foto: Shutterstock.com / FOTOGRIN

Na prodejni plose potom v pfeplnénych
pultech nebo vanach necirkuluje spravné
vzduch vystupuijici z vyparniku, a tim do-
chazi k nadmérnému otepleni povrcho-
vych vrstev vyrobkd,“ upozorriuje Tomas
Capek. Aby na prodejni ploge k pochy-
benim nedochazelo, je tfreba vénovat po-
zornost detailnimu planovani, myslet na
podminky uskladnéni jiz pfi zalistovani,
omezit prodleni mimo chlazeny prostor
pfi manipulaci pfimo na provozovng,
detailné proskolit odpovédny personal

a v neposledni fadé provadét pravidelné
interni audity a kontroly.

PREDPISY PLATI

PRO VSECHNY

Pokud si provozovatel potravinarského
podniku v€etné obchodnika vozi chla-
zené nebo mrazené zbozi z velkoskladu
nebo z obchodu typu Makro, nema le-
gislativné pfi dodrzovani chladiciho fe-
tézce Zzadnou ulevu. Typ opatieni napfi-
klad v osobnim voze bude odpovidat
Urovni pfedepsané teploty a Casove vy-
jadrené vzdalenosti prfevozu. Pfi krat-
Sich vzdalenostech muze stadit termo
box, pfipadné izolaéni taska bez aktiv-
niho chlazeni nebo chlazené boxy s vy-
konnostnim rozdilem teplot k teplotam
venkovnim +20 °C, pfipojenym do bézné
instalace osobniho auta. Za vyhovuijici se
pozaduje béhem rozvozu tedy po ome-
zenou dobu maximalni vzestup teplot

0 +2 °C nad pozadovanou hranici. ,Ne-
zbytné je ihned, jak je to mozné, vyro-
bek dochladit na poZzadovanou uroven.
Je nutné si uvédomit, Ze i roztati nebo
zvyseni teploty pouze v povrchové vrstvé
vyrobkl mdze mit zdravotni dlsledky,“
upozorfiuje Tomas Capek.

VYBAVENI PODLE
VELIKOSTI
Zakonné povinnosti sice plati pro
v§echny obchodniky stejné, nicméné
podle jejich velikosti se mlze jejich vy-
baveni lisit. Drobnému prodejci patrné
postaci zakladni systém wi-fi zaznam-
nikd, ktery mu uset#i ¢as a administra-
tivu a zaroven plné vyhovuje legislativ-
nim pozadavkim a systému HACCP.
»Pro vétsiho zakaznika typu supermar-
ket doporuc¢ujeme komplexni systém
monitorovani tepoty a vihkosti, ktery
zajisti neustalou kontrolu nad monito-
rovanym zbozim. Systém nabizi indi-
vidualni nastaveni hrani¢nich hodnot,
spravu alarm0 a plnou dokladovatel-
nost namérenych hodnot,“ popisuje
Jana Coufalova. , Ve vétSich provozech
je ucelné vyuzivat pro sledovani tech-
nologie jako RFID nebo GPS pro sledo-
vani produktl v redlném Case,“ uzavira
Tomas Capek.

Pavel Neumann
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PROSTE TO, CO POTREBUJETE.
CLASSIC LINE OD STILL.

(Y IHNED
K DODANi
26

KVALITN
SERVISNI
SiT

NAKUPTE
ONLINE

7 www.still.cz
# cz.still.shop
£ info@still.cz

STILL €R spol. s.r.o.

STILL Classic Line: ergonomicky design,
jednoducha a bezpecna manipulace
- 100% kvalita STILL.

PInite ve skladu ukoly spojené s manipulaci, stohovanim a prepravou? Hledate
pomocnika, ktery jednodusSe tuto praci vykona? Vitejte v Classic Line od
spole€nosti STILL. Tato fada nabizi vysokozdvizné voziky a skladovou techniku
na miru vasSim pozadavkdm - robustni, spolehlivou, vzdy pfipravenou do akce
a za rozumnou cenu. Objednavejte online, jsou velmi rychle dostupné.

Je to tak jednoduché!

Ay
first in intralogistics E I ILL
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O USPECHU CI NEUSPECHU
ROZHODUJE POUZE CAS

FIRMY, KTERE MOHOU EFEKTIVNE
SPRAVOVAT SVE ZASOBY, RYCHLE
A PRESNE PLNIT OBJEDNAVKY A DODAVAT

Cas.

PRODUKTY VCAS, MAJi KONKURENCNI

VYHODU.

Efektivni fizeni dodavatelského fetézce je
zasadni pro Uspéch elektronického ob-
chodovani. Zahrnuje koordinaci ¢innosti
vice dodavatell, vyrobcd, distributor(

a maloobchodnikd, aby bylo zaji$téno,
Ze produkty jsou zakazniklm dodavany
v&as a efektivné. Fulfillment je sluzba,
ktera zaridi komplexni logistické sluzby
— prevzeti zbozi, skladovani, kompletaci,
baleni i dopravu. Funguje jako tzv. sdi-
leny sklad, ve kterém se o vas sortiment
postara tym profesionald.

ZAKAZNIK JE NETRPELIVY
K tomu, aby zakaznik chtél znovu nakou
pit z internetového obchodu, potrebuje
komplexni pozitivni zkusenost od za-
dani objednavky az po rozbaleni bali¢ku.
Konkurenéni prostredi v oblasti e-com-
merce je neuprosné. Pokud obchodnik
nemuUze zajistit dodani v kratké dobé,

¥

DELIVERY

a

prejde zakaznik na dalsi nakup k jinému
prodejci.

U logistiky elektronického obchodu plati
jedno zakladni pravidlo: zakaznici ne-
radi ¢ekaji. To potvrzuji i studie zamérené
na e-commerce. Napfiklad podle zpravy
Consumer Trends Report od spole¢nosti
Kibo se zakaznici pfi rozhodovani o na-
kupu v elektronickém obchodu divaji za
hranice nakladd. , To, co vidime, je po-
sun smérem k pohodli a posun smérem
k zazitkové ¢asti nakupniho cyklu,” tvrdi
Tushar Patel, CMO ve spole¢nosti Kibo.

JAK ZiSKAT VYHODU NAD
KONKURENCI?

Existuje mnoho faktor(, které prispivaiji
k efektivni logistice v elektronickém ob-
chodovani, véetné:

Bl Spoluprace se spolehlivymi lo-
gistickymi partnery: Spoluprace se

K tomu, aby zakaznik chtél znovu nakoupit z internetového obchodu, potfebuje komplexni
pozitivni zkuSenost od zadani objednavky az po rozbaleni bali¢ku.

S rlistem e-commerce se postupné zvysuji i naroky

zakaznikd na doruc¢ovani jejich objednavek. V dnesni
dobé, pokud chce byt e-shop Uspésny, potrebuje vic
nez jen kvalitni produkt a dobry marketing. Potfebuje

zkusenymi a spolehlivymi logistickymi
partnery mdze podniklm pomoci zajis-
tit, aby jejich produkty byly dodany véas
a v dobrém stavu.

B Optimalizace pfepravnich tras: Opti-
malizaci pfepravnich tras mohou podniky
zkratit dobu prepravy a usetfit naklady
na prepravu.

B Vyuziti technologickych feseni:
Technologicka feSeni, jako jsou systémy
sledovani a sledovani, mohou podnikdm
pomoci zlepsit prehled o jejich zasilkach
a optimalizovat doruéeni na posledni
mili.

Bl Sprava zasob: Ve svété elektronic-
kého obchodovani, kde zakaznici oceka-
vaji, ze jejich objednavky budou doru-
¢eny rychle a pfesné&, musi mit podniky
efektivni spravu zasob. To zahrnuje udr-
zovani optimalnich zasob, zajisténi pres-
ného sledovani produktl a minimalizaci
nakladll na drzeni zasob.

B PInéni objednavek: PInéni objed-
navky e-shopu je proces, jak dostat pro-
dukty ze skladu az ke dvefim zakaznika.
Zahrnuje pfijimani objednavek, vychys-
tavani a baleni polozek, vybér zplsobl
dopravy a spravu vraceni a vymeén. Ze-
fektivnéni operaci vyfizovani objedna-
vek miize podnikim pomoci zlepsit jejich
efektivitu a spokojenost zakaznik(. Toho
Ize dosahnout prostrednictvim efektiv-
niho usporadani skladu, optimalizova-
nych vychystavacich tras a bezproblé-
mové integrace s logistickymi partnery.
Zameéfenim se na tyto oblasti mohou
podniky zlepsit své plnéni a logistiku

a ziskat konkuren&ni vyhodu na trhu
elektronického obchodovani.

Zefektivnit operace pfi vyfizovani ob-
jednavek mohou firmy napfiklad za
pomoci skenovani ¢arovych kodd,
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automatického baleni nebo prepravniho
softwaru. Implementaci téchto a dalSich
strategii mohou podniky zefektivnit své
operace vyfizovani objednavek a zlepsit
spokojenost svych zakaznik(. Firmy také
potrebuji spolupracovat se spolehlivymi
poskytovateli logistiky, ktefi mohou do-
davat produkty rychle a efektivné.
Existuje fada faktor(, které prispivaji

k efektivnimu Fizeni dodavatelského fe-
tézce v elektronickém obchodovani,
veetné:

B Predikce poptavky: To zahrnuje
predpovidani budouci poptavky po pro-
duktech, aby podniky mohly zajistit, ze
budou mit po ruce spravné mnozstvi
zasob.

B Rizeni vztaht s dodavateli: Zahrnuje
budovani pevnych vztahd s dodavateli,
aby podniky mohly ziskat nejlepsi mozné
ceny a sluzby.

B Agilni dopliiovani zasob: Jedna se

o rychlé a efektivni doplfiovani zasob,
aby se zajistilo, Ze objednavky zakaznik{
nebudou zpozdény.

TRENDUM NELZE ODOLAT
Odvétvi elektronického obchodovani za-
zivé rychly rlst, pficemz on-line malo-
obchodni trzby neustale kazdym rokem
rostou. Stale vétsi pocet firem se rozho-
duje prodavat své produkty sou¢asné

v kamennych prodejnach i on-line.

B Znat zakaznika. Komplexni monito-
ring zahrnuje vSe od prvotniho kliknuti na
webovou stranku, vybér produktu, ze-
fektivnéni objednavkového procesu az
po e-mailovy marketing. DuleZité je, Ze
vSechny tyto akce musi byt provadény

v souladu s pfedpisy o ochrané udajd.
B Obchod nezna hranice. Jednim

z nejvétsich trendd je internacionalizace.
Umoznuiji to jednak jednoducha systé-
mova feSeni obchodd, a pfedevsim glo-
balné fungujici distribuéni centra.

B eFulfillment. Inovativni nastroje pro
spravu logistiky usnadniuji efektivni i-
zeni vSech logistickych procesu. Procesy
Ize snadno Skalovat. To pomaha zvla-
dat sezénni Spi¢ky a velké marketingové
kampané.

B Informace v redlném éase. VSechna
dulezita sledovaci data se musi automa-
ticky predavat dal: Od stavu objednavky,
stavu zasob a vraceni az po sledovani
balik(, které zakaznici mohou vyuzit ke
sledovani své dodavky.

B Predikovana logistika. Zakaznicka
data maji cenu zlata. Dokazuiji to prede-
vS§im nejvétsi sbératelé dat, jako je Goo-
gle, Facebook a dalsi, ktefi pomoci nich
generuji své pfijmy z reklamy. DalSim vel-
kym hra¢em v tomto oboru jsou nejvétsi
svétové online obchodni domy, Amazon.
Jsou prvni, kdo vyzkous$el predikovanou
logistiku ve velkém. Analyzou historic-
kych nakupnich zvyklosti a objednavek
od zékaznikd posila Amazon uréité sku-
piny produktd do svych logistickych cen-
ter mnohem dfive nez obvykle.

e lin

Sledujte stranku
Retail News

B Personifikace. Osobni bali¢ky v kor-
poratnim stylu a kreativni doplrfikovy
obsah jsou efektivnim zplsobem, jak
zlepsit zazitek zakaznik( z nakupovani.
Objednavce dodaji osobni nadech a vy-
niknou z davu dal$ich bali¢kd. Existuji
rizné zpUsoby, jak vylep$it bali¢ky, napf.
pomoci typu baleni a pfepravnich krabic,
pouzitim vlastnich pasek a baliciho pa-
piru, personalizovanych nalepek, letak(
a mnoho dalSich.

B Fokus na udrzitelnost. Zemé, mésta
a spole¢nosti deklarovaly svij zavazek
shizovat sklenikové plyny a musi zavést
pfisné cile na ochranu planety. Stejné tak
spotrebitelé kladou vétsi diiraz na moz-
jsou obaly bez plastd, recyklovany papir
jako vyplfi nebo CO, neutralni doprava.
B Automatizace procesi. Implemen-
tace robotiky a automatizovanych sys-
témua v distribuénich centrech je klicem
ke zvyseni rychlosti a presnosti zpra-
covani. Tyto systémy mohou prevzit

opakujici se Ukoly a snizit pravdépodob-
nost lidské chyby, coz vede k Uspore na-
kladd a lep$imu zapojeni zaméstnanct
lyzy v redlném Case Ize navic zvysit efek-
tivitu pracovnich postupl a fizeni zasob
a plynule se pfizplisobovat ménicim se
pozadavkdm.

B Data nesmi byt zapomenuta. Strate-
gické vyuziti velkych dat v logistice mize
zménit zplsob, jakym spole¢nosti fidi
dodavky a zasoby, a pfizplsobit zkuse-
nosti individualnim preferencim zakaz-
nikd. Analyza historickych dat o naku-
pech a chovani mlze vést k prediktivnim
poznatklm, které spoleGnostem umozni
predvidat trendy na trhu a efektivné fidit
stav zasob. Kromé toho mUze optima-
lizace tras prostfednictvim velkych dat
vést k pfinoslim pro Zivotni prostredi

a snizeni nakladd.

B Roboti a uméla inteligence. Chytra
logistika vyuziva sofistikované techno-
logie k optimalizaci procesu, zvyseni
otevienosti a snizeni nakladl. Zejména
robotické systémy jsou stfedem této re-
voluce a posouvaji logisticky pramysl

k bezprecedentni Urovni U¢innosti.

B Rozsifena realita AR. Zaclenéni AR
do logistickych operaci mize zpUsobit
revoluci ve skladovych a distribu¢nich
procesech. Zafizeni AR, jako jsou bryle,
mohou zefektivnit vyhledavani produktl
a plnéni objednavek, zvysit rychlost

a omezit chyby. AR mUzZe také hrat klico-
vou roli ve vycviku. Tato technologicka
integrace slibuje zvySeni produktivity

a minimalizaci logistickych chyb.

BYT NA JEDNE LODI
Praveé logistické sluzby poskytované za-
kaznikdim spole¢né se zboZim predsta-
vuji dnes realnou $anci na zvySeni kon-
kurenéni schopnosti podniku. P¥i jejich
realizaci je vSak zapotrebi brat v potaz
aktualni trendy zejména v oblasti infor-
macnich technologii, podnikani, jakoz
i vyznam komprese ¢asoprostoru. Pokra-
Cuje trend, kdy se vyrobci a obchodnici
stale ¢astéji nachazeji na jedné lodi.

Jifi Ku€era
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DACHSER: NOVY

SKLAD DALE ZRYCHLI
KONSOLIDACI ZASILEK
Mezinarodni logisticky provider Dach-
ser Czech Republic spustil provoz nové
prekladkové haly na své nejvétsi Ceské
pobocce v Kladné. Budova rozsifila lo-
gistické centrum o 4 000 m2 na celko-
vych 18 500 m2 logistickych ploch s nej-
moderngjsSim cross-dockem. Pobocka
v Kladné je napojena na hustou evrop-
skou logistickou sit pozemnich preprav,
ktera zahrnuje 220 vlastnich a 64 part-
nerskych pobocek a tisice linek opti-
malné nataktovanych mezi nimi. Jen

z Ceské republiky vyrazi na 100 pfi-
mych dennich linek sbérné sluzby. Po-
bocka v Kladné pak ma pfimé napojeni
na vSechny tfi Dachser eurohuby v Né-
mecku, Francii a na Slovensku a do dal-
Sich 34 destinaci v 11 zemich.
»Vystavba nové prekladkové haly je sou-
¢asti nasi dlouhodobé strategie pro roz-
voj logisticke sité. Jako rodinna spo-
le€nost mame zaméreni na dlouhodoby
rozvoj zakomponovany do samotnych
zakladl naseho fungovani. Financovani
vlastni vystavby tedy plyne z velké casti
z nasich vlastnich zdrojl a nase plany
uskutecnujeme navzdory mirnému zpo-
malovani evropské ekonomiky,” fika Jan
Pihar, generalni feditel Dachser Czech
Republic, a dodava: ,Jsme radi, ze je
nova prekladkova hala nyni pfipravena
na predvanocni sezonu, ktera u nas za-
¢ina jiz koncem letnich prazdnin.”
Dachser Kladno nyni zahrnuje cel-

kem 8 000 m? prekladkovych ploch

a 10 500 m? skladovych ploch pro po-
skytovani sluzeb kontraktni logistiky se
16 000 paletovymi misty, areal dispo-
nuje 92 nakladacimi branami. Tésné pred

dokoncenim je nova administrativni ve-
stavba napojena na novy prekladkovy
sklad a redesign stavajicich kancelar-
skych prostor. Pfedpokladana vyse cel-
kovych nakladd na vystavbu ¢&ini 12,6
mil. eur (300 mil. K&).

SPOLECNOST STILL
ZiISKALA OCENENI zA
PRVNI SERIOVE VYRABENY
AUTOMATIZOVANY VOZIiK
Inovace spole¢nosti Still i letos presvéd-
¢ila mezinarodni odbornou porotu sou-
téze IFOY a firma tak jiz podvanacté
ziskala prestizni ocenéni IFOY Award.

V kategorii Mobilni robot triumfoval jeji
vysokozdvizny stroj EXV iGo, prvni séri-
ove vyrabény automatizovany vozik Still.
Vozik byl vyvinuty tak, aby splfoval &im
dostupna, intuitivné ovladana a snadno
rozsifitelna rfeSeni, a pfedstavuje tak mil-
nik v portfoliu automatizovanych strojd
spolecnosti Still. Diky jednoduchému
softwaru pro vychystavani iGo easy na-
bizi vozik snadny vstup do svéta auto-
matizace i podnikdim s malymi flotilami.

Foto: Still

EXV iGo jako prvni automatizovany vo-
zik od spole¢nosti Still vyrabény v sé-
riové produkci vyuziva komplexné mo-
dularni koncepci. Hlavnim cilem tohoto
konceptu je rychla dostupnost a maxi-
malni rozsifitelnost stroje. Diky prdmys-
lové vyrobé a modularnim systémovym
parametrdm je EXV iGo rychle dostupny,
s pomoci iGo easy se snadno uvadi

do provozu a funguje presné v souladu
s potfebami zakaznika. Diky nové digi-
talni koncepci je navic mozny také rychly
a flexibilni servis a udrzba.

FM LOGISTIC GROUP
STVRZUJE SVE
STRATEGICKE CILE

Spolec¢nost FM Logistic zvefejnila vy-
sledky hospodareni za finanéni rok
2023/24, ktery skoncil k 31. 5. 2024. Na
konci fiskalniho roku oznamila tato neza-
visla rodinna mezinarodni skupina trzby
ve vySi 1,729 mld. eur, coz predstavuje
zvySeni 0 11 % (pfi konstantnich smén-
nych kurzech a rozsahu konsolidace)
oproti lofiskému roku. Tyto vysledky po-
tvrzuji spravnost strategického zacileni
skupiny na provozni efektivitu a udrzi-
telnost, coz je v souladu s cestovni ma-
pou skupiny nazvanou Powering 2030.
Spole¢nost s 28 tis. zaméstnanci podala
dynamicky vykon; zisk pfed zdanénim

a uroky EBIT ¢inil 50,8 mil. eur a likvidita
dosahla 183 mil. eur.

Rust obchodnich aktivit FM Logistic ve
stfedni Evropé byl v uplynulém financnim
roce zajistén predevsim diky e-com-
merce operacim pro noveé i stavajici za-
kazniky a rozvoji sbérné sité. Pro jed-
noho ze zédkaznikd byla implementovana
technologie AutoStore v logistickém are-
alu v Lovosicich v Ceské republice.

GEIS ZAVADI PICK-BY-
VOICE

Skupina Geis implementuje i do ost-
ravského projektu technologii Pick-by-
-Voice, ktera je soucasti jejich Sirokého
portfolia inovaci. Po zhodnoceni tes-
tovaci faze oCekavaji zvyseni produk-
tivity vychystavani v tomto projektu az
010 %.

Cela skupina Geis ma bohaté zkuSenosti
s technologiemi, jako jsou Pick-by-Voice,
Pick-by-Light, Google Glass a mno-
hymi dal$imi. Rozhodli se tedy vyuzivat
Pick-by-Voice i v projektu pro dlouhole-
tého klienta na Ostravsku. Dle prvnich
propoctl by se produktivita pfi vychys-
tavani zbozi méla zvysit o 8-10 %. V pi-
lotni fazi bude v ramci projektu nasazeno
10 zafizeni, ale vzhledem k univerzal-
nosti Pick-by-Voice a jejimu potencialu
je pravdépodobné, Ze jejich pocet i zde
v budoucnu naroste.
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INFORMACE NA OBALECH
POTRAVIN: CO OCEKAVAJI

SPOTREBITELE?

ROSTOUCI DURAZ NA ZDRAVY ZIVOTNI
STYL A KVALITNi STRAVOVANI SE

PROMITA | DO TOHO, JAKE INFORMACE
SPOTREBITELE OCEKAVAJI NA OBALECH

POTRAVIN.

Nejcastéji lidé na obalu hledaji informaci
o zemi plvodu vyrobku. Zajimaji se o to
tii Ctvrtiny spotiebitell, ¢astéji starsi ge-
nerace. Ctvrtina tuto informaci sleduje
(témé¥) pfi kazdém nakupu.

LOKALNIi PRODUKTY BUDI
ZAJEM

Spotrebitelé ¢asto preferu;ji lokalni pro-
dukty, které povazuji za kvalitnéjsi, chtéji
také podpofit lokalni ekonomiku i eko-
logii. Informaci o tom, zda je produkt lo-
kalni, na obalu sleduje 70 % spotfebiteld,
pétina pravidelné. Jedna se Castéji o zeny

a lidi preferuijici alternativni stravovani
(vegani, vegetariani, pescetariani atd.)
a také lidi spadajici do segmentu strav-
nikd Mindful Eaters (viz segmentace).

ECKA POD
DROBNOHLEDEM

Dvé tretiny spotiebitell sleduji na oba-
lech informaci o pfitomnosti ,é&ek”

a dalSich pridavnych potravinarskych la-
tek. Dlvodem je rostouci obava o zdravi
a mozné negativni dopady téchto latek
na organismus. Velky zajem o tuto infor-
maci projevuji Mindful Eaters.

Informaci o tom, zda je produkt lokalni, na obalu sleduje 70 % spotfebitelli, pétina
pravidelné.

Studie Ipsos Food Trends monitoruje trendy ve stra-
vovani (nejen) Cechd od roku 2019. Studie je realizo-
vana na reprezentativnim vzorku populace CR ve véku
18-65 let vzdy minimalné 1 000 respondentl. Sbér dat
letodniho ro€niku probihal v kvétnu 2024.

IPSOS SEGMENTACE
POPULACE DLE
STRAVOVACICH
PREFERENCI

1. 27 % Cechili patii k segmentu
Traditional Czech Eater. Tento segment
tvoli prfevazné starsi osoby, tfi Ctvrtiny

z nich jsou starsi 35 let. Casto se poty-
kaji s obezitou. Jednim z faktord, ktery
k tomu pfispiva, mdze byt jejich vztah
ke sportu — 35 % se nevénuje zadnym
sportovnim aktivitam. V tomto segmentu
nejsou zadni vegani a jejich postoj k ve-
ganstvi je prevazné negativni.

2. Calories Careless Youth (20 %)

je nejmladsi demografickou skupinou.

V porovnani s ostatnimi segmenty ma
vy$8i podil studentl. Spolu se segmen-
tem ,Sportovcl® maji nejmensi podil
obéznich jedincd, cozZ je pravdépodobné
zpUsobeno spide jejich vékem nez stra-
vovacimi navyKky.

3. Conscious Indulgers (18 %) jsou
vétSinou zeny s vys$Sim vzdélanim, které
maji ve srovnani s ostatnimi segmenty
ve vztahu nebo v manzelstvi a 58 % se
alespon jednou tydné vénuje sportovnim
aktivitam.

4. Coffee as a Main Dish (14 %) je nej-
star$im demografickym segmentem a na
rozdil od ostatnich se sklada prevazné

z rozvedenych osob. Patfi do katego-
rie s nejvyS§Sim BMI a mnozi z nich maji
také tendenci vyhybat se pravidelnému
pohybu.

5. Food-Balanced Sportsmen (14 %)
jsou druhym nejmlad$im segmentem.
Témér polovina z nich si udrzuje idealni
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hmotnost. Vérni nazvu svého segmentu
jsou nejaktivnéjsi ve sportu - 61 %

z nich se mu vénuje alespon jednou
tydné.

6. Nejmensi skupinou jsou Mindful
Eaters - o néco Castéji muzi ve vSech
vékovych skupinach. Vice nez polovina
z nich sportuje alespon jednou tydné.

BiILKOVINY, SACHARIDY

A TUKY POD KONTROLOU
Dvé pétiny Cechdi uvadi, Ze se stravuji
podle zasad zdravé vyzZivy, cozZ je narlst
oproti roku 2020. Trend zdravého zivot-
niho stylu se odrazi i ve zvySeném zajmu
o to, zda vyrobek splnuje zasady zdravé
vyZzivy, ale i jaky ma konkrétni obsah bil-
kovin, sacharid( a tukd. Na obalech tyto
informace vyhledava minimalné polovina
populace, asi pétina pravidelné.

O obsah cukrd a zejména bilkovin se za-
jimaji Castéji lidé ze segmentu Food-
-Balanced Sportsmen — mladi, ak-

tivni lidé, ktefi si udrzuji optimalni vahu
a snazi se stravovat podle zasad zdravé
VyZzivy.

Informace o obsahu alergend, jako je le-
pek, laktéza &i ofechy, na obale vyhleda-
vaji dvé pétiny populace, asi desetina je
vyhledava pfi nakupu vzdy. Informace je
klicova zejména pro lidi s potravinovymi
alergiemi a intolerancemi.

O CO SE LIDE ZAJiMAJi U POTRAVIN A NAPOJU
Informace % lidi, ktefi hledaji konkrétni informace

Zemé plvodu vyrobku
Obsah potravinarskych pfidatnych latek
Obsah sacharidC/cukrii
Lokalni produkt

Obsah tuku

Obsah bilkovin

Splfiuje zasady zdravé vyzivy
Obsah alergenl

Ekologicky Setrné obaly
Setrné k zivotnimu prostredi
Oznaceni Fair Trade

/=~ Vlyznamné vy$Si/nizsi oproti roku 2022

EKOLOGICKY A FER
Ekologické aspekty produktu (Setrnost

k zivotnimu prostredi, ekologicky obal)

¢i zda byl vyrobek vyroben za férovych
podminek (oznaceni Fair Trade) sleduje
na obalech alespor obcas asi polovina
populace, pravidelné asi desetina. O tyto
informace se zajimaji Castéji zeny, mladi
lidé. Castéji to také zajima lidi ze seg-
mentu Mindful Eaters, naopak segment
Traditional Czech Eater se o ekologické
aspekty pfili§ nezajima.

Certifikaty o ekologi¢nosti produktu Ci
vyrobé v souladu s férovymi podminkami
maji v Cesku spie niz$i znalost, nicméné
poveédomi v Case postupné roste.

www.vitalnisenior.cz je web nejen pro seniory

Senior neni ten stary, ale ten zkuseny...

Poslanim portalu vitalnisenior.cz je soustiedit na jednom misté informace a nabidku sluzeb a produktt
pro cilovou skupinu 55+. Vizi webové stranky je reflektovat zéjmy a Zivotni styl této cilové skupiny.

Portal www.vitalnisenior.cz je nejefektivnéjsi cesta, jak nabidnout informace, produkty a sluzby urcené

pro uspokojovéni potieb této rostouci cilové skupiny lidi.
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Kontakt: Press21 s.r.o., Holeckova 103/31, 150 00 Praha 5-Smichov
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Vzdy/témér vzdy Ml Casto M Nikdy
Zdroj: Studie Food Trends 2024

TRANSPARENTNOST

A SROZUMITELNOST

JE KLiCOVA

Rostouci ddraz na zdravy Zivotni styl, ale
také mnozstvi vyzivovych omezeni (aler-
gie, intolerance atd.) s sebou nese také
vy$§i zajem spotrebitelll o sloZeni pro-
duktl a dalsi informace.

Na obalech vyrobkl by proto mély byt
uvedeny nejen v souladu s legislativnimi
predpisy, ale také transparentné a srozu-
mitelné tak, aby to bylo pro spotrebitele
co nejjednodussi.

Angelika Petrova, Ipsos

Vice informaci najdete
na www.vitalnisenior.cz.

Vitalnisenior.cz pfinasi
informace z nasledujicich
oblasti:

e Penize o Cestovani
o Bydleni o Sluzby
e Zdravi o Nakupy
e Vyziva e Zabava
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ETIKETA - FUNKCNI
1 ESTETICKY PRVEK

Povinné udaje jsou jiné pro oblast farmacie, potravin Ci
ETIKETA HRAJE NA OBALU chemického zbozi. Jedno maiji véak spolecné: Informa-
NEZASTUPITELNOU ROLI, AT JIZ ce o vyrobku musi byt pfesné, jasné a spotiebiteldm/
Z HLEDISKA DESIGNU. TAK Z HLEDISKA uzivateldm snadno srozumitelné.

INFORMAGCI.

V pfipadé balenych potravin musi byt po- Povinné informace musi byt vytistény pis- nesmeéji uvadét spotrebitele v omyl, po-

vinné informace o dané potraviné uve- mem s minimalni stfedni vySkou 1,2 mm. kud jde o charakteristiky potraviny (ne-
deny na obalu nebo na etiketé k nému Pokud je nejvétsi plocha obalu menSinez  sméji ani podle vzhledu, popisu nebo
pfipojené. Spotrebitel ma na povinné 80 cm?, Ize pouzit minimalni stfedni vySku  vyobrazeni vyvolavat nespravny dojem),
Udaje pravo, ale zaroveri by mél byt nato-  pisma 0,9 mm. Ani u obald, které maji nesmeji uvadét ucinky nebo vlastnosti,
lik vzdélan, aby jim spravné i porozumeél. plochu mensi nez 10 cm2 nesmi chybét které dotCena potravina nema, a nesmeji
Hezky priklad je ¢asta zaména oznaceni alespon zasadni udaje — nazev potraviny,  vyvolavat dojem zvlastnosti, zejména vy-
,veprové maso ve vlastni stavé“ a ,,vep- latky nebo ptipravky zpUsobujici alergie slovnym zddraznovanim pfitomnosti nebo
fova konzerva“, coz neni jedno a totéz. nebo nesnasenlivost, které se pouzivaji nepfitomnosti urCitych slozek nebo Zzivin,
Veprové maso musi obsahovat alesponi pfi vyrobé a jsou pfitomny v kone¢ném pokud se stejnymi charakteristikami vy-
70 % masa a nejvyse 40 % tuku, naopak  vyrobku, Cisté mnoZstvi potraviny, datum  znacuji vSechny podobné potraviny.

u veprové konzervy neni minimalni mnoz- ,minimalni trvanlivosti do“ nebo ,datum Podle pravnich predpist EU, ale i vnit-
stvi stanoveno. pouzitelnosti" (,,spotfebujte do*). rostatnich pravnich predpis( patfi v sou-
V pfipadé etiket Ize pouzit vSechny druhy Casnosti mezi povinné udaje u baleni
etiket, které splfuji kritéria pro né dana. potravin pfedevSim: nazev potraviny,
Etiketa je definovana jako jakykoli §ti- NUTNE INFORMACE seznam obsazenych slozek (véetné pri-
tek, znacka, znamka, obrazovy nebo jmy U POTRAVIN NA ETIKETE sad), informace o alergenech, mnozstvi
popis, ktery je napsan, vyti§tén, natis- ¢l OBALU nékterych slozek, oznac¢eni data (mini-
tén pomoci Sablony, vyznacen, proveden  Informace na etiketach podléhaji prisné malni trvanlivost do / spotfebujte do),
jako reliéf nebo vytlacen na obalu nebo legislativé, ktera uvadi vyrobcdm fadu zemé pavodu, je-li to nutné kvali sro-
nadobé potraviny nebo k nim pfipojen. povinnosti. Diky tomu vSak spotrebi- zumitelnosti pro spotrebitele (priklad:
Etikety musi byt dobre viditelné, snadno tel mdze mit pfi koupi ucelené informace vyrobky, které maji na obalu zobraze-
Citelné, a je-li to vhodné, nesmazatelné. o potravinovych vyrobcich a mize se nou vlajku statu nebo znamou domi-
Kvdli ¢itelnosti musi Udaje na obalu ¢&i eti-  tak informované rozhodovat. Informace nantu), jméno a adresu provozovatele
keté splhovat i néktera technicka kritéria.  na potravinach, at jiz na etiketé ¢i obalu potravinafského podniku sidliciho v EU

nebo dovozce, Cisté mnozstvi, pfipadné
zvlastni podminky uchovavani a pouziti,
navod k pouziti v pfipadé potreby, obsah
alkoholu u napoja (je-li vy$si nez 1,2 %)
a vyzivoveé udaje. Jako u vSech usneseni,
i u povinného znaceni potravin existuje
fada vyjimek (napf. pozadavek na po-
vinné vyzivové hodnoty neni uplatiiovan
u nékterych typl potravin, jako jsou Zvy-
kacky, kvasnice, sul... atd.).

UZITECNA POMUCKA

OD MINISTERSTVA

Pro Sirokou verejnost pripravilo Minis-
terstvo zemédélstvi (MZE) uzitenou po-

Foto: Irena Burdova

Povinné informace na etiketé / na obale nesmi byt nijak skryty, ani pferuseny jinym textem mlcku v podobé publikace, resp. pre-
¢éi vyobrazenim. Ty nepovinné nesmi byt uvedeny a zvyraznény na tkor povinnych. hledné PDF prezentace ,,Oznacovani
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potravin pro spotrebitele — infografiky“.
Kazdy slide prezentace obsahuje na-
zorny obrazek ze skupiny potravin, kte-
rou reprezentuje, a odkazy jsou vy-
svétleny jednotlivé udaje, na které ma
spotrebitel pravo. Nechybi ani vysvét-
leni uvedenych Udajd, aby se spotebitel
|épe orientoval v problematice. Tim, ze
se jedna o letosni novinku, zahrnuje pub-
likace i znaCeni u dfive ne UpIné legisla-
tivné pevné ukotvenych potravinovych
produktl, napfiklad potravin, které vyuZzi-
vaji hmyz jako alternativniho zdroje bilko-
vin. Pro spotfebitele je dobrou zpravou,
ze legislativa celé EU v tomto pfipadé
postupuje jednotné. U vSech potravin
nechybi ani pfiklady spravného a chyb-
ného znaceni. Spotrebitel se Casto orien-
tuje i z hlediska zemé plvodu vyrobce.
Nejcastéji se zemé plivodu vyjadiuje
napt. slovy ,Zemé plvodu: Ceska repub-
lika“ nebo ,,Vyrobeno v Ceské republice”.
Za odkaz na zemi plvodu se déle mize
povaZovat vyobrazeni (napf. mapa Ceské
republiky), symboly (napt. Ceska vlajka)
nebo vyrazy oznacujici mista nebo zemé-
pisné oblasti. Naopak informaci o zemi
plvodu neni lokalni identifikacni znacka
&i text ,Baleno v CR¥, ev. adresa provo-
zovatele nebo zdomacnélé nazvy (napr.
madarsky gulas).

ZNACKY, SYMBOLY, LOGA,
KODY...

Na etiketach (a samoziejmé i na obalech)
se Casto vyskytuji grafiky v podobé riz-
nych znacek, symboll i loga. Nékteré

Z nich se staly pro spotfebitele i voditkem
pfi koupi. Mezi tato loga patfi logo Klasa,
které udéluje Ministerstvo zemédélstvi
CR na tii roky. Dal$i znackou, kterou spo-
tfebitel bere za znamku kvality, je Regi-
onalni potravina, kterou mohou pouzivat
vybrani lokalni vyrobci.

Rada spotiebitelll se orientuje i podle
zplsobu zpracovani potravin (zna-

¢eni pro bio apod.), ale i spole€nosti
(napt. kulaté logo se zelenou zabic¢kou

s napisem Rainforest Alliance People

& Nature, které je symbolem mezina-
rodni neziskové organizace zamérujici
se na pfirodni, ekonomickou i socialni
udrzitelnost).

NA TRHU MAJI MisTO
PAPIROVE | PLASTOVE
ETIKETY

V soucasnosti je z divodu enviromen-
talnosti u obal( a etiket upfednostrio-
van papir. Ale i u toho chce spotrebitel
zaruku, Ze pfi jeho vyrobé nebyly po-
Skozeny lesy. U papirovych produkt(

se jiz fadu let setkavame s FSC logem.
Znacka FSC (Forest Stewardship Coun-
cil) spotrebiteli zaruc€uje, Ze dfevo, ze
kterého byl produkt vyroben, nebylo vy-
téZeno nelegélné a pochazi z lesl ob-
hospodarovanych pfirodé blizkym zpU-
sobem, ve kterych jsou dodrzovany
pfisné environmentalni a socialni po-
Zadavky. V sou¢asnosti mize mit do-
konce FSC tfi formy. FSC 100 % ozna-
Cuje obecné vyrobky, které jsou Cisté ze
dfeva a papiru pochazejiciho z Setrné
obhospodarovanych lesl podle pravidel
FSC. FSC MIX oznacuje vyrobky obsa-
hujici mix surovin z FSC certifikovanych
lesll a/nebo recyklované suroviny a/nebo
odpovédnych zdrojl - z tzv. kontrolova-
ného dreva. A kone¢né FSC RECYCLED,
které oznacuje vyrobky z recyklovaného
dreva &i papiru.
Pochopitelné se vSak neni mozné tvarit,
ze v dneSnim svété plastové etikety ne-
existuji... Naopak maji hojné uplatnéni
predevsim v oblasti napojd. Zde sou-
Casny sveét, ktery je zamérfen enviromen-
talnim smérem, nejcastéji vyuziva etikety
z PP, které jsou odolné vici vihku, tep-
loté, povétrnostnim vlivim a mastnoté.
Na rozdil od vétSiny papirovych se daji
otfit a nevadi jim roseni podkladu.

Irena Burdova

ZUSLECHTOVANI ETIKET JE CiM DAL SNAZSI.
PRESVEDCTE SE NA VLASTNI O€CI

Zuslechtovani etiket, které bylo dfive do-
meénou luxusnéjsiho zbozi, se diky rozvoji
digitalniho tisku stévé mnohem dostup—
predni dodavatel technologu pro digi-
talni tisk, otevrela v Praze nejmoderné;jsi
demonstracni centrum se zamérenim

na tisk a zuslechtovani etiket v Evropé
(European Label Engagement Center

- ELEC).

,Zajem tiskart o kreativni fe$eni v ob-
lasti tisku a zuSlechtovani etiket neustale
roste. Vidéli jsme, Ze na trhu neni Zadné
centrum, které by demonstrovalo tuto
oblast komplexné a ucelené. Rozhodli

jsme se proto vyplnit tuto mezeru a pfi-
pravit pro zdjemce misto, kde si bu-
dou moci vse na viastni oCi prohlédnout

a vyzkous$et. Do Prahy jsme dostali ty ak-
tualné nejlepsi dostupné technologie na
roll-to-roll tisk etiket a ndsledné zuslech-
tovani,“ uved! feditel ELEC Stefan Pelo.
Na plose 350 m? je k vidéni kompletni
portfolio stroji Konica Minolta pro tisk
etiket. Zakaznici si mohou prohlédnout
v praxi cely produkéni proces digitalni
vyroby etiket od samotného tisku pres
zu$lechtovani az po finalni vysek. Sou-
Casné vSak zde maji i pfilezitost vytisk-
nout si své vlastni vzorky a porovnat je
se soucasnou produkci.
Za dobu fungovani de-
monstracniho centra
zde privitali jiz stovky
navstévnikd.
www.konicaminolta.cz
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Cesky svaz ‘K
zpracovatelu masa M [ A” NG

P,

Vazené kolegyné, kolegové a pratelé,

je mou milou povinnosti Vas pozvat na 14. ro¢nik konference masného primysiu MEATING 2024, ktera se bude ko-
nat 22. 10. 2024 (utery) v Orea Congress Hotel Brno (dfive hotel Voronéz) s podporou titularniho partnera spole¢nosti

@

CHRISTEYNS

FOOD HYGIENE

Nas MEATING znamena setkani lidi, ktefi rozumi masu a ktefi chtéji rozsifit své obzory nejen v ramci naseho oboru,
ale i navazat nové cenné kontakty. Tato konference navazuje na Uspésné pfedchozi ro¢niky, kdy specialisté svymi pre-
zentacemi a odbornymi pfednaskami zaujali u€astniky v oblasti obchodu s potravinami, potravinarskym marketingem,
technologiemi a legislativou.

Pro¢ se zucastnit konference MEATING 2024:

INFORMACE A TRENDY

Zajimavy obsah bude mit jiz prvni blok, ktery zac¢ina v 9:00 hodin. Jeho soucasti budou prednasky, které se budou za-
byvat legislativnimi zménami v oboru zpracovani masa, aktualnim vyvojem v oblasti imitace masa a masnych vyrobkd,
uhlikovou stopou a taxonomii.

Navazujici odpoledni program od 14:00 hodin pfinese aktuality z oblasti umélé inteligence, makroekonomiky, trendy
ve spotfebé masa a v panelové diskuzi vystoupi odbornici na umélou inteligenci v potravinarském prdmysiu.

INSPIRACE
Odborny program i jeho prestavky poskytnou prostor pro inspirativni debaty, s vyménou nazord a zkusenosti mezi
Ucastniky i feCniky.

ZABAVA

Den vyvrcholi spoleCenskym veCerem se zabavnym programem, bohatym obcerstvenim a pfilezitosti dobre a neru-
Sené se pobavit spole¢né s kolegy a kamarady.

OCENENIi NEJUSPESNEJSICH

-uzenarské prodejny roku 2024.
Prijdte véas, at Vam nic neunikne!

Vérim, ze i diky Vam se nasSe spole¢né setkani MEATING 2024 vydafi.

Prihlasky je mozné podavat na webu www.cszm.cz

Vazeni kolegové, té€Sim se na setkani s Vami a véfim, Ze nadchazejici, jiz ¢trnacty ro¢nik konference masného primysiu
MEATING 2024, podpofite svym aktivnim pfistupem.

Ing. Jaromir Kloud
predseda predstavenstva
Ceského svazu zpracovatel(l masa


http://www.cszm.cz

g

; s podporou spolecnosti CHRISTEYNS FOOD HYGIENE CH RIST EYNS
M [A” NG 22.10. 2024 - ﬁter\? FOOD HYGIENE

OREA Congress Hotel Brno (VORONEZ)

8:00 - 9:00 REGISTRACE UCASTNIKU

KONGRESOVE CENTRUM

9:00 - 9:10 Zahajeni Jaromir Kloud, predseda CSZM
9:10 - 12:30  Vyvoj legislativy a kli¢ova témata v masném préimyslu CR a EU
blok moderuje Jan Pivornka
- Jindfich Fialka, MZe — Aktuality v potravinarstvi z pohledu MZe
- Dana Vetetova, PK CR — Potravinafsky/masny pramysl v CR
- Zbynék Semerad, SVS CR — Aktuality veterinarni legislativy CR a EU
- Adéla Padourkova, EU - Aktualni vyvoj v potravinaistvi EU
- Jan Pivorika, PK CR — Nefinanéni reporting
- Tereza Toulava, UHUL — Nafizeni EU proti odlesfiovani
- Josef Kamenik, VETUNI — Vysledky projektu ¢isté svalové bilkoviny v masnych vyrobcich

12:30 - 14:00 Obéd

14:00 - 17:00 Odpoledne s budoucnosti
blok a panelovou diskuzi moderuje Zuzana Hodkova
- AlZbéta Solarczyk Krausova, Respectful Al — Uméla inteligence v masném primysiu
- Karel Kotoun, GreenOmeter — Méreni uhlikové stopy
- Nico Roskam, Vion — Uhlikova stopa v masném primyslu
- Joanna Dewaele, Christeyns Group — Nové pozZadavky na vykazovani CSR
- Pavel Bfezina, ACTO - O¢ekdvané zmény v prodeji, vnimani hodnoty zbozi
- Magdalena Hrubd, PK CR — potencial vyuziti Al v potravinaiském primyslu

V ramci konference bude probihat soutéz,Nejlepsi masny vyrobek MEATING 2024"

Akce se kona pod zastitou

ministra zemédélstvi N '.‘ A
Marka Vyborného e‘ oo Medialni partnefi
-h e

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI RETA|LNEWS W Ey

Cesky svaz zpracovatell masa si vyhrazuje pravo
na dodatecné zmény v programu

zZp racovatelu masa vice najdete na www.cszm-meating.cz



http://www.cszm-meating.cz
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OVOCE MA CHUTI I CUKRU
DOST, NENi TREBA
HO NECIM VYLEPSOVAT

Ovocnak, to je tata a dva synové, ktefi v roce 2011 pfisli
s mySlenkou vyrabét kvalitni Stavu z Ceského ovoce,
ktera zde chybéla. Dnes uz nejenom mosty, ale i pyre,
ovocné platky a rakytnikové produkty lisuji, pasiruji

a susi na farmé v Beckoveé na Slovensku a v Rudicich,
kousek od Luhacovic.

POD ZNACKOU OVOCNAK VYRABI
TOMAS KORINEK MOSTY, PRESNIDAVKY
A PYRE, POVIDLA, DZEMY, SUSENE
PLATKY | TYCINKY Z CERSTVEHO OVOCE.

Foto: Ovocriak

TO VSE BEZ CHEMIE A PRIDANEHO
CUKRU A Z VELKE VETSINY Z OVOCE
VYPESTOVANEHO VE VLASTNICH

SADECH NA MORAVE.

M Vase vyrobky zna asi kazda ma-
minka, mliZete zavzpominat na po-
c¢atky vasi firmy?

Ovocnak vznikl v roce 2011 a na samém
zacatku jsme chtéli nabidnout oprav-
dové, 100% mosty pIné chuti a zdravi. To
bylo v reakci na bidnou nabidku 100%
dzusq, které s kvalitni, za studena liso-
vanou $tavou (tedy ne z koncentratu) ne-
mély nic spoleéného. Stejnou nekvalitu

a Sizeni jsme jiz znali ze segmentu mléka,
kdyZz jsme jesté predtim na trh zava-

deéli automaty na prodej Cerstvého mléka
pfimo od krav. V té dobé selska a Cerstva
miléka vibec nebyla k dispozici. Nasi fi-
lozofii od za¢atku bylo prodavat vyrobky

z ovoce a zeleniny, které vyrostly tady

u nas, bez jakékoli chemie a cukru. Zralé
ovoce ma chuti a cukru dost, tak pro¢
ho né¢im dal$im kazit. A toho se drzime
dodnes.

M Velké popularité se tési vase
ovocné presnidavky i mosty, jaké dalsi
vyrobky dodavate na trh?

Nase portfolio zahrnuje Sirokou $kalu
produktl vyrobenych z ovoce. Patfi

sem 100% ovocné §tavy neboli mosty,
dzemy, ovocné presnidavky v kap-
si¢kach, které na prvni pohled po-

znate i podle typickych jezatych vic¢ek

— ovovicek. Kazdé nasSe vicko je dilek

stavebnice, takze kazda détska sva-
Cinka je zaroven zabava. Nasim vlajko-
vym produktem jsou ovocné platky, coz
je snack vyrobeny jen z ovoce, které li-
sujeme a susime. Na jejich zakladé pak
mame nékolik réznych produktd, véetné
novych ovocnych pufd, cozZ je néco
mezi ovocnymi platky a cerealni tycin-
kou. Z jablek a hrusek také vyrabime
ovocné krouzky, Setrné suSena kolecka,
které maji inspiraci v typicky ¢eskych
kfizalach.

B Mate vlastni ovocné sady. Které
druhy ovoce si sami péstujete?
V8echny nase produkty jsme plvodné
zacali vyrabét z ovoce a zeleniny od pro-
vérenych Geskych péstitell, v pribéhu
let jsme rozsitili nasSe vlastni sady a ted’
si jiz velkou Cast ovoce péstujeme pravé
v nich. Proto jsme také mezi produkty
zaradili sirupy, stavy, povidla a dzemy

z rakytniku a ardnie, které si péstujeme
vlastnimi silami.

B Produkty ze segmentu ,zdravého
jidla“ jsou bezesporu ¢im dal obli-
benéjsi. Pocitujete tento trend na
poptavce?

Samoziejmé, jednoznacné pocitujeme
narlst poptavky po zdravych potravi-
nach. Spotrebitelé jsou dnes vice nez
kdy jindy informovani o vlivu stravy na
zdravi a Castéji hledaji pfirodni produkty
bez chemickych pfisad. Obzvlast pro
rodi¢e malych déti, pro které je vétSina
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naseho sortimentu uréena, je plivod

B Méni se v pribé&hu éasu vkus

a chuté zakaznik(?

Nas sortiment neustale rozsifujeme,
takZze nemUzu Uplné fict, Ze by po néja-
kém vyrobku klesala poptavka a po ji-
ném rostla, protoze jeden nevytlacuje
druhy. A Ze by tfeba klesala poptavka po
jednom druhu mostu a rostla po jiném?
Ani bych nefekl.

Zajimavé jsou rozdily spiSe regionalni,
kdy naptiklad na Slovensku je mno-

nez u Cechd, a také jsem vysledoval, ze
tfeba na Svitavsku neholduji visnim, ale
to tedy netusim pro¢. Co se da vysledo-
vat, je pribézné zvySovani zajmu o pro-
dukty s rakytnikem a aronii.

B Odkud pochazeji suroviny, které
pouzivate, tedy kromé téch, které si
vypéstujete sami?

Jak jsem jiz zminil, z velké vétSiny po-
chazeji suroviny z nasich vlastnich sadd
na Cesko-slovenském pomezi. A plodiny,
které v sadech nepéstujeme, odebirame
od provérenych péstitell, pfevazné z re-
gionu Moravy a zapadniho Slovenska.
Nase sady uz jsou kompletné bio a diky
tomu velmi brzy budou i prvni Ovocna-
kovy produkty Cisté bio.

B Jakym zpUsobem probiha vyroba?
Zpracovani ¢erstvého ovoce je na-
ro¢na disciplina, zejména ¢asové...
Vyroba nasich produktl probiha s maxi-
malnim ddrazem na zachovani p¥irodnich
vlastnosti ovoce. Zaklad je, Ze ovoce
sklizime na vrcholu zralosti, coz mizeme
diky tomu, Zze mezi utrzenim a lisovnou
to mame par metrl. Ovoce necestuje
mnoho kilometrl, nemusime se bat po-
Skozeni nebo plesnivéni pfi transportu,
takZe neni dlivod ho trhat pred dozra-
nim. Dale pouzivame moderni techno-
logie, které umoznuiji rychlé zpracovani,
takZe ovoce nikde neceka a zbytecné
neoxiduje (nehnédne). Ovoce lisujeme
za studena a pasterujeme za nizkych
teplot, coz pomaha zachovat vitaminy

SORTIMENT

a mineraly a dokazeme jich tak zachovat
asi 70 % oproti ovoci Cerstvému. Nasim
cilem je minimalizovat ztratu zivin a chuti
béhem zpracovani. Nepouzivame ke
konzervaci chemii ani vysokeé teploty.

Ovoce necestuje mnoho kilometrt, neni
treba se bat poskozeni nebo plesnivéni pfi
transportu, takze neni divod ho trhat pred
dozranim.

Bl Kde si mohou spotrebitelé vase vy-
robky zakoupit? Dodavate do fetézciu?
Nase vyrobky jsou dostupné predevsim
ve farmarskych obchodech a zdravych
vyzivach, ale i v mnoha retailovych fetéz-
cich po celé Ceské republice a v e-sho-
pech s potravinami. Za vSechny bych

asi jmenoval Rohlik, Alza, Sklizeno, Scuk
nebo tfeba Kosik. Zakaznici mohou také
nakupovat pres nas vlastni e-shop, kde
nabizime kompletni sortiment nasich
produktl s moznosti doru¢eni az domd.

B Co bylo pro vas, za dobu existence
firmy, viibec nejnaroénéjsi vyzvou?
Nejvétsi vyzvou bylo urcité udrzeni vy-
soké kvality nasich produkt( pfi rostouci
poptavce. Bylo nutné neustale investovat
do modernizace vyroby a zaroven zacho-
vat nase principy, kde obc¢as ani doda-
vatelé technologii nechapali, pro¢ tro-
chu neslevime, kdyz bychom to pak méli
o tolik jednodussi.

B Muzete shrnout, jaké panuiji v sou-
¢asnosti nejvétsi trendy ve vasem seg-
mentu trhu?

Jsme presveédceni, Ze to je a bude bio.
Kdyz se podivame na zapad od nas,

tak v segmentu détskych potravin je

bio kvalita v podstaté béznym standar-
dem a my bychom si prali, aby tomu tak
bylo i u nas. My uz na nasi bio fadé totiz
pracujeme.

B Velkym tématem je dnes trvala udr-
zitelnost. Jak konkrétné ji podporujete
ve vasi firmé?

Zakladame si na lokalnosti, ktera podle
nas k udrzitelnosti zasadné pfrispiva. Su-
roviny pro nase vyrobky necestuji pres
celou planetu, ale byly vypéstované tady
u nas, v nasich sadech, v nasem pod-
nebi, z nasi destové vody. Kromé toho,
Ze diky tomu miZzeme ovoce sklizet na
vrcholu zralosti, tedy v dobé, kdy chutna
nejlépe, maji nase produkty vyrazné
mensi uhlikovou stopu nez zahraniéni
produkce.

B Jak pfi vyrobé nakladate s odpa-
dem ze zpracovavaného ovoce?
Odpady pfi vyrobé se snazime v maxi-
malni mife eliminovat a pokud vznikaji,
tak naptiklad vylisky z ovoce krmime
nase hospodarska zvifata, nebo je su-
Sime a vyrabime z nich ¢aje. Oplachova
voda z vyroby se filtruje a pouziva na
zavlazovani. Rad tak zertuji, ze jsme
vlastné bezodpadova vyroba.

Linked [}

Sledujte stranku
Retail News

Zaroven produkty nabizime jak v jedno-
porcovych balenich, tak v ekologi¢téjcich
kterych se snadno da ¢epovat treba dé-
tem do skolnich lahvi, sklenic a podobné
a Setfit tak penézenku i pfirodu. Bag-in-
-box se jednodus$e recykluje, protoze jej
rozhodite na papir a plast. Zajimavosti
je také uspora plastu, ve srovnani s PET
lahvemi je to pfi stejném objemu mostu
az 85 %. DalSi vyzvou pro nés byly kap-
sicky, jako plastovy kompozit, proto dnes
uz sméfujeme k jednomaterialové verzi,
ktera bude 100% recyklovatelna.
Simona Prochazkova
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SLANE SNACKY A ORECHY:
CESI CHTEJi MENE SOLI

TUZEMSKEMU TRHU SE SLANYMI
SNACKY, CHIPSY A ORISKY DOMINUJI
ZEJMENA TRADICNI ALTERNATIVY TECHTO

PRODUKTU, KONTINUALNE ALE ROSTE
POPTAVKA PO JEJICH ZDRAVEJSICH
VARIANTACH.

S rostoucim trendem trvalé udrzitelnosti
a zajmu o zivotni prostfedi vyhledava
obaly, které jsou snadno recyklovatelné.
| pres pretrvavajici oblibu tradi¢nich pro-
duktl a prichuti se Cesi jiz neboji ani no-
vych a exotickych kombinaci chuti.

SLANE SNACKY A ORECHY
V NAKUPECH DOMACNOSTI
Do kategorie slanych snackd se radi
chipsy, krekry, tyCinky, extrudované vy-
robky, popcorn, balené ofechy a smési
suseného ovoce s ofechy. Slané snacky
a ofechy si dopfeji minimalné jednou za
rok témér vSechny ¢eské domacnosti.
Jedna domacnost za né v prdméru utrati
necelé 2000 K¢ ro¢né a do nakupniho
kosiku tyto vyrobky dava 3x za mésic.
Vyplynulo to z vysledkd priizkumu trhu

- W

metodou Spotrebitelského panelu GfK
Czech za obdobi ¢ervenec 2023 az Cer-
ven 2024.

TYCINKY JSOU STALICI,
CHIPSY | ZELENINOVE
Chipsy, stejné jako pecivo, kupuje 85 %
Ceskych domacnosti. Chipsy tvofi ¢tvr-
tinu vydajd domacnosti za slané snacky
a jedna domacnost je viozi do nakupniho
kosiku 15x ro¢né. Stale vyrazné popu-

chipsy solené s témér polovi¢nim podi-
lem na vydajich za kategorii, nasleduji
chipsy slaninové a paprikové.

Z kategorie peciva (tzn. krekry, ty€inky,
precliky, bruschetty a podobné) nej-

| pfes pretrvavajici oblibu tradiénich produktti a prichuti se Cesi jiz neboji ani novych
a exotickych kombinaci chuti.

Pfi nakupu si spotiebitelé vice v§imaiji sloZzeni a plivodu
produktd, zajimaji se o to, kolik obsahuiji tuku a soli, zda
jsou bez palmového oleje a umélych barviv, konzervant(
a dochucovadel i jakym zplsobem byly vyrobeny.

kupuji dvé tretiny ¢eskych domacnosti.
Nasleduji krekry a precliky. Pecivo ku-
puji domacnosti v priméru 1x mésicné
a utrati za jeden nakup 35 K¢.

MEZI ORECHY VEDOU

V POPTAVCE ARASIDY

Slané extrudované vyrobky kupuje osm
slané a araSidové produkty, které ku-
puje 40 % domacnosti. V poslednich le-
tech roste obliba extrudovanych vyrobkd
s prichuti syra. Ty si dopreje 30 % Ces-
kych domacnosti.

Orechy do svého nakupniho kose mini-
malné jednou za rok vlozi vice néz 80 %
domacnosti. Vydaje domacnosti na ore-
chy jsou nejvys$si mezi sledovanymi seg-
menty slanych snackd, ve sledovaném
obdobi dosahly 35% podilu v segmentu.
Jedna domacnost ro¢né za orfechy utrati
820 K&, nejCastéji kupuiji arasidy.

NEJVICE CESI UTRATI

V DISKONTECH

A PROMOCICH

Nejvice domacnosti utrati za slané sna-
cky a ofechy v diskontech (40 % cel-
kovych vydajd), nasleduji hypermarkety
(80 %). Nejvyssi vydaj za jeden nakup
slanych snackl maji domacnosti na in-
ternetu, a to 112 K&, coz je témér dvoj-
nasobek oproti Utraté v hypermarketu
nebo diskontu.

Témér 60 % vydajd na slané snacky

a ofechy jde na promoc¢ni nakupy. U ofe-
chl a chipsU je tento podil vy$si, a na-
opak u popcornu jde pouze o 45 % vy-
dajl. Podil vydajd na privatni znacky
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v kategorii zvySuji predevsim ofechy, kde
presahuje podil 80 %. Nejnizsi je naopak
u peciva.

ORECHY PECENE V CHILLI
A LYOFILIZOVANE SYRY
»Mixit je v segmentu slanych snack(l po-
mérné novym hracem a jde u nas o ra-
ketové rostouci kategorii. Co se tyCe
zéakaznickych preferenci, vzrista za-

jem predevsim po vyrazné aromatickych
nebo palivych druzich ofechd, jako jsou
ty pe€ené v chilli, pepfi nebo uzené pap-
rice. Pfedpokladem je samoziejmé pou-
ziti originalnich a ¢erstvych surovin, jako
je kambodzsky pepf nebo italsky lanyz,
nikoliv dochucovadla a aromata,“ fika
Martin Wallner, zakladatel spolecnosti
Mixit.cz. Pokud jde o trendy, pozoruje
zvySuijici se zajem o zdravéjsi alterna-
tivy i u segmentu, kterému jinak dominuji
predevsim smazené varianty potravin.
»Obrovsky boom zpUsobil pfed par lety
nas pfichod s lyofilizovanymi (mrazem su-
Senymi) syry, které jsou produktem, ktery
k nam nalékal mnoZzstvi novych zakaz-
nikd, ktefi do té doby méli Mixit zaska-
tulkovany jako snidanovy e-shop. Vraceji
se a nakupuji i dalsi polozky v kategorii
slanych snackd. Tu samoziejmé pribézné
rozSifujeme a vyvijime nové produkty,“
uvadi Martin Wallner. Mezi nejzadang;si
snacky z produkce Mixitu patfi jedno-
znacné jiz zminéné lyofilizované syry,
evergreenem jsou rovnéz ofisky v medu
a chilli, které byly viibec prvnim slanym
snackem pod znackou Mixit.

BRAMBURKY S POVIDLY

| SOLENA KLASIKA

Alzbéta KubiSova, marketingova mana-
zerka spole¢nosti Kraj¢i plus, sleduje

v tomto segmentu velky konzervatismus
Geskych spotrebitell: ,,Nase data ukazuiji,
ze zakaznici jsou pomérné konzervativni
a maji stale nejradéji klasiku, tedy solené
brambUrky. Ty jednozna¢né vedou nad
v§emi ostatnimi pFichutémi i dalSimi pro-
dukty z naseho sortimentu. Neustale sly-
Sime z médii o zdravém zivotnim stylu,

SORTIMENT

zdravych potravinach a podobné... Kdyz
ale zvazime, Ze jen v nasi firmé vyrobime
primérné 60 tisic baliCkd brambarkd
denné, a do toho jsou na trhu mnozi
dalsi vyrobci, fikame si, kdo tady vlastné
Zije zdravé.”

Z poslednich novinek, které spole¢nost
Kraj¢i plus uvedla na trh, mdzeme zminit
napriklad zbrusu nové prichuti Cyrilovych
brambrkd, konkrétné Cyrilovy bram-
blrky paprikové a povidlové. Prichut po-
videl je u bramb0rk{ velmi neobvykld,
podle Alzbéty KubiSové na ni ale maji ve
firmé vyborné ohlasy.

HITEM JSOU ORECHOVE
SMESI | MOUKY

»Dlouhodobé roste zajem o zdravou vy-
Zivu, coZ se projevuje narlistem prodejd
rznych ofechovych smési, smési se su-
Senym ovocem, lyofilizovanym ovocem
a velkym skokanem jsou urcité ofechové
mouky. Zejména mladsi generace a ob-
zvlast maminky, peclivéji zvazuji a hli-
daji sloZeni vyrobkU a jejich benefity pro
zdravi. Pokud jde o prodej, tradi¢né je

v Ceské republice ddlezita cena a pro-
moce vyrobku v letaku obchodnik,“ shr-
nuje Petra Vranova, generalni feditelka
spole¢nosti Alika.

Uvadi déle, Ze vyborné se aktualné pro-
davaji ofechové mouky a ofechové kos-
ticky. ,V dnesni dobé, kdy spousta za-
kaznik( fesi alergii nebo nesnasenlivost
na lepek, jsou ofechové mouky, obzvlast
mandlova, skute¢nym hitem prodeje.
Novinky a inovace jsme v letoSnim roce
pipravili vzdy na miru nasim primys-
lovym zakaznikdm (dals$im vyrobclim)

v ramci spoluprace pfi vyvoji jejich pro-
duktd. Jesté v leto$nim roce uvedeme na
trh kolekci 5kg baleni v ochranné atmo-
sfére,” dodava Petra Vranova.

»,Orechy jsou nadale mezi zédkazniky ob-
libenou komoditou a jejich obliba na-
dale roste, lidé si uvédomuiji, ze obsahuji
zdravi velmi prospésné latky. Sledujeme,
ze vyhledavaji stale vice orechy napfi-
klad s niz§im obsahem soli, a to pre-
devsim kesSu, mandle a liskova jadra.
Roste téz poptavka po bio variantach

produktl, skvéle si vedou rovnéz nové
druhy smési,” popisuje Tatana Fialova,
obchodni feditelka IBK Trade.

ZADANE JSOU ZDRAVOTNI
BENEFITY
~Spotrebitelé jsou mnohem vice vzdélani
v oblasti stravovani a slozeni potravin
a nejspis i proto je trendem jednoduse
feCeno produkt, ktery nejen zajimavé
chutna, ale ma pfidanou hodnotu s po-
zitivnimi Uc€inky na zdravi. Tou hodnotou
mUze byt napfiklad vysoky obsah pro-
teind, vlakniny, zdravé tuky, nizky obsah
soli a dalsi,” fika Kamila Batkova, ve-
douci vyvoje spole¢nosti Grizly.
V soucasnosti je podle ni tfeba se zaby-
vat tématem potravinovych intoleranci
a alergii. Nar(sta totiz mnozstvi spotrebi-
tell, ktefi vyhledavaji produkty bez lepku,
laktozy, ale také bez konzervantd. ,Patrny
je i narlist veganstvi a dalSich smérd, kdy
je potfeba reagovat rostlinnymi (lusténi-
novymi) variantami béznych snackd. Také
chut se méni, aktualnim trendem jsou
kombinace chuti, spotrebitel se neboji
experimentovat,” uvedla Kamila Batkova.
Na e-shopu Grizly jsou velmi oblibené
napriklad slané precliky ve sladkych ,,po-
levach®, krekry s nejriznéjsimi seminky,
obecné se jedna o produkty, které jsou
vyrabény zdravéjsim zplsobem, napfi-
klad pecenim, namisto smazeni, atrak-
tivni jsou ofisky v kofeni, jako je chilli,
slanina, hofcice, nebo bylinkach, pecena
zelenina a dalsi. Grizly reaguje na aktu-
alni trendy uvedenim fady ofigk( se sni-
zenym obsahem soli, dale chutové atrak-
tivnich snack z lusténin &i fady slanych
granol s prémiovym slozenim.

Simona Prochazkova

BRAMBURKY/EXTRUDOVANE
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ZVITEZIL

SORTIMENT

»B10 PRESTIK V PLECHU*

PRO-BIO SVAZ EKOLOGICKYCH
ZEMEDELCU VYHLASIL VYSLEDKY
SOUTEZE NEJLEPSI BIOPOTRAVINA ROKU.

Nejlepsi biopotravinou pro rok 2024 zvo-
lila porota vyrobek ,Bio prestik v plechu”
z Biofarmy Sasov na Vysociné. Vybérové
veprové maso v konzervé je z prasat pU-
vodniho ¢eského plemene, jehoz popu-
lace je dnes velmi omezena. Vitézny ,,Bio
prestik v plechu” je novinkou Biofarmy
Sasov. Na trh byl tento produkt uveden
letos na jarfe. ,,Snoubi se v ném tradice
chovu prestického Cernostrakatého pra-
sete, ale i tradice ,zavarovani‘ masa do
plechovek. Tak jako je prestik odolné
plemeno prasat, tak i baleni v plechu je
odolné proti zkaze. Je zde i mnohoznac-
nost slova konzervace, kdy na jedné
strané jde o tepelnou Upravu masa, ale
zaroven i o zakonzervovani genetické re-
zervy tohoto starého ¢eského plemene,*”
komentuje produkt Josef Sklenar, majitel
Biofarmy Sasov.

V dalSich kategoriich porotu zaujaly hned
dva produkty ze Zlinského kraje — Jeh-
néci ossobuco Bio z Farmy Rudimov

a Hostétinsky bio most Jablko Rakytnik
BIO z Mostarny Hostétin, Farmarsky syr
z Farmy MenSik v Beskydech v Morav-
skoslezském kraji. Se svym produktem
se prosadila i Ziva Farma ze Sanova na
jizni Moravé s Ochutnavkou antickych
obilnin — jednozrnky, kamutu a Spaldy

s podnazvem Vic nez rizoto. Z Jihomo-
ravského kraje je i nejlepsi vino, kterym
se stalo Chardonnay pozdni sbér 2023

z Vinarstvi Cech. Kategorie biovin je or-
ganizovana ve spolupraci se Svazem vi-
naiCi Ceské republiky.

Do letosniho ro€niku soutéze bylo pfihla-
Seno pres 40 vyrobkd.

Vitézové jednotlivych kategorii soutéze
Nejlepsi biopotravina 2024.

Foto: PRO-BIO

TRH S BIOPOTRAVINAMI
MA v CESKU KAM RUST

Trh s biopotravinami v Ceské repub-
lice roste, ve srovnani s rokem 2021 byl
predloni meziroéni rlst vyssi o 12,9 %.
Ceské domacnosti spotfebovaly

Nejlepsi biopotravina roku je nejvétsi soutézi v oblasti
potravin s certifikaci BIO v Ceské republice. O titul se
kazdoro€né uchazi desitky potravin vyprodukovanych
tuzemskym ekologickym zemédélstvim. Soutéz je po-
fadana pod zastitou ministra zemédélstvi a Ustfedniho
feditele Statni zemédélské a potravinarske inspekce.

biopotraviny za 6,95 mid. K&. Vyplyva
to ze Zpravy o trhu s biopotravinami
v CR v roce 2022, kterou na jare zvefej-
nilo Ministerstvo zemédélstvi. Podil bi-
opotravin na celkové spotifebé potravin
a napoju predloni dosahl 1,65 %. Pri-
mérna ¢astka, kterou v roce 2022 vydal
kazdy obyvatel CR za biopotraviny, byla
642 K¢&. Rust byl vSak do znacné miry
ovlivnén vysokou mirou inflace. Prodej
biopotravin v Evropé meziroc¢né naopak
klesl.
Obrat Ceskych spole¢nosti na trhu s bio-
potravinami Cinil v roce 2022 priblizné
11,3 mid. K¢& (v roce 2021 pfiblizné 10,22
mld.). Z celkové spotieby biopotravin
predstavoval obrat v maloobchodé 4,74
mld., ve vefejném stravovani 216 mil.
a 351 mil. tvoril obrat pfimého prodeje,
zejména z farem. Pfes e-shopy, které vy-
uzivaji i faremni zpracovatelé a dalSi vy-
robci, se prodalo zbozi za 1,64 mid. K.
Nejvice biopotravin nakoupili esti spo-
tfebitelé v maloobchodnich fetézcich
(34 %, v hodnoté 2,4 mld. K&), prostred-
nictvim e-shopt (24 %, za 1,6 mld. Kg&),
drogerii (témér 18 %, tj. 1,23 mil. K&)
a v prodejnach zdravé vyzivy a biopotra-
vin (9 %, v hodnoté 643 mil.).

ek

PRODUKTY OCENENE V SOUTEZI NEJLEPSi BIOPOTRAVINA ROKU 2024

Vyrobek

Celkovy vitéz

Biopotraviny zivoci$ného plvodu — masné produkty
Biopotraviny zivoc¢isného ptvodu — mlééné produkty

Steakova bio masa
Biopotraviny rostlinného pdvodu

Biopotraviny pro gastronomii, pochutiny a ostatni

Biovino

Bio Prestik v plechu
Bio Prestik v plechu
Farmarsky syr
Jehnéci Ossobuco Bio

Hostétinsky most Jablko Rakytnik BIO
Ochutnavka antickych obilnin — jednozrnka, kamut,

Spalda - Vic nez rizoto
Chardonnay pozdni sbér 2023

Biofarma Sasov
Biofarma Sasov
Farma Mensik
Farma Rudimov
Ziva farma

Ziva farma

Vinarstvi Cech
Zdroj: PRO-BIO Svaz ekologickych zemédélct
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Bud'te s nami v obraze!

www.kosmetika-wellness.cz

® Bodyguard |< OS
svézesti

kvéten - éerven 2024
1M K&, predplatné 101 K& / 7 €

® Mladistvé vliasy

Nalepte Jak se vyznat

® Koze bez kazu si mladil ve spleti ndzvo
5 : V pédi Proc¢

@ Smazfe vrani roboty strneme?

stopy!

® Tvdr pod maskou

@ Protivnici

prijatelnych tvard

i

»Nabizime vyrobky nejvyssi kvality, které byly vyvinuty

4

s vyuzitim nejmodernéjSich technologii,” fika Dr. Inna Horbachovd,
kterd stoji v Cele spole¢nosti BEAUTYGROUP

03

!72533‘408004 |

Casopis pro krdsu, zdravi, estetiku a Zivotni styl
www.kosmetika-wellness.cz

9

V KAZDEM CiSLE NAJDETE:

® Zajimavosti ® Trendy li¢eni ® Hity wellness
ze svéta kosmetiky ® Technologické novinky ® Uzitecné informace o vyzivé
® Kosmetické trendy z oblasti estetické mediciny ® Rady, jak spravné relaxovat

Casopis Kosmetika & Wellness vychdzi vstiic modemimu Zivotnimu stylu, proto &tendfkdm a Etendfom nabizi
soucasné elekironickou i fist&nou verzi. Svym obchodnim parinerim tak poskytuje dokonalé moznosti
prezentace prostfednictvim fisténé inzerce, ale i spotl a videf.
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CSR & UDRZITELNOST

DREVO JAKO HLAVNI
STAVEBNI MATERIAL

INTENZITA VYUZITI DREVA JAKO
UDRZITELNEHO MATERIALU PRO

Ceské Jaroméri.

VYSTAVBU PRODEJEN STOUPA.

Nova celodfevéna prodejna Penny za-
¢ala v Unoru slouzit zakaznikdim ve Zdirci
nad Doubravou na Vysociné. Prodejna
je druhou celodfevénou stavbou spo-
le€nosti Penny. Podobna slouzi zakazni-
kim jiz rok a pdl ve Skutci. Billa zaha-
jila v &ervenci ve Vracové na Hodoninsku
vystavbu své prvni celodfevéné prodejny
v ramci stfedni a vychodni Evropy.

DREVOSTAVBY PLNE
MODERNICH TECHNOLOGII
Celodrevéna prodejna Penny ma vlastni
fotovoltaickou elektrarnu. Pro vyta-

péni vyuziva zbytkové teplo z mrazi-

cich a chladicich boxU. Systém vytapéni
a chlazeni obsahuje nejnoveéjsi techno-
logie, které umi rozpoznat, v jaké per-
manenci jsou jednotlivé chladici boxy

a optimalizovat jejich chod. Cidla umi
zasahnout a reagovat i na situaci, kdy
zakaznici zapomenou dovfit sklenéné
dvere. Na stavbu prodejny, ktera vyrostla
za devét mésicl, se pouzilo specialni kfi-
zem lepené dfevo CLT. ,Konkrétné na
nase stavebni UCely pfipada tfetina z prd-
fezu kmene, zbytek se pak pouzije na
hoblované fezivo, peletky nebo vyrobu
papiru. Celkoveé tak bylo na vystavbu zdi-
recké prodejny pouzito mnozstvi dieva
odpovidajici cca 690 stromdm,“ fika To-
mas Hyrek z dodavatelské spole¢nosti
Stora Enso.

»~Sledujeme nejmodernéjsi trendy a dre-
vostavby jsou jednou z pfilezitosti, jak
nabidnout nasim zékaznikim odpovida-
jici komfort a sou€asné vyznamné sni-
zit dopad samotné vystavby i provozu
prodejny na zivotni prostredi,” fika An-
dreas Juterbock, COO Billa CR a do-
dava: ,,S vyjimkou Rakouska jsme prvni
zemi stfedni a vychodni Evropy, kde Billa
takovou prodejnu stavi.“ Nova prodejna

bude tvorena celodfevénou konstrukci

z dfevénych CLT paneld a kontaktnim za-
teplovacim systémem z mineralni vaty
opatrené finalni strukturovanou omitkou.
»,Vyhodou dfevostavby je nejen zkraceni
doby vystavby, ale snizuji se i naroky na
samotnou vystavbu. Misto zZelezobetonu,
velmi zjednodu$engé a laicky fe€eno,
pouzijeme pfipravené drevéné panely

Drevéné bloky mohou byt usporadany
jako masivni zdéna budova, ale mohou byt
pozdéji zménény, coz usnadiuje budouci
renovace nebo rozsifovani.

Foto: Edeka

a slozime z nich celou budovu,” popi-
suje Lukas Krbec ze spole¢nosti A2 Tim-
ber a Peter Filipik, vedouci technického
oddéleni Billa CR, dodava: ,S ohledem
na zivotni prostfedi pouzijeme moderni
technologie, jako jsou napftiklad chla-
zeni s vyuzitim zbytkového tepla, pod-
lahové topeni nebo fizeni LED osvétleni
s moznosti stmivani. Ke splachovani to-
alet bude vyuzivana destova voda. V bu-
doucnosti bude na objektech umisténa
fotovoltaicka elektrarna, a to véetné ba-
teriového ulozisté.“

Prvni drevény hypermarket v kontinentalni Evropé
otevrel v roce 2011 obchodni fetézec Tesco ve vychodo-

RECYKLOVATELNY
SUPERMARKET
V dolnosaském Braunschweigu stavi
Edeka Minden-Hannover prodejnu po-
moci dfevéného konstrukéniho systému,
ktery umozriuje, aby byly stavebni mate-
rialy zcela recyklovatelné. Otevreni pro-
dejny je planovano na jaro 2025. Jadrem
projektu je drevény konstrukéni systém
na bazi mikromodularnich dfevénych sta-
vebnich blokd. Ty se montuji na misté
tak, aby tvofily nosné stény bez pouziti
lepidel nebo jinych umélych spojovacich
prostfedkl. Prodejna bude v této podobé
v Némecku jedine¢na a spojuje moderni
design s udrzitelnou konstrukci. Stavebni
bloky jsou vyrobeny z tzv. kalamitniho
dreva ze strom(, které musi byt z lesa
odstranény v dlsledku poskozeni vichfici
nebo napadeni $kldci. VyuZiva se i ma-
terial z kulatiny jakostnich tfid C a D,
které se jinak ¢asto pouzivaji pro palety
a jednorazové obaly.
Povrchova montaz instalaci technickych
zafizeni budov ma umoznit jejich snad-
néjSi demontaz a recyklaci ve srovnani
s instalaci pod omitku. Diky odliSnému
statickému systému Ize umistit mensi
zaklady, coz snizuje potfebu betonu. Na
stfeSni konstrukci jsou misto ocelovych
trapézovych plechl pouzity vicevrstvé
drfevéné panely. Prodejna bude vyba-
vena fotovoltaickym systémem a moder-
nim systémem mérfeni, ktery bude sle-
dovat a efektivneé fidit spotfebu energii
v objektu.
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PENNY PRVNIi POMOC:
OSVETOVA KAMPAN

PRO VEREJNOST

Spole¢nost Penny, ktera v loriském roce
poskytla kurz prvni pomoci svym za-
méstnanclm, navazuje osvétovou kam-
pani ,,Penny Prvni pomoc*, ktera ma za
cil zvysit povédomi o dileZitosti zakladt
prvni pomoci u Siroké verejnosti. V ramci
svych aktivit nabizi do konce zafi moz-
nost absolvovat bezplatny kurz.

»V Penny chceme byt pro nase zamést-
nance i zakazniky dobrym sousedem,
zdlezi nam na nich. Pravé nasim zamést-
nanclm jsme umoznili jiz v lofiském roce
absolvovat zdarma kurz prvni pomoci

a nyni jsme se rozhodli zprostfedkovat
ho bezplatné také Siroké verejnosti. Ni-
kdy nevite, kdy budete potfebovat po-
moci svému partnerovi, partnerce, di-
téti, rodiclm anebo pratelim. Penny
Prvni pomoc je projekt, ktery je pro nas
vSechny v Penny skute€né srdec¢ni zale-
zitosti,“ fika Vit Vojtéch, vedouci strate-
gického marketingu Penny.

Penny pro osvétovou kampar opétovné
spojilo sily s autorem online kurzu a za-
chranafem Markem Dvofakem, jehoz
online kurz prvni pomoci mohli absol-
vovat v lofiském roce zaméstnanci na
vS8ech pobockach. Spole¢nost Penny

r"". TR

PENNY.

PRV POMDC

nejméné cek;

FENNY zriarma, a1 dol poined suym nejblizEim,

¢ Www.penny.cz/preni-pomoe

PENNY.

Pomahame hezky fesky

]

jiz eviduje minimalné tfi pfipady, kdy
zameéstnanci byli diky tomuto kurzu
schopni efektivné poskytnout prvni po-
moc nebo resuscitovat zakaznika pfimo
na prodejnach.

DETI SI DIKY NADACNIMU
FONDU ALBERT UZILY
LETO PLNE ZAZITKU

Nadacni fond Albert proto i letos pomohl
vice nez stovce déti z détskych domovl
k tomu, aby si uzily aktivni prazdniny.
Projekty Nadac¢niho fondu Albert jsou za-
mérené predevsim na vzdélavani a pfi-
pravu déti ze socialné znevyhodnéného
prostredi na profesni zivot. Stejné tak
fond podporuje jejich zajmové aktivity,
napriklad pomaha financovat pofizeni
sportovniho nacini ¢i hudebnich nastroj,
navstévy kulturnich akci nebo pravé
ucast déti na letnich taborech.

K plnohodnotnému détstvi patfi také né-
které zazitky a zkuSenosti spojené s tra-
venim ¢asu v pfirodé nebo sportovanim.
»Na vyziti tohoto druhu vSak détské do-
movy ¢asto nemaji prostredky, proto se
zhruba 40 procent nami pfijatych zadosti
o granty tyka praveé volnocasovych akti-
vit,“ vysvétluje Kristyna Bernatova z Na-
dacniho fondu Albert.

KAUFLAND ZAVADI
SPECIALNIi STOJANY

PRO ZLEVNENE OVOCE

A ZELENINU

V souvislosti s pokracovanim edukacni
kampané Nekrm ko$! vybavi obchodni
fetézec Kaufland své prodejny novymi

specializovanymi stojany pro zlevnéné
zbozi z Useku ovoce a zeleniny. Takzvané
slevové displeje budou postupné insta-
lovany do v§ech prodejen. Budou slouzit
k prezentaci zlevnéného zboZi z Useku
ovoce a zeleniny. V prvotni fazi projektu
najdou zakaznici na téchto stojanech
originalné balené zboZzi od dodavatell
spole¢nosti Kaufland. VySe slevy a fi-
nalni cena produktu pak budou uvedeny
na specialni slevové etiketé umisténé na
baleni.

Kaufland zaved| do svych prodejen jiz
celou fadu opatfeni, ktera pomahaji
uchovavat potraviny déle Cerstvé a pfi-
spivaji tak ke snizeni mnozstvi organic-
kého odpadu vzniklého pfimo na pro-
dejnach. V tomto ohledu hraje dulezitou
roli napfiklad moderni vzduchotechnika,
ktera udrzuje pfiznivou teplotu v Useku
ovoce a zeleniny, ¢i moderni poolin-
govy systém. V ramci néj zUstava ovoce
a zelenina po celou dobu logistického
procesu (od distributora az po umisténi
v prodejné) ve stejné ESP bedynce, coz
zabrariuje procesu zkazy a zarover po-
maha spolecnosti Kaufland vyznamné
snizovat pouzivani jednorazovych kar-
tond. Dlouhodobé také spolupracuje

s Ceskou federaci potravinovych bank
a s lokalnimi mysliveckymi spolky nebo
zoologickymi zahradami.
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STARTUJE HODNOCENI
KVALITY VZDELAVANI

DOSPELYCH

O RATINGU KVALITY INSTITVUQI', }(TERE
SE VENUJI ROZVOJI A VZDELAVANI
DOSPELYCH, HOVORIME S TOMASEM

LANGEREM, ZAKLADATELEM

SPOLECNOSTI FIREMNI VZDELAVANI,

neoranym®.

LEKTOREM A SPOLUTVURCEM RATINGU
RATEA (RATING OF ADULT EDUCATION).

B Proc jste se pustili do hodnoceni
kvality vzdélavani dospélych?

Davodul bylo nékolik. Prvnim urdité na-
Stvani z toho, Ze kvalitu vzdélavani do-
spélych stale nikdo neresi. Uz 35 let
mame svobodny trh, ale o kvalitu lektor(
a vzdeélavacich instituci se nikdo moc
nezajimal. Pokusy byly, ale Zadny nevy-
Sel. Napfiklad koncem devadesatych let
oborova certifikace udélovana Asociaci
instituci vzdélavani dospélych CR (AIVD)
nebo projekty MPSV a MSMT, na které
v naSem ratingu ¢aste¢né navazujeme.
Dal$im dlvodem byla letita poptavka
personalistll po nastroji, ktery by jim po-
mohl ve vybérovém fizeni |épe a rychleji
rozeznat kvalitni dodavatele. Mame také

-—
i

zku$enosti s nékolika nastroji hodnoceni
v zahranici, a tak jsme se v roce 2022 do
budovani ratingu kvality vzdélavani do-
spélych pustili sami.

M Co je cilem ratingu?

Mit hodnotici systém, ktery na trhu roz-
lisi uroven kvality vzdélavacich sluzeb.
Diky tomu kvalitni dodavatelé ziskaji kon-
kurenéni vyhodu. Davame jim moznost
ziskat nezavisly pohled na svou kvalitu

i doporuceni pro dalsi rozvoj. A tim sa-
mozrejmeé i marketingovy nastroj, ktery tu
dosud chybél.

Na druhé strané davame do ruky nastroj

i tém, ktefi rozvoj a vzdélavani zajistuji

a nakupuji — snadno rozeznaji dodavatele

Ve vzdélavani dospélych dlouho chybéla kritéria, ktera
by hodnotila kvalitu vzdélavani a nastavila standard
kvalitniho vzdélavani dospélych. V minulosti se nékolik
snah objevilo, ale hodnoceni rozvojovych a vzdélava-
cich programU pro dospélé zUstavalo pfevazné ,polem

s ovérenou kvalitou, u néhoz diky stan-
dardu védi, co mohou oc¢ekavat. Snazili
jsme se, aby byl hodnotici systém jed-
noduchy, tedy srozumitelny zadavatelim
i vzdélavacim institucim, aby byl zcela
transparentni a jeho hodnotici kritéria re-
levantni. Chceme, aby byl také otevieny,
protoze doba se stale méni, pfichazeji
tfeba nové formy vzdélavani. V tom byl
velmi pouc¢ny covid, ktery pfinesl masivni
rozvoj online vyuky. Kdybychom pro-
jekt RATEA délali pred ¢tyfmi lety, asi by
v ném nemélo hodnoceni online vyuky
tak silnou pozici.

B Kdo se podilel na projektu?

Nas tym slozeny z nékolika odbornik(
na vzdélavani dospélych s rdznymi thly
pohledu. Ve jsme priibézné konzulto-
vali jak se vzdélavacimi institucemi, tak
s manazery rozvoje ve firmach, ktefi tyto
sluzby odebiraji. Usporadali jsme nékolik
kulatych stol(, kde obé& zminéné strany
mohly nase navrhy oponovat. Spolu-
prace vyvrcholila pilotazi prototypu, je-
hoz se Ucastnilo sedm vzdélavacich in-
stituci poskytujicich vzdélavani v IT, pres
manazerské vzdélavani, rekvalifikacni
spole¢nosti az po gastrokurzy.

B Pro koho je projekt hodnoceni kva-
lity uréen?

RATEA je uréena vzdélavacim institucim,
které rozvijeji ¢i vzdélavaji dospélé. Jde
o komer¢ni, vefejné a neziskové organi-
zace, jejichz ¢innosti je vzdélavani a roz-
voj dospélych. Druhou cilovou skupinou,
ktera mlze rating vyuzit, jsou organizace
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s internim Utvarem vzdélavani. Systém
hodnoceni je postaveny na standardu
kvality. Prostrednictvim jasnych krité-

rii urCuje, co je standard a zda ho dana
vzdélavaci instituce dodrzuje. Mél by po-
moci vzdélavatellim ziskat konkurenéni
vyhodu a pomoci personalistim pfi vy-
béru kvalitnich dodavateld.

B Za jakych podminek se mtize vzdé-
lavaci instituce hodnoceni ucastnit?
Musi mit za sebou néjakou historii vzdé-
lavani. Konkrétné hodnotime posled-
nich 6 mésicl pfed podanim zadosti, kdy
nam vzdélavaci instituce doklada doku-
mentaci ke vSem vzdélavacim aktivitam.
U nich hodnotitel sleduje, zda odpovidaji
standardu. Nésledné vybere vzorek kurzd
a rozvojovych aktivit, na kterych provede
hodnoceni. To je prvni krok a na néj na-
vazuje telefonické hodnoceni zakaznik(
vzdélavaci instituce (typicky personalni
utvar firmy) a nasledné realnych ucast-
nikd vybranych vzdélavacich akci.

B Jaké typy vzdélavacich akci
hodnotite?

Hodnotime prezenéni, online kurzy a je-
jich kombinace. Vzdycky ale u nich musi
byt ,zivy“ Elovék, nehodnotime tfeba
e-learningové kurzy.

M Jaka kritéria pFi hodnoceni sledu-
jete, co hodnotite konkrétné?

RATEA sleduje 25 kritérii, od téch zaklad-
nich, jako jsou webové stranky s urci-
tym obsahem, kde mimochodem byvaji
nejvétsim problémem reference, protoze
uverejnit na webu pouze loga firem, s ni-
miz instituce spolupracuje, nestaci. Do-
davatel se dale zavazuje, Ze neporusuje
legislativu nebo tfeba dodrzuje licence
produktd, které vyuziva.

DalSi kritéria se zamérfuji na pfipravu roz-
vojoveé Ci vzdélavaci akce: jeji metodiku,
pfipravu, popis cild akce a jejich méreni.
PFi hodnoceni realiza¢ni faze komuniku-
jeme s ucastniky kurzu, ktefi nam davaji
zpétnou vazbu k odbornosti Ci interak-
tivnosti vyuky, k vystupovani lektora, zda
vSemu rozumeéli nebo tfeba zda akce
probihala ve vhodnych prostorach.

Vyznamna jsou hodnotici kritéria tyka-
jici se evaluace a dopadu vzdélavaci
akce. Jak vzdélavatel evaluuje, jak dale
s vysledky evaluace pracuje, zda se za-
jima o dopad akce na ucastniky, i o to,
jak vzdélavani ovlivnilo jejich praci. Sem
patfi i hodnoceni spoluprace s objedna-
vatelem vzdélavani. Bohuzel zatim firmy
dopad/efektivnost vzdélavani na praci
konkrétniho ¢loveéka ve firmé& moc nefesi.
Mnohdy neumi formulovat cile vzdéla-
vani, neumi s nimi pracovat, ¢asto vibec
nevyzaduji, aby cile byly méfitelné.
Jednim z kritérii hodnoceni je také péce
o lektora (trenéra, kouce, mentora)

a prace na jeho vlastnim rozvoji.

CTYRI FAZE HODNOCENI
RATEA

1. Sebehodnoceni vzdélavaci instituce
Zajemce o hodnoceni porovna krité-

ria hodnoceni se skute€nym stavem.
Pokud kritéria splfiuje, poda prihlasku

k hodnoceni.

2. Ovéreni splnéni standardu
hodnotitelem

Po prijeti pfihlasky je vzdélavaci instituci
pridélen hodnotitel spliujici Eticky kodex
RATEA. Ten provede hodnoceni na dalku
a nasledné i na misté u vzdélavaci insti-
tuce v dohodnutém terminu.

3. Ovéreni zakazniky a ucastniky vzdé-
lavacich akci

Soucasti hodnoceni RATEA je také zis-
kani zpétné vazby rozhovorem se vzor-
kem zakaznik( dané vzdélavaci instituce
a také dotazovanim reélnych ucastnik
jejich vzdélavacich akci.

4. Finalni hodnoceni vzdélavaci
instituce

V pfipadé uspésSného ukonceni je vzdé-
lavaci instituci predan certifikat, loga RA-
TEA a umoznén pfistup k dalSim vyho-
dam spojenym s ratingem.

Hodnotitel na nasledné schiizce vysvétli
uspésnym i nedspésSnym vzdélavacim
institucim vysledky a navrhne moznosti
zlepsovani jejich kvality. Platnost ratingu
jsou tfi roky od data uspésného ukonceni
hodnoceni.

Vysledkem hodnoceni UpIné na zavér je
bud’ spInéni, nebo nesplnéni standardu

a soucasneé nejménée 71% hodnoceni za-
kaznik(. Chceme ale vzdélavatele mo-
tivovat k dalSimu rozvoji kvality, a proto
jsme zavedli dalsi urovné vysledného
hodnoceni. Podle vysledkl a v pfipadé
splnéni kritérii RATEA je pridélen vzdé-
lavaci instituci jeden ze stuprid hodno-
ceni A, A+ nebo A++. A (dosazeni urovné
71-80 %), A+ je vysSSi standard (dosazeni
81-90 %), A++ je nejvysSi standard (do-
sazeni Urovné 91-100 %).

B Poskytujete vzdélavatelim zpétnou
vazbu z hodnoceni?

Ano. Na zavér hodnoceni probiha
schlizka se vzdélavaci instituci, na niz
hodnotitel vysvétli UspéSnym i nelspées-
nym adeptdm vysledky a navrhne moz-
nosti zlepSovani jejich kvality.

Platnost ratingu jsou 3 roky od data
uspésného ukonceni hodnoceni. Povin-
nosti toho, kdo uspéje a ziska certifi-
kat, je dlouhodobé udrzovani kvality tak,
aby objednavatel sluzeb kdykoliv v bu-
doucnosti mél garanci, ze tento doda-
vatel kvalitu dodrzuje. Mame nastavené
kontrolni mechanismy pro pfipad, kdyz
vzdélavatel kvalitu nebude dodrzovat.
Po tfech letech si miZe znovu podat pfi-
hlasku a projit hodnocenim, napfiklad se
pokusit ziskat vy$Si uroven A+ nebo A++.

B Kolik za hodnoceni RATEA vzdéla-
vaci instituce zaplati?
Chtéli jsme dat cenu, ktera by byla do-
stupna i mensim vzdélavacim institucim.
Nechceme, aby cena od hodnoceni odra-
zovala, protoZze nam jde o rozhybani trhu
smérem k vysSi kvalité. Celkova cena za
tfiletou platnost certifikatu je 36 000 K¢&.
Kdyz si to rozpocitate, tak to vychazi na
12 000 K& ro¢né, coz je cena srovnatelna
tfeba se Clenstvim v nékteré asociaci.
Alena Kazdova

PROC BY VZDELAVACI
INSTITUCE MELA HODNOTICI
SYSTEM VYUZIVAT

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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Ro¢nik X1V, 10/2024
® Firemni vozovy park 99 K& /6,10 €
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