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CO JE
GREENWASHING

Greenwashing je dezinformace Sirena organizaci s cilem vytvorit

environmentalneé odpovédny obraz sebe sama.
Zakon jej primo nedefinuje, ale popisuje nekalé praktiky.

Ma podobu textového, obrazového, symbolického znazornéni a
muze se vztahovat na tvrzeni o aktualnim nebo budoucnim

dopadu na zivotni prostredi.

CIRM

530%

53 % zelenych tvrzeni uvadi
neurcité, zavadeéjici nebo
nepodlozené informace

Qe 1/2

Polovina vsech zelenych znacek
nabizi slabé nebo neexistujici
overeni

40%

40 % tvrzeni nema zadné
podplrné dikazy

T8) 230

V EU existuje 230 stitkd
udrzitelnosti a 100 zelenych
energetickych §titka s velmi
rozdilnou Urovni transparentnosti.

*PRUZKUM EVROPSKE KOMISE Z ROKU 2020




NOVA CESKA LEGISLATIVA

Ceké na schvaleni. Vychazi ze Smérnice EU 2024/825 (ECGT).

O}

KONEC VAGNICH TVRZENI

Zakazuji se vagni vyrazy a klamani

spotrebitele o soucasném nebo
budoucim vlivu na Zivotni prostredi

WWW.CIRAA.EU
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NEZAVISLE OVERENI

Nutné dodat nezavisle ovérené dukazy o
environmentalnich tvrzenich a metoda
srovnavani dat. Pokud chcete tvrzeni opirat o
certifikace, pouzit mizete pouze uznavané a
platné certifikace, jako jsou ISO 14001 ¢i EU
Ecolabel.
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POKUTY A DOPADY
Zakon ukada pokuty za greenwashing az

do vysky 5 milionti korun. Greenwashing

tak bude mit konkrétni zakonem ulozené

penézni sankce.

CIRA ADVISORY
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Ceké na schvaleni. Vychazi ze Smérnice EU 2024/825 (ECGT).
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UHLIKOVA NEUTRALITA OPRAVITELNOST A NAHRADNi DiLY PLANOVANE ZASTARAVANI
Uhlikovou neutralitu lze nové deklarovat, Firmy nesmi nutit k pfed¢asné vyméné A SOFTWAROVE AKTUALIZACE
jen pokud vychazi z redlného zlep3eni spotfebnich dilli (napfiklad tonery). Prvni Firmy nesmi lhat o Zivotnosti ani nutit k
vlastniho provozu. Spoléha-li firma oprava prodlouZi zaruku zboZi o jeden rok. instalaci softwaru, ktery véc zpomali
pouze na nakup kompenzaci (offsetd), Pokud jsou tyto Gidaje dostupné, musi firmy nebo zhorsi vydrZ baterie. Nové musi

jde o greenwashing. nové& informovat o indexu opravitelnosti, uvest, jak dlouho budou aktualizace

cené nahradnich dilli i dostupnosti zdarma dostupne.

servisnich navodu.

WWW.CIRAA.EU CIRA ADVISORY
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ZELENY
SETRNY K ZIVOTNIMU PROSTREDI
BIOLOGICKY ROZLOZITELNY
EKOLOGICKY SETRNY
SETRNY KE KLIMATU




SOUDNI SPORY ZEU
O GREENWASHINGU
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NEMECKO,
APPLE WATCH

Némecky soud v srpnu 2025 zakazal spolecnosti Apple

oznacovat hodinky Apple Watch za ,,CO, neutralni“. Soud
rozhodl, Ze kampan byla klamava, protoze Apple
nedokazal garantovat dlouhodobost svych projekt
kompenzace emisi (tzv. offsety). Vétsina smluv totiz
koncila uz v roce 2029, coz odporuje ocekavani
spotrebitell o udrzitelnosti do roku 2050.

Samotné logo Applu ,,Carbon Neutral“ soud nezakazal -
vnima ho jen jako indikator standard( Applu, nikoliv jako
nezavislou pecet kvality, coz miZe byt do budoucnav

rozporu se smérnicemi EU.

Zdroj: Galaxus.at
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https://www.galaxus.at/en/page/no-longer-co-neutral-apple-must-change-advertising-for-watch-after-judgement-39302

ITALIE,
SHEIN

Italsky antimonopolni irad (AGCM) udélil v srpnu 2025

Cinské e-commerce platformé Shein pokutu 1 mil. EUR za

greenwashing. Firma na webu pouZivala vagni a zavadéjici

tvrzeni o recyklovatelnosti a cirkularité. Kolekce
evoluSHEIN, prezentovana jako udrZitelna, tvorila jen
zlomek celkové nabidky, coZ budilo falesny dojem
ekologicnosti celé znacky.

Urad také napadl sliby o snizovani emisi do roku 2030 jako
generické a nepodloZené, nebot emise firmy v letech
2023-2024 redlné rostly. Kauza doklada, Ze vagni tvrzeni a
budovani komunikace pouze na vybranych produktech z
portfolia, se prestava vyplacet.

Zdroj: ESGToday.com
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https://www.esgtoday.com/shein-fined-e1-million-for-greenwashing-in-italy/

BELGIE-NEMECKO,
FLIXBUS

Flixbus se v Belgii prezentoval jako ,,nejSetrnéjsi zplsob
dopravy“, aniz by toto tvrzeni podlozil srovnanim ¢i daty.
Flixbus plvodné odmitnul Gpravy svych tvrzeni a proto se
kauza posunula na némecky soud. Pravé v Némécku ma

totiz Flixbus sidlo.

Némecky soud v Unoru 2025 definitivné potvrdil
pochybeni spolecnosti FlixBus za greenwashing a pod
hrozbou pokuty 250 000 EUR musel své tvrzeni upravit.
Kromé nepodlozenych tvrzeni vadilo némeckému soudu
také nabizeni netransparentnich CO, kompenzaci a

propagace vlakui Flixtrain v zemich, kde nejezdi.

Zdroj: Brusselstimes.com
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https://www.brusselstimes.com/1475732/flixbus-fined-for-greenwashing-in-belgium

POLSKO,
ALLEGRO

4 4

Polsky Grad UOKIK zahajil v Cervenci 2025 fizeni proti Allegru.

Hlavnim problémem byla kampan ,Sazime stromy*. Firma

podminovala vysadbu souhlasem zakaznik( v e-mailu

zaslaném béhem vanocniho shonu, o cemz zakaznici nevédéli.

Navic stromy sazela predem bez ohledu na aktivitu lidi, coz

zpétné vydavala za vysledek jejich voleb.
Spolecné s Allegrem si polské Grady posvitili také na DHL, DPD
a InPost, u kterych jim vadila propagace ,,zelenych flotil“, které

tvori jen zlomek vozd.

Proces stale probiha a firmam hrozi pokuty az 10 % z jejich

obratu.

Zdroj: Peters&Peters

WWW.CIRAA.EU



https://www.petersandpeters.com/case/polish-consumer-rights-regulator-brings-greenwashing-claim-against-well-known-courier-companies/

JAKZTOHO VEN
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POCHOPTE KONTEXT

Projdéte si vlastni komunikacni

kanaly, zamérte se na
problematické oblasti.

WWW.CIRAA.EU
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AUTENTICNOST

Zjistéte, ve kterych tématech jste silni
a co prirozené délate. Najdéte
spravna slova a témata, ktera
zaujmou cilové skupiny a
srozumitelné vysvétli vase silné
stranky v udrZitelnosti.

038

MANUALY

A CHECKLISTY

Pro interni i agenturni tymy vytvorte
konkrétni navody a checklisty aktivit,
na které se zamérit a co nepodcenit,
pokud se kampan vénuje
udrzitelnosti.
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NASTAVENI STRATEGIE

Vytvorte komunikacni strategii pro
celou znacku nebo specificky pro
oblast komunikace udrzitelnosti.
Definujeme si cilové skupiny,
prilezitosti, klicova sdéleni i
komunikacni kanaly.

CIRA ADVISORY



REKLI O NAS

SKANSKA

»Spoluprace s CIRAA pro nas byla diilezitym krokem v systematickém
uchopeni komunikace udrZitelnosti. Vnimame ji jako klicovou aktivitu
nejen pro tym komunikace, ale pro kazdého, kdo u nas prichazi do
kontaktu s klienty.”

Iva Stejskalova, ManaZerka znacky
a komunikace, Skanska Residential

# CLASSIC
OIL

Spoluprace pro nds neni jen o obsahu nebo komunikaci - je to hlavné o

tom, Ze mame po boku partnera, ktery béhem nasi spoluprace skutecné

chtél porozumét jak nasemu oboru, tak i filozofii firmy. | proto jsme se
na zacatku domluvili na spolupraci jen na dobu urcitou, s tim, Ze se
uvidi, kam se to vyvine. Postupné se ukdzalo, Ze spoluprace dava smysl.
DokaZe nam totiZ pomoci uchopit technicky narocna témata tak, aby

byla srozumitelna i pro sirsi vefejnost, a pritom neztracela na své
odbornosti.

Olga Pleyer, Specialista vyvoje
a udrzitelnosti, CLASSIC OIL

ZEMANYA

BIOPEKARNA

,Ocenuji vysokou profesionalitu vSech v CIRAA a zaroven velky zapal pro
témata udrZitelnosti. Libi se mi, Ze skutecné naslouchaji nasim potfebam
a zaroven prindaseji zkusSenosti v oblasti komunikace. Spoluprace ma
vysledky a je efektivni. A navic vZdy prijemna, prosté je mame radi .“

Jan Zeman, zakladatel a majitel Biopekarny Zemanky

©kofola

,Spolupraci s CIRA Advisory hodnotime jako mimoradné prinosnou.
Potrebovali jsme pretavit nasi strategickou myslenku podpory HORECA
partnert v udrzitelnosti do funkcniho a praktického nastroje, cozZ se beze
zbytku podarilo. Oceniujeme predevsim strukturovany pristup, kdy jsme
se od tvodni analyzy dostali az ke komplexni metodice a konkrétnim
doporucenim. Velkym prinosem pro nas byla prirucka pro komunikaci.
Necekali jsme, jak komplexni a legislativné svazanad je problematika
greenwashingu.”

Jana Riegerova, Trade Marketing Manager Senior, Kofola




DEKUJI ZA
POZORNOST

JANA BABIKOVA

Senior konzultant
babikova@ciraa.eu

WWW.CIRAA.EU CIRA ADVISORY
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