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»,Nejdllezitéjsi je cely profesné zdatny pracovni tym. VSe pro zakaznika
se odviji praveé od téchto lidi: obchodnici musi umét s lidmi hovorit a znat
podrobné nasSe produkty a ti ostatni se musi postarat o zbytek procesu
az po montaz,” fika Pavel Tacl, jednatel spolecnosti UNITA interiéry.
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PARNE LETO
V POHYBU

EDITORIAL

Léto uz davno neni jen povéstna okur-
kova sezdéna. Uzivame si dovolenou,
cestujeme, nakupujeme a soucasné Ce-
lime zménam, udalostem a informacim,
které se nas dotykaji, ale nemtzeme je
ovlivnit. Nechme stranou politiku. Ob-
chod si s akénim dénim vystaci sam

0 sobé. Letosni Iéto nevyjimaje. Méni

se prodejny, prodejni procesy i cho-

vani zakaznika. A méni se také rozlozeni
konkurenénich sil na trhu. Hned z po-
Catku Cervence prinesly zpravodajské
servery dveé zpravy tykajici se ¢eskych
zakaznik(. Po Slovensku vstupuje i do
Ceské republiky dansky diskontni feté-
zec Normal, o kterém jsme psali podrob-
né&ji v ¢ervnovém vydani (https://archiv.
press21.cz/retailnews/2026/6/index.
html?search=normal#p=34). A chystaji se
i dal$i znacky, jak se mlzete dodist v ak-
tualnim vydani Retail News.

Opacny trend naopak naznacily zacat-
kem c¢ervence Financial Times, které uve-
fejnily zpravu o planovaném odchodu
fetézce Tesco ze stfedni a vychodni Ev-
ropy. Pro znamou znacku by to zname-
nalo ukon&eni dosavadni globalni ex-
panze. Zda a kdy k tomu opravdu dojde,
se uvidi. Rozhodnuti padne mimo Ceskou
republiku. Obratem se otevrelo téma, kdo
by mohl vice nez 180 tuzemskych pro-
dejen patého nejvétsino retailera v Cesku
prevzit? Kdo se nové objevi na naSem

Chcete-li dostdvat pravidelny tydenni newsletter Retail News,
nezapomerite se zaregistrovat na webovych strdnkdch casopisu

www.retailnews.cz

letos s podtitulem

Jak zvysit obrat i spokojenost zdakaznika?
https://www.retailnews.cz/

malém a vysoce konkurenénim trhu? Ne-
jedna se pfitom jen o kamenné prodejny,
ale o rozjety online prodej. MUzeme
spekulovat o znackach, které jiz z Ces-
kého trhu zname, ale mizeme se dockat
i zcela nového hra¢e. Odchody velkych
znacek z trhu sice vzdy vyvolaji rozruch,
ale chod retailu se nezastavi.

Vratme se ale k Iétu a aktualnimu vydani
Retail News. Kromg jiz zminénych témat
v ném samoziejmé najdete ohlédnuti za
¢ervnovym seminafem Udrzitelnost pro
vyrobu a obchod. Prinasi nejpodstat-
znély. V titulnim rozhovoru si povidame

s Pavlem Taclem, jednatelem a zaklada-
telem spolecnosti Unita interiéry o tom,
co je klicové pro budovani dlouhodobych
vztah( s klienty/zakazniky. V rubrice lo-
gistika jsme se zaméili na rostouci ob-
last quick commerce a také detailngji na
manipulacni techniku z pohledu efektivity
vyuziti. Ze sortimentnich témat jsme pro
letni vydani zvolili tzv. free from potraviny.
S vyctem zajimavych témat bych mohla
samoziejmé pokracovat...

Klidné léto a krasnou dovolenou

vam za tym Retail News preje

Eva Klanova, séfredaktorka
klanova@press21.cz
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MATTONI 1873

STRATEGICKE PARTNERSTVI
S PEPSICO V CHORVATSKU
A SLOVINSKU

Praha/ek — Mattoni 1873 oznamila rozsi-
feni svého strategického partnerstvi se
spole¢nosti PepsiCo. Na zakladé nové
dohody, ktera vstoupi v platnost 1. ledna
2027, se Mattoni 1873 stane také vyrob-
nim a distribuénim partnerem PepsiCo

v Chorvatsku a Slovinsku. Na téchto tr-
zich bude zodpovidat za veskerou vy-
robu, distribuci a obchodni aktivity spo-
jené s napojovym portfoliem PepsiCo.
Mattoni 1873 postupné rozsifuje svou roli
vyrobniho a distribu¢niho partnera spo-
le€¢nosti PepsiCo od roku 2017. V sou-
Casnosti zajiStuje veSkeré vyrobni, distri-
buéni a prodejni operace pro napojové
portfolio PepsiCo na osmi trzich: v Ceské
republice, Madarsku, na Slovensku,

v Bulharsku, Rakousku, Srbsku, Cerné

Hore a Bosné a Hercegoviné. Nova do-
hoda dale posiluje partnerstvi mezi
obéma spole¢nostmi. Mattoni 1873 také
prfevezme odpovédnost za prodej a dis-
tribuci portfolia PepsiCo v Chorvatsku

a Slovinsku.

ABOUT YOU GROUP

MARKETPLACE ABOUT YOU
VSTUPUJE DO CESKA

Hamburk/ek — About You spousti

v Cesku svilj Marketplace. Od zagatku
¢ervence mohou ¢esti prodejci médy
diky platformé prodavat své zbozi za-
kaznikm na svém domacim trhu skrze
aboutyou.cz.

About You na ¢eském trhu plsobi od
roku 2018. Diky uvedeni Marketplace

AKTUALITY

rozsifuje spole¢nost svlij dosavadni ob-
chodni model a zpfistupriuje platformu

i externim obchodnikdim. Souc¢asti About
You Marketplace je jiz pfiblizné 800 pro-
dejcU, ktefi rozsifuji sortiment o zhruba
140 000 novych produktt dostupnych
také Ceskym zakazniklm.

Prodejci mohou svou registraci pres
About You Seller Center dokoncit béhem
par tydnl a své podnikani spravovat sa-
mostatné a zcela nezavisle pres https://
partner.aboutyou.com/. Sami si mohou
zvolit feSeni, které nejlépe vyhovuije jejich
podnikani — od manualniho nahravani
produktl pres integraci pomoci platfo-
rem Shopify nebo middleware partner(i
jako Tradebyte, Baselinker a Neteven

az po pfimé napojeni pres API. Prodejci
si sami zajiStuji vyfizovani objednavek
(fulfilment) a mohou pfizplsobit zakaz-
nickou zkusenost o¢ekavanim mistniho
trhu. Napfiklad moznosti vraceni zbozi
do 30 dnl a bezplatnou dopravu a vra-
cenim zbozi. | kdyz se o dopravu i vra-
ceni stara prodejce, stale plati standardy
About You. Cesti zakaznici tak maji jis-
totu, ze se na nakup mohou ve vSem
spolehnout.

About You patfi mezi nejvétsi online pro-
dejce mddy a lifestylovych produkt

v Evropé a oslovuje vice nez 15 mil. ak-
tivnich zakaznikd na 26 evropskych tr-
zich. Platforma funguje primarné na prin-
cipu ,mobile-first* (zaméfeni na mobilni
zafizeni) a pfitahuje zejména mladou,
trendovou generaci Y a Z.

KARCHER / STIHL

BATERIOVA ALIANCE =~ . .
PRO PROFESIONALNI POUZITI

Praha/ek — Spole€nosti Karcher a Stihl
oznamily vznik spole¢né bateriové ali-
ance. Cilem strategického partnerstvi

je nabidnout profesionalnim uzivatelim
jednotny, vykonny a dlouhodobé per-
spektivni standard bateriového systému.
Zakladem aliance se stava bateriovy sys-
tém AllPro, vyvinuty spole¢nosti Stihl,
ktery bude noveé vyuzivan v profesionaini
technice obou znacek.

Uzivatelé budou moci pouzivat stejné
vykonné baterie a nabije¢ky jak pro pro-
fesionalni Cistici techniku Karcher, tak
pro akumulatorové stroje Stihl. Zakaznici
Stihl maji navic jistotu piné kompatibi-
lity se stavajicim systémem AP. Vyho-
dou je také moznost vyuzivat jiz existujici
baterie AP naplno i s novymi akumula-
torovymi stroji Kércher. Pro zakazniky
Kércher predstavuje AllPro zcela novou
platformu. Spole¢nost vS§ak nadale ga-
rantuje servis, dostupnost nahradnich
dild i baterii pro zafizeni z dosavadniho
systému Battery Universe.

Vysledkem je pracovni ekosystém, ve
kterém mohou profesionalové pokryt
celé spektrum Cinnosti — od péce o ze-
len pres lesnictvi az po profesionalni
uklid — s vyuzitim jediného bateriového
systému. To pfinasi vyznamné vyhody

z hlediska efektivity, logistiky i celkovych
provoznich nakladl a predstavuje dUle-
zity technologicky milnik pro cely obor.
Nové baterie jsou u autorizovanych pro-
dejcl Stihl dostupné od 1. srpna 2026.
Kércher uvede nové baterie i kompati-
bilni stroje na trh 1. ledna 2027.

MAKRO CASH & CARRY CR

INICIATIVA CESKE POLE.
SE ROZSIRILA O MERUNKY

Praha/ek - Iniciativa Ceské pole rozsituje
své portfolio o dalsi tradi¢ni ¢eskou suro-
vinu. Nové jsou pod znackou Ceské pole
dostupné Ceské merunky z jizni Moravy,
které pro spolenost makro CR péstuje
spole¢nost Agrosad Velké Bilovice, ktera
ve svych sadech kazdoro¢né vypés-

tuje pfiblizné 1 900 tun jablek, 280 tun
broskvi a desitky tun merunék.

LIniciativa Ceské pole pomaha jiz &tvrtym
rokem vytvaret pfibéhy ¢eskych surovin
— z pole aZ na talit. Ceské meruriky jsou
toho krasnym pfikladem. Diky partner-
stvi s Agrosadem Velké Bilovice mizeme
nabidnout ovoce, které dozralo pfimo

na stromé. Vedle Cerstvych merunék
chceme spole¢né s nasimi ambasadory
rozvijet i tradi¢ni Ceské vyrobky, jako jsou
marmelady a dalSi speciality. Pravé tak

ReTailNews
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UDRZITELNOST: FAKTA MiISTO MANIPULACE

Kazdy rok se néktefi éesti zemédélci vymezuji viiéi ovoci a zeleniné z dovozu a vypravéji pohadky o tom, jak
pry maji vysokou uhlikovou stopu. Jenze ve srovnani s fadu mésict skladovanym éeskym ovocem vychazi

z pohledu uhlikové stopy ¢erstvé ovoce z dovozu vyrazné lépe. Je proto nejvyssi ¢as prinést do celé debaty

jasna fakta.

V oblasti potravin patfi mezi nej¢as-
t&jSi zjednoduseni presvédceni, ze lo-
kalni vyrobek ma automaticky nizsi uh-
likovou stopu nez vyrobek dovezeny ze
zahranici. Blizkost mista vyroby je sice
nepochybné dulezita z hlediska pod-
pory lokalni ekonomiky a zaméstnanosti,
nicméné pokud se hodnoti environmen-
talni dopady, je tfeba sledovat cely Zi-
votni cyklus produktu. A tam ¢isla vypa-
daji upIné jinak.

PRIBEH CIBULE

Z NOVEHO ZELANDU

Moderni studie zamérené na uhlikovou
stopu potravin opakované ukazuji, Ze do-
prava predstavuje pouze mensi ¢ast cel-
kovych emisi. Nejvétsi podil pfipada na
samotnou zemédélskou produkci, vyuziti
pldy, spotfebu energii a zplsob hospo-
dareni. A jak velkou vytvareji potraviny
uhlikovou stopu? U vétsiny potravin tvori
~Zzemédélska“ ¢ast emisi pres 80 procent
celkové emisni stopy, u fady z nich (ze-
jména u masnych vyrobk) je to dokonce
pres 90 procent. Naopak doprava za se-
bou nechava jen par procent celkové
emisni stopy potravin, a tfeba u hovéziho
vina) je to jen pll procenta.

Kdyz tedy sledujeme uhlikovou stopu
potravin, plati, ze vzdalenost mezi mis-
tem produkce a mistem spotfeby neni
rozhodujicim kritériem. Mnohem ddlezi-
Dobrou ilustraci je kazdy rok opakovany
medialni pfibéh Ceské a novozélandské
cibule, ktera se do Ceska obé&as priveze
pocCatkem jara. Zemédélsti lobbisté v te-
leviznich reportazich vypraveéji o tom, jak
je ten dovoz hrozny a jak vysokou uhliko-
vou stopu ma cibule z druhé strany ze-
meékoule. Jenze analyza celkové uhlikové
stopy ukazuji uplné jiny pfibéh.

Aby na podzim sklizena ¢eska cibule vy-
drzela Cerstva az do pfisti sklizn&, musi
byt skladovana v chlazenych skladech

s fizenou atmosférou. Chlazeni, ven-
tilace, omezovani kysliku v atmosfére

ve skladu a regulace vihkosti vyzaduiji
znacné mnozstvi energie, ktera v Cesku
stéle z velké ¢asti pochazi z fosilnich
paliv.

SOCRCR

WWW.SOCr.cz

Naopak novozélandska cibule pfichazi
na evropsky trh v obdobi, kdy je na jizni
polokouli pravé sklizena. Prestoze urazi
tisice kilometrd, vétsina prepravy se déje
prostfednictvim namorni dopravy, ktera
patfi v pfepoctu na kilogram prepravova-
ného zbozi mezi emisné nejefektivng;si
zplsoby prepravy. Opakované zahrani¢ni
studie proto dokazuji, ze Cerstva cibule

z Nového Zélandu ma nizsi uhlikovou
stopu nez dlouhodobé skladovana ev-
ropska cibule.

a zahraniénim zbozim. Je hledanim reseni,
ktera skuteéné vedou ke snizovani dopadut
na zivotni prostredi.

Foto: Shutterstock / Soho A Studio

A nejde zdaleka jen o medialné vdécnou
novozélandskou cibuli. Stejné zavéry po-
tvrdila i studie Svédské védkyné Anniki
Carlsson-Kanyama ze Stockholm Univer-
sity, podle niz jsou §védska sklenikova
nez importovana raj¢ata z jizni Evropy

i se zapoctenim uhlikové stopy dopravy.

Novéjsi vyzkum Univerzity Jizniho Dan-
ska poukdazal na podobné zavéry, kdy
oteviené pole produkuje pramérné 80 ki-
logram(i CO, na tunu raj¢at, zatimco uh-
likova stopa tuny raj¢at ze skleniku je az
700 kilogram(i CO, .

Jinymi slovy: environmentalni hodnoceni
nelze redukovat pouze na mapu a pocty
ujetych kilometrd. Je proto nejvyssi ¢as,
aby se Cesti ovocnafi a zelinafi misto fa-
leSnych utokl na konkurenci soustfedili
na zvySovani vlastni efektivity a investici
do environmentalné Setrnych techno-
logii. Jim to zvedne konkurenceschop-
nost, planeté to pomdze snizenim emisni
stopy jejich produkce a v médiich nebu-
dou ke smichu vSsem, ktefi o véci néco
doopravdy vedi.

EFEKTIVITA

NEBO ODPOVEDNY
PRISTUP

Pro obchodniky je téma udrzitelnosti

o dopad nakupovanych vyrobkd na Zi-
votni prostredi, banky sleduji environ-
mentalni parametry firem a evropska le-
gislativa postupné rozsifuje pozadavky
na vykazovani emisi v celém dodavatel-
ském fetézci.

Pravé proto je dllezité vychazet z ové-
fenych dat a metodik, nikoliv z jedno-
duchych slogand. Udrzitelnost neni
soutézi mezi domacim a zahrani¢nim
zbozim. Je hledanim reseni, které sku-
te¢né vedou ke snizovani dopadu na Zi-
votni prostredi.

Debata o budoucnosti potravinového
trhu proto nesmi stat na dojmech, ale na
komplexnim posuzovani celého Zivotniho
cyklu vyrobku. Jen tak Ize najit rovnovahu
mezi ekonomickou efektivitou, podporou
domaci produkce a odpoveédnym pfistu-
pem k zivotnimu prostiedi. A pravé ta-
kova debata bude v nasle-
dujicich letech pro Cesky

Svaz obchodu
a cestovniho ruchu €R E
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vznika skute¢na pfidana hodnota pro
Ceské sadare, potravinare i gastronomii,
fika Jifi Nehasil, generalni reditel spolec-
nosti makro CR.

Zarazenim Ceskych merunék iniciativa
Ceské pole pokraduje v dlouhodobé
podpore tradi¢nich ¢eskych plodin.
Vedle ¢eskych brambor Agria, Cesneku,
kfenu, dvouletého ¢eského kminu, na-
kladanych okurek nebo zeli tak rozsituje
nabidku o dal$i sezonni surovinu. Ceské

Pole je iniciativa spole¢nosti makro
CR, ktera vznikla v roce 2022 s ci-

lem podporovat a rozvijet tradi¢ni pro-
dukty Ceského zemédélstvi a spole¢né
usilovat o jejich misto v ¢eské kulture
a gastronomii.

GLOBUS C€R
LETAKY NOVE | VE WHATSAPPU

Praha/ek — Globus pokracuje v digitali-
zaci komunikace se zakazniky a od Cer-
vence pfichazi se dvéma novinkami,
které méni zplsob prace s akénimi na-
bidkami. Letak nové zpfistupriuje také
prostfednictvim aplikace WhatsApp a za-
roven predstavuje novou generaci digi-
talniho letaku s moznosti vytvaret na-
kupni seznam pFimo pfi jeho prohlizeni.
Oba kroky reaguji na zmény v nakupnim
chovani zakaznikUl, ktefi stale ¢astéji vy-
hledavaji informace o akcich a planuji na-
kupy na mobilnich telefonech.

Nové mohou zakaznici odebirat aktu-
alni akeni letaky prostfednictvim aplikace
WhatsApp. Po registraci si zvoli svij pre-
ferovany hypermarket a nasledné budou
dostavat aktualni nabidku pravidelné
kazdou nedéli dopoledne pred zacatkem
nového akéniho tydne.

AKTUALITY

Registrace k odbéru je snadna. Zakaz-
nik naskenuje QR kod z webovych stra-
nek Globusu, ktery ho pfesméruje do
aplikace WhatsApp. Po odeslani pred-
nastavené zpravy si zvoli svou prodejnu
a odbér potvrdi. Aktualni letak obdrzi
okamzité, dalsi pak automaticky kazdy
tyden.

Soucasné Globus spousti novou podobu
digitalniho letéaku na svych webovych
strankach. Dosavadni staticky format na-
hrazuje interaktivni feSeni, které zakaz-
nikdm umozZiuje s nabidkami aktivné
pracovat. Jednotlivé produkty je mozné
rozkliknout, zobrazit jejich detail a jed-
nim kliknutim je pfidat do vlastniho na-
kupniho seznamu. Ten si zdkaznik mlze
ulozit do telefonu a vyuzit pfi navstéve
hypermarketu.

Globus zaroven ziska lepsi prehled

o tom, jak zakaznici s digitalnimi nabid-
kami pracuji a jaké produkty nebo ka-
tegorie je nejvice zajimaji. Agregované
a anonymizované informace obchodni-
kovi pomohou zlepSovat zédkaznickou
zkuSenost a prehlednost komunikace.

IKEA CESKA REPUBLIKA

GARANTOVANY ODKUP NABYTKU
SE ROZSIRUJE

Praha/ek - IKEA v Ceské republice roz-
Sifuje svou sluzbu Garantovany odkup.
Pocet polozek zafazenych do programu
raketové vzrostl o 329 % - z plvodnich
3 500 na souc¢asnych 11 500 produktd.
DGvod je jasny: Cesi stéle vice slysi na
nizké ceny a udrzitelnost. Podle pri-
zkumu GlobeScan dnes 65 % navstév-
nikl IKEA aktivné vyhledava nejvyhod-
né&jsi nabidky a 38 % mladych zakaznik(

se nakupu zcela novych véci radéji uplné
vyhne.

V rdmci celé skupiny INGKA drzi Ceska
republika prvenstvi v prodeji pouzitého
zboZi. V priméru se zde v kazdém ob-
chodnim domé proda 66 vyrobk( z druhé
ruky tydné, za posledni mésic toto Cislo
stouplo dokonce na 72 kusu.

Zatimco dfive se program zaméroval
hlavné na détsky nabytek, od brfezna
2026 se nabidka zasadné rozrostla. Nové
Ize k odkupu nabidnout vybaveni loznic,
komody, kancelarsky nabytek, ale také
bytové doplnky, kuchynskeé potreby, de-
korace €i vybranou elektroniku.

Vedle vykupu sazi IKEA na prodluzo-
vani zivotnosti nabytku pomoci nahrad-
nich dill. Drobné komponenty a sou-
¢astky si mohou zakaznici objednat
zcela zdarma na webu IKEA. V pfipadé
vétsich dilG staéi kontaktovat zakaznické
centrum nebo navstivit obchodni ddm.

O tom, e Cesi tuto moznost masivné
vyuzivaji, svédci i Cisla: od zacatku fi-
nancniho roku 2026 (zafi 2025) do konce
kvétna si ¢esti zakaznici objednali vice
nez 130 500 nahradnich dill v bezmala
20 250 objednavkach.

COooP

CASHBACK ZAZNAMENAVA
STABILNI RUST

Praha/ek — Podle Sdruzeni pro bankovni
karty provedli zakaznici v roce 2025 pro-
stfednictvim sluzby cashback celkem
3,195 mil. vybérd. To je o 100 tis. vice
nez v roce 2024 a Ctyfnasobek oproti
roku 2018. Nejcastéji lidé vybiraji hoto-
vost v prodejnach sité COOP, kde bylo
v loriském roce realizovano 62 % vSech
transakci.

Zatimco celkovy pocet vybérd hotovosti
z bankomatUl klesa (pozn. ze 147 mil.

v roce 2023 na 131 mil. v roce 2025,

dle Sdruzeni pro bankovni karty), dfive
spiSe opomijena sluzba cashback za-
znamenava stabilni rlst. Podle Lukase
Némcika, mistopfedsedy predstaven-
stva COOP pro sluzby, hraje klicovou
roli v rostoucim poctu vybérl hotovosti
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v obchodech zejména jejich Siroka sit’

v regionech, stagnujici pocet banko-
matU i skuteénost, Ze zakaznici pfi vy-
béru hotovosti na pokladné neplati zadné
poplatky.

Prdmérna vyse vybéru hotovosti na
pokladnach dosahla v lonském roce
1495 K¢. S rostoucim pocétem trans-
akci roste i celkovy objem vybranych
prostredkd, ktery loni ¢inil 4,8 mid.

K¢&. V roce 2018 to pfitom bylo pouze
1,2 mld. K&. Maximalni vy$e jednoho vy-
béru v ramci cashbacku je omezena na
3 000 korun.

SEYFOR

RUST GENERUJI PREDEVSIM
VETSI E-SHOPY

Praha/ek — Ceska a slovenska e-com-
merce scéna nahrava vétsim hracdm na

AKTUALITY

trhu. Mensi e-shopy €asto bojuji se stag-
naci, stfedni a velci hraci vykazuji dlou-
hodoby rlst a planuji dalsi investice. Vy-
plyva to z prlizkumu spole¢nosti Seyfor,
ktery realizovala mezi provozovateli vice
nez 300 e-shopt v Cesku a na Sloven-
sku agentura B-inside. Mezi nej¢astéjsi
plany do budoucna patfi rozsifovani sor-
timentu, investice do marketingu a ex-
panze na zahranicni trhy.

Celkem 38 % oslovenych e-shop
uvedlo, ze se jim dlouhodobé dafi a ros-
tou. DalSich 46 % respondent( zaziva
stfidavé lepsi a horsi obdobi, celkové
vsak jejich podnikani zlstava pfiblizné na
stejné Urovni. Pouze 16 % provozovatell
pfiznava, ze jejich e-shop dlouhodobé
stagnuje nebo klesa.

Vyrazné rozdily jsou vSak vidét v za-
vislosti na velikosti e-shopu. Z kate-
gorie mini e-shopd uvadi dlouhodoby
rlst pouze 19 % respondentd. Stredni

obchodnici ale rostou v 55 % a velci do-
konce v 57 % ptipadl. Stagnaci naopak
pfiznava neceld tretina mini e-shop, ale
jen 4 % velkych hra¢d. Tomuto trendu
odpovida také vize jednotlivych obchod-
nikd. Vyrazny nebo alespori mirny rdst
ocCekava 71 % strednich a 73 % velkych
provozovatel(. Mezi mini e-shopy klesa
tento podil na 46 %.

NejcastéjSim planovanym krokem je
rozSifovani sortimentu, které zminilo

63 % respondentd, vice nez polovina
chce investovat vice prostfedk( do
marketingu. Vyznamnou ambici je také
expanze na zahranicni trhy, kterou si za
cil klade 36 % e-shopu. Priblizné &tvr-
tina respondentd planuje rozsifit své
tymy a 22 % uvazuje o spusténi dalSiho
e-shopu.

Vysledky priizkumu potvrzuiji, Ze ¢eska

a slovenska e-commerce vstupuje do
zralejsi faze vyvoje.

INZERCE

. &

Vv CELE CRJE K DISPOzICI PRES T 200 000 BAREVNYCH KONTEJNERU A MENSICH NADOB
NA SEPAROVANY ODPAD. 3/4 OBYVATEL DO NICH PRAVIDELNE SVE ODPADY TRIDI.
K RECYKLACI NEBO ENERGETICKEMU VYUZITi SE DIKY TOMU LONI PREDALO 89 9% POUZITYCH OBALU.

www.ekokom.cz

www.jaktridit.cz
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ROZHOVOR

VZTAH S KLIENTY

BUDUJE UNITA INTERIERY

UZ35LET

,DULEZITE JE JEDNAT SE ZAKAZNIKY
NA ROVINU A ZISKAT JE PRAKTICKYMI
VYHODAMI A DOLOZENiIM TECHNICKYCH
ROZDILU,“ SHRNUJE PAVEL TACL,

JEDNATEL SPOLECNOSTI UNITA
INTERIERY, PODSTATU USPECHU FIRMY.

Bl Jak vzpominate na zalozeni spo-
leénosti UNITA interiéry pred 35 lety

a s jakou vizi vznikala?

Impulsem byl hospodarsky vyvoj

v mnoha odvétvich naseho pramyslu

po listopadu 1989. Byl jsem zaméstnan
v elektronické firmé na vyrobu soucas-
tek, kde skoro 90 % vyrobniho programu
sméfovalo do statd RVHP, coz zname-
nalo pomérné rychlé a drastické snizeni
objemu zakazek. Na podzim roku 1990
jsme s kolegou byli na veletrhu v Brng,
kde jsme videéli skfifovou celoprosklenou
vitrinu na cukrarské zbozi od madarské
firmy. Takové vitriny u nas v obchodech
tehdy nebyly. Zaujalo nas, kolik lidi si vit-
rinu prohlizelo, ale prodejni cena byla na
nase pomeéry vysoka.

Jiz cestou domd jsme si fikali, Ze to
prece nemdze byt takovy problém, ze

to zkusime vyrobit. Mél jsme zkuSenosti
se systémem chlazeni laserovych trubic,
kde byly tvrdé podminky pro stalost tep-
loty chladiciho media.

20. 11. 1990 jsem na okresnim uradu za-
registroval podnikani na znacku UNITA.
Nasledné jsem vitrinu nakreslil a vyro-
bili jsme prvni prototyp, ktery jsme jiz

v kvétnu 1991 v naSem meésté Letohradu
vystavili na Veletrhu podnikatel(, ktery
jsme usporadali. Tato akce méla velky
uspéch, navstivilo ji pres tfi tisice lidi,

a mnoha vyrobcdim a femeslInikim to na-
startovalo ekonomicky udrzitelné podni-
kani. Vitrinu jsme prodali a ziskali mnoho
poptavek na dalsi zakazky. Pronajali jsme
si vyrobni prostory a pustili se do prace.
A tak je to dodnes, jen jsme se po Case
prestéhovali do vlastnich novych objektd.

Bl Na ktery realizovany projekt jste
nejvice pysny?

Takovych projektd je jisté vice, ale budu
jmenovat takové, u kterych nas zakaz-
nik posunul o kousek vys v objedna-
ném standardu materiall i kreativnim
feSenim, Slo napfiklad o 33 metrd dlou-
hou zvinénou linku na prodej Ceskych
tradi€nich potravin na prazském letisti
na Terminalu 1, vydejni linku na rychlé

jeden vyrobek nebo ¢ast prodejni linky, ale
navrh feSeni a komplexni dodavku celého
provozu prodejny, véetné predzahradky
apod.,” fika Pavel Tacl.

Zasadnim posunem k UspésSnému rozjeti spolec¢nosti
UNITA Interiéry bylo vytvoreni pracovniho kolektivu,
ktery disponoval nejen zkuSenymi vyrobnimi femesiniky,
ale také konstruktéry a obchodniky. Druhym zasadnim
okamzikem byla vystavba vlastniho vyrobniho arealu.

obcerstveni do Havifova, materialové
velmi atraktivni prodejna v objektu re-
zortu River park v Bratislavé. Byli jsme
nadseni, kdyz jsme ziskali prvni za-
kazku pro obchodni centrum v Praze
na kompletni navrh a dodani kavarny

a pekarny. V Bratislavé jsme realizo-
vali materidlem i provedenim velmi nad-
standardni kavarnu s prodejem peciva
a dezert(, realizovali jsme nékolik aty-
pickych vétsich vinoték, jedna z nich je
i v Moskvé, v kancelafi znamého ces-
kého podnikatele.

B Jaky mate recept na dlouhodobé
vztahy se zakazniky?

Na prvnim misté je nepochybné cely pro-
fesné zdatny pracovni tym. Ve pro za-
kaznika se odviji pravé od téchto lidi: ob-
chodnici musi umét s lidmi hovofit a znat
podrobné nase produkty a ti ostatni se
musi postarat o zbytek procesu az po
montaz. Myslim, Zze jsme byli hodné na-
pred i v kvalité vizualizaci nasich navrha,
diky nimz si zakaznik umél pfedstavit, jak
to pak bude vypadat, ale hlavné to byval
i divod k jeho rozhodnuti.

Na druhém misté budu jmenovat trvaly
dlraz na kvalitni femeslnou praci véetné
detaill, coz vede ke snizeni zaruénich
oprav a prodlouzeni zaru¢ni doby nad
zakonem stanoveny limit. A nejlepsi re-
klamou je zakaznik, ktery o nas fika, ze

s nami spolupracuje i 30 let a nema du-
vod to ménit. S tim souvisi i nase poho-
tova reakce na jakékoliv pozadavky v za-
ruéni i pozaruéni dobé.

Vime, Ze se o nas fika, ze nejsme nej-
levnéjsi, ale to nam nevadi, to ani
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nemuzeme byt. Dllezité pro nas je, Ze
zakaznici také jesté dodavaji, Ze je na
nas spolehnuti, a ¢asto zminuji, Ze maji
celou prodejnu od nas jiz 20 let a je jako
nova. Domnivam se, ze nasi vyhodou je
i nase silné zazemi v navrzich vizualizaci,
kde je potifeba kromé kvalitnich pro-
gramU mit také kreativni tym, ktery vy-
citi, co klienta nadchne. A kdyz ma klient
dobrou zkusenost, obrati se obvykle na
stejného dodavatele.

B Jak se béhem tii a pul dekady zmé-
nil ¢esky trh s interiéry a vybavovanim
komerc¢nich prostor?

To se vibec neda srovnat. Nakupujici
ma dnes na Uroven vybaveni a vzhledu
provozovny podstatné vy$si naroky

a vime, Ze to umi ocenit. Jiz nestaci mit
jen uklizeno a pIné regaly, vSe by mélo
byt sladéno tak, aby se zde nakupujici
citil dobfe a uzil si to. V. mnoha typech
prodejen jsou dnes nejen stolky pro
okamzitou konzumaci, ale i vyrobniky
kvalitnich napojd, kav a dalSich sluzeb,
napfiklad hraci koutky pro déti, poho-
diné sezeni, u kterého mUzete na moni-
torech sledovat vyrobu peciva v zazemi,
nebo akéni nabidky apod. Hodné zalezi
na napadu v materialech a celkového
feSeni.

M V jakém intervalu obchodnici dnes
modernizuji prodejny?

Kdyz jsme kdysi jezdili do Némecka, kde
jsme spolupracovali s firmami se stejnym
vyrobnim programem, vidéli jsme za je-
jich vyrobni halou velké mnozstvi pouzi-
tého zafizeni z renovovanych prodejen,
které vsak vypadalo tak, ze by se dalo
jesté pouzit. Tehdy jsme se dozvédéli, ze
obvykle se zafizeni interiérové feSenych
prodejen obménuje kazdych 7 let (!).
Dnes vime Ze i v Némecku se tento in-
terval prodlouzil na cca 12 — max.15 let.
A takto to vidime i u nas v Cesku.

B Co dnes klienti ocenuji nejvice -
design, funkénost, rychlost realizace,
udrzitelnost...

Odpovéd bude stejna jako otazka:
nejvice zakaznika v nabidce zaujme

ROZHOVOR

vytvarné reseni — tedy vizualizace, a po-
kud jsme se trefili, je to na dobré cesté.
Funkénost — tedy dispozice byla ve spo-
lupraci s klientem jiz feSena pred tim,
takZe tu uz zna, na terminu pripadné re-
alizace se musime také vzdy v€as do-
hodnout, teprve pak feSime cenu. Sa-
mozriejme i na ni zaleZzi, ale zakaznik jiz
obvykle Uroven nasich sluzeb i cen zna,
takZe se jedna spiSe o dohodu k rozlo-
Zeni plateb. Co se tyka parametr( udrzi-
telnosti, tzn. ekologické materialy, ekolo-
gicky likvidovatelné, certifikované zdroje
materidl( apod., to zakaznik obvykle ne-
fesi, to musime ve vztahu k nasi ¢innosti
resit my.

B Jaké zmény prinesly nové tech-
nologie do navrhovani a realizace
interiéra?

Jsou to pravé programy, které ten vyro-
bek procesuji celym nasim systémem,
od jednotlivych moduld, které se vlozi
do pldorysu, nasledné se zméni na 3D
v prostoru, ,oblékne“ se do zvoleného
materialu a nakonec se z néj vygeneruji
i vyrobni vykresy nebo pfimo programy
pro narfezové a obrabéci centrum.

B Které trendy v oblasti retailovych

a komerénich interiéri se budou podle
vas prosazovat nasledujicich néko-
lik let?

Urcité hlavni roli bude hrat material a na-
pad. Nékteré trendy se také po ¢ase
vraci — pred 20 lety jsme realizovali né-
kolik prodejen ve stylu kuchyné nasich
babicek, mélo to velky ohlas, protoze to
bylo jiné a hrejivé. Dnes by to nikoho ne-
uspokaoijilo, je jina generace zakaznik(,

jezdi po svété a maji jiné naroky. Né-
kdy vidim strohy, jednobarevny minima-
listicky design interiéru, ktery je este-
ticky na vysoké urovni, ale pro konkrétni
obchod se zrovna nehodil. V soucas-
nosti musi mit kazdy diim, kazdy interiér
sténu z drevénych laticek, jinak nebude
trendy...Tak jestli mam néco predpové-
dét, tak ze snad misto téch latiCek vy-
mysli nékdo néco jiného.

B V ¢em se UNITA interiéry nejvice
odliSuje od konkurence?

Hlavni je asi to, ze jsme schopni vyro-
bit chladici i neutraini vitriny a nabytek
na zakazku. Mame také velké zkuse-
nosti z fungujicich provozl, takZe nete-
Sime jen dodavku poptavaného zafizeni,
ale nabizime variantné i nas navrh. Jde
nam o komplexni feSeni daného mista,
které bude mit i ekonomicky pfinos. Je
dilezité vysvétlit, pro¢ prioritné neset-
fit na navrhu, pro¢ myslet i na budouci
provoz, napfiklad co se tyka pouzitych
odolnéjsich materiald, Uspore ener-

gie a prodavaného sortimentu. Pro nas

i pro zékaznika je rovnéz dllezita zpétna
vazba z provozu. Davame dUraz na kva-
litni femeslnou vyrobu, zkusenosti, dlou-
hou Zivotnost realizaci, technické know-
-how nebo dlouhodobé partnerstvi se

UNITA INTERIERY s.r.0.

Foto: UNITA interiéry

zékazniky. Vétsina zékaznikd dnes u nas
nekupuje jeden vyrobek nebo &ast pro-
dejni linky, ale navrh feSeni a komplexni
dodavku celého provozu prodejny,
vCetné pfedzahradky apod. Stalym kli-
entlim poskytujeme i nadstandardni za-
ruéni dobu.

Eva Klanova

ReTailNews
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

CHOICE FATIGUE
ODRAZUJE ZAKAZNIiKY
Retail i e-commerce stale Castéji fesi fe-
nomén oznacovany jako ,,Choice Fatigue
nebo také Choice Overload® — Unavu

z pfili§ velkého mnoZstvi moznosti na-
bidky. Zakaznici jsou zahlceni pro-
dukty, variantami, recenzemi i srovna-
vaci a misto nakupu ¢asto odchazeji bez
rozhodnuti. ,Podle studie spoleénosti
Intelligence Node se spotrebitelé pfi na-
kupu pohybuji mezi e-shopy, socialnimi
sitémi, recenznimi portaly a mobilnimi
aplikacemi. Pravé kombinace ekono-
mické nejistoty a obrovského mnozstvi
dostupnych moznosti vede k tomu, ze
stale vétsi roli hraje jednoduchost na-
kupu, ddvéra a schopnost rychle se roz-
hodnout,” fika Adam Rozanek z e-shopu
Trenyrkarna.cz.

Studie upozornuje, ze prili§ Siroka na-
bidka miZze vést k nejistoté, odkladani
rozhodnuti nebo dokonce k Uplnému

opusténi nakupu. Spotrebitelé zaroven
Castéji pochybuji, zda zvolili spravng,

a jsou méné spokojeni se svym rozhod-
nutim. V online prostredi je tento efekt
jeste silngjsi. Zakaznik Casto vybira mezi
desitkami otevienych zalozek, stovkami
recenzi a stovkami podobnych variant.
Vysledkem byva takzvana rozhodovaci
paralyza.

Nékteré studie ukazuji, ze pfi pfilis vel-
kém mnozstvi moznosti zakaznici Castéji
sahnou po znamé znacce nebo ovérené

Foto: Shutterstock / fizkes

varianté, protoze jim Setfi mentaini ener-
gii. Usp&sné firmy proto zakaznikiim ne-
pfidavaji dalsi moznosti, ale pomahaji jim
rozhodnout se s mensi ndmahou.

CESKY TYDEN PODLE
PLATEB

Kazdy den v tydnu ma v Cesku svij
vlastni nakupni otisk. Platebni data spo-
le€¢nosti Global Payments ukazuiji, ze
patky patfi potravinam, benzinu ¢i zve-
rimexdm, soboty modé a zabavé a pra-
covni dny hlavné zdravi a praktickym
nakupdm.

Pondéli — Po vikendu je nejvétsi provoz
ve verejnych pradelnach a Cistirnach.
Kazda zakazka v prdméru za 667 K¢.
Utery - Den placeni pokut. Odé&init pro-
hieSek nas v priméru stoji 1 924 Kg&.

V tento den také vyhledavame odbor-
nou pomoc Vv psychologickych, fi-
nanc¢nich a manzelskych poradnach.

DRESINKY, OMACKY A KECUPY V NAKUPECH CESKYCH DOMACNOSTI

Produkty z kategorie dresinkd, kecupd,
hofCice, majonéz a tatarské omacky na-
koupily v uplynulych 12 mésicich podle
vysledkd plzkumu YouGov Shopper pa-
nel témér vSechny ¢eské domacnosti
alespon dvakrat.

Nejvyssi nakupni frekvenci, ktera prekra-
Suje devét nakupl za rok, maji majonézy
a tatarky. Téch si v uplynulém roce kazda
nakupujici domacnost zakoupila v pra-
méru 4,5 kg, za které utratila témeér

500 K¢&. Majonézy a tatarky sice v uply-
nulém roce tvofily vice nez polovinu cel-
kovych vydajd domacnosti za katego-
rii, byly vSak zaroven jedinym druhem
omacky, ktery zaznamenal meziro¢ni po-
kles jak v nakoupeném objemu, tak ve
vydajich domacnosti. Naopak v kategorii
nejmensi studené salatové dresinky me-
ziro€né vzrostly v obou ukazatelich.

Mezi rGiznymi druhy omacek je druhy
nejvyznamnéjsi kecup, jehoz prdmérny
nakoupeny objem pfipadajici na jednu
domacnost byl v uplynulém roce jesté

0 néco vysSi nez v pfipadé majonéz a ta-
tarskych omacek. Priblizné dvé tretiny
domacnosti v tomto obdobi nakoupilo
jemny ke€up a jedna pétina keCup ostry.

Foto: Shutterstock / Sooksaard

HofCice byla druhou nejvyznamnéjsi

v kategorii z pohledu penetrace a na-
kupni frekvence. Dvé tretiny v uplynulém
roce nakoupené hofcice tvofila stan-
dardni plnotu¢na horcice. Zbyvajici ob-
jem pfipadl napf. na hofcici kremzskou,
dijonskou nebo francouzskou.

Nakupy omacek jsou ovlivnény sezén-
nosti. Objem salatovych dresink( na-
koupeny béhem jednoho mésice je nad
svym mési¢nim prdmérem od dubna
do srpna, pficemz v Cervenci dokonce
0 80 %. Pro nakupy majonéz a tatar-
skych omacek je dllezité zejména ob-
dobi Vanoc a jejich celkovy nakoupeny
objem je tak nejvyssi v listopadu a v pro-
sinci. Nakupy ke¢upt a hofcic jsou mezi
jednotlivymi mésici rozprostieny rovno-
meérnéji pouze s mirnym zvysenim na jafe
a na konci roku.
Privatni znacky mély v uplynulém roce
v kategorii dresink(l a omacek srovna-
telny podil na vydajich domacnosti jako
na urovni celého trhu s rychloobratkovym
zboZzim. Podil na nakoupeném objemu
dresink(l a omacek mély v8ak privatky
o 10 procentnich bod( vétsi. Divodem
je nizsi prdmérna cena za kilogram dre-
sinkl a omacek privatnich znacek oproti
znackovym vyrobkam.

Vitek Petrzilka, Consultant | YouGov
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Nadstandardni placené sluzby pfijdou na
3 391 K¢.

Stireda - Uprostred tydne utracime nej-
vice penéz za lékare a zubare. Za oSet-
feni ¢i pomUcky (napf. rovnatka) platime
v prdméru 3 305 K¢.

Ctvrtek — Den pro fyzioterapii. Kazda na-
vStéva nas stoji 665 K&. Boom zazivaji
také kvétinarstvi. Udélat nékomu radost
nas prijde v priméru na 607 K¢.

Patek - V kadefnictvich a u kosmeti-
¢ek nechame v prdiméru 863 K¢. Také je
nutné se zasobit, a je to vidét predevsim
u potravin, Cerpacich stanic &i ve zveri-
mexech. Palivo nas stoji nejvic — 818 K¢,
domaci mazli¢ci 553 K¢ a na jidle Se-
tfime. Nakupujeme ho na nékolikrat,

v priméru za 377 K¢.

Sobota - Nejvice utracime za odévy

a obuv (1 454 K¢), Sperky (3 000 K¢),

ale tfeba také v bowlingovych hernach
(532 K&).

TRENDY & TRHY

Nedéle - den masazi a saun. Primérné
za né vydame 1 234 K¢.

Data pochazeji z kartovych transakci
pfes platebni terminaly Global Payments
v obdobi od 1. 1. do 31. 5. 2026.

GENERACE Z SETRI Vic
NEZ JEJICH RODICE

Prizkum Air Bank z 1. Gtvrtleti 2026 vy-
vraci pfedstavu o mladych hédonistech,
ktefi ziji jen pro ten dnesni den. Lidé

z generace Z (narozeni mezi 1997-2012)
jsou podle dat v mnoha ohledech disci-
plinovanéjsi nez jejich rodi¢e nebo pra-
rodiCe. Zatimco starsi generace ¢asto
bojuji s tim, aby z vyplaty viibec néco
usSetfily, mladi do 25 let v odkladani pe-
néz vynikaji. Celych 57 % z nich potvr-
zuje, ze zvladaji kazdy mésic bez pro-
blémU odlozit alespori desetinu svého
pfijmu. ,,U lidi mezi 26 a 60 lety si takto

odklada téméF o 10 % respondentd
méneé. Pfitom bychom mohli o¢ekavat,
ze lidé okolo Ctyricitky maji vyssi pfi-
jmy a mohou si Uspory dovolit spiSe. Je
zifejmé, ze mladi lidé jsou finan¢né zod-
povednéjsi, nez si Casto myslime,” ko-
mentuje vysledek priizkumu Petr Zabza,
vedouci tymu Investic v Air Bank.
Zatimco lidé ve stfednim véku mésicné
utrati za véci, které jim délaji radost,
témeér 4000 K&, nejmladsi dospéli se drzi
u hranice 3000 K¢&. Prlizkum srovnaval
také to, kolik $alkd kavy v hodnoté 60 K&
dana osoba tydné vypije. Nejmladsi ge-
nerace si v porovnani se vSemi ostatnimi
veékovymi skupinami doprava kavu v ka-
varné nejméné, v priméru 3,4 $alku.
Dal$i prizkum z fijna 2025 odhalil, Zze
vice nez 70 % mladych do 30 let uz ak-
tivné investuje. Zatimco jejich rodice
spoléhali na stavebni spofeni nebo ne-
chavali penize na béznych uctech.

INZERCE

Smurfit

Spojili jsme sily. Jsme
Smurfit Westrock

Svétovy lidr v oblasti udrzitelného papiru a obald.
Nabizime bezkonkurenéni portfolio inovativnich obalovych
reseni z vinité i hladké lepenky, hexacombu,
Bag-In-Box®obalu s technologii flexo, offset

a digitalniho potisku.

Westrock

Paper | Packaging | Solutions
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UDRZITELNOST
SE VYPLATI.

TEMA

ALE JEN KDYZ MA SMYSL

PRO ZAKAZNIKA

KRIZE STRIDAJICI SE V NEBYVALEM
TEMPU A POLITICKA POLARIZACE DALEKO
ZA HRANICEMI TOHO, CO JSME SI VUBEC

BYLI SCHOPNIOPF'%EDSTAVIT, MENI POSTOJ
SPOTREBITELU K UDRZITELNOSTI | JEJICH
NAKUPNI ROZHODOVANI.

S ¢im musi firmy pocitat, aby i v dnesni
realité z(staly relevantni a Uspésné?

NOVY NARATIV
UDRZITELNOSTI

Pred 5 az 10 lety byla vefejna deklarace
smeéfovani k udrzitelnosti relativni novin-
kou. Mezi verejnosti, nebo aspon jeji vy-
znamnou ¢asti, panovala shoda: staty,
firmy i jednotlivci by méli myslet i na ge-
nerace budouci. Uzaviraly se mezina-
rodni klimatické dohody s ambiciéznimi
zavazky.

Dnes je situace jina. Politicka repre-
zentace se mnohem vice soustfedi na

kratkodobé cile. Obchod a demonstrace
sily dostavaji prfednost pred dlouhodo-
bou perspektivou. Udrzitelnost se ted
mnohem vice sklofiuje v kontextu strate-
gické odolnosti jednotlivcl, firem i statd
inovativnéjsi). Tato relativizace hodnot
ve spolecCenské debaté se logicky pro-
mita také do nazor( verejnosti. Globalné
klesa podil lidi pfesvédcenych, ze jejich
osobni pfi¢inéni mlze zabranit klima-
tické krizi a néco realné zménit. Verej-
nost jako celek se stava pasivnéjsi a ¢im
dal vice prendsi zodpovédnost na staty
a firmy, kterym ale sou€asné stale méné
dlvéfuje.

Tereza Horakova pfi své prezentaci ,,Udrzitelnost, ktera se vyplati planeté i zakaznikim* na
seminafri Udrzitelnost pro vyrobu a obchod 16. ¢ervna 2026.

Info o studii: Ipsos ESG & Reputation Research je mul-
tiklientska studie realizovana kazdoro¢né od roku 2010
na reprezentativnim vzorku ¢eské populace ve véku
18-65 let. Velikost vzorku: N=1095, termin sbéru dat:
prosinec 2025. P¥isti vina: podzim 2026.

PARADOXY V CHOVANIi
SPOTREBITELU

1. Bojime se klimatické zmény, ale ne-
vime, co vic miZzeme udélat

Ve studii Ipsos ESG & Reputation
Research 67 % Cechl k4, e pokud
rychle nezménime své navyky, ¢eka nas
ekologicka katastrofa. Zaroven ale 69 %
lidi soudi, Ze uz délaji véechno, co mu-
zou, aby Setfili Zivotni prostredi. V glo-
balnim kontextu patii Cesi, diky své
poloze v mirném pasmu uprostred Ev-
ropy, spide k pozitivnéjs§im naroddm,
které (zatim) nemaji tolik zkusenosti

s bezprostfednimi projevy klimatickych
extrémd. 15 % vnima vyrazné nega-
tivni dopady klimatickych zmén na CR
uz nyni. Do deseti let je oCekava 25 %
oslovenych. A aktualni pfepisovani tep-
lotnich rekordd tento posun mozna jesté
uspisi. Obavy na jedné strané ale neve-
dou k podpofte redlnych krokd na strané
druhé. Zatimco 26 % Cech(ll podporuje
co nejrychlejsi pfrechod zemé k obnovi-
telnym zdrojlim energie, 31 % je pro do-
¢asné nebo i dlouhodobé setrvani u kla-
sickych zdrojU, jako je plyn, uhli a jadro.
Stejné tak zajem o elektromobily nebo
plug-in hybridy je v Cesku (podobné
jako napt. v Polsku) jeden z nejnizSich

v Evropé - jako své pfisti auto ho zva-
zuje jen 19 % obyvatel.

2. Chceme zit udrzitelné, ale bez do-
padu na nasi penézenku

90 % Cechdl chce Zit udrziteln&. Firmy
Celi vysokym narokdim — maji pfichazet

s udrzitelnymi produkty a podporovat
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KTERA TVRZENi POMAHAJi PRODAVAT

SPOTREBNIi ZBOZj?

om0 I 25
Netestovano na zvifatech (Cruelty-free) @ _ 23
Vyrobeno bez chemikalii skodlivych pro lidi m _ 22

Vyrobeno za diistojnych pracovnich padminek E - 7

Z kazdéha zakoupeného produktu jde east vijtézku 07
- B

na socialni a ekologické charitatival projekty

AN
=
100% recyklovana viakna 7./ ) 6
Wyrobeno s vyuitim cbnovitelné energie | - B

Vyrobeno s menéi spotfebou vody & 4

zékazniky v udrzitelném chovani stejné
jako jim pomahat kazdy den usetfit. Mezi
zékazniky ale postupné ubyva téch, ktefi
jsou ochotni udélat néjaké vyraznéjsi
zmeény nebo si za udrzitelné ¢i odpo-
védné produkty pfiplatit (ze 70 % v roce
2019 na 46 % v roce 2025). Vyznamné
naopak v dlsledku inflaéni viny pred-
chozich let narostlo pfesvéd&eni, ze od-
poveédné a udrzitelné firmy maiji drahé
produkty (ze 48 % v roce 2020 na 67 %
v roce 2025).

3. Oéekavame od firem zmény a du-
kazy, ale zaroven jejich tvrzenim
nevéfime

6 z 10 Cechii vnima odpovédnost a udr-
zitelnost jako néco, co firmy odliSuje

od konkurence, ale zaroven dve tretiny
spotrebitell soudi, Ze tvrzeni firem nej-
sou vzdy divéryhodna. A to presto, ze
se v redlu s néjakou formou greenwa-
shingu setkalo jen 5 % zakaznikd (nej-
Castéji ve spojitosti s bio potravinami,
kosmetikou/drogerii &i ve fast fashion
fetézcich).

4. Radi pomUzeme planeté, pokud

z toho taky budeme néco mit

TEMA

KTERA TVRZENi POMAHAJi PRODAVAT POTRAVINY

A NAPOJE?

Bez poutiti antibiotik, syntetickjch hormoni
nebo toxickych pesticidii 33

Lokalni, od Seskych farmafi N@ 22
Huménni chov (&erstvy vzduch, sluneéni svit, valny vybéh) ;@ - 15
Bezmikroplastd 12

Vyrobeno za diistojnych pracovnich podminek E - B

Z kazdého zakoupeného produktu jde tast vytézkuna ()

socialni a ekologické charitativni projekty —,’EV - 6

Uhlikové neutraini @ 3
-

Certifikevana jake bio Q I3

Udrzitelnost prokazatelné pomaha znac-
kam rezonovat s hodnotami spotrebi-
tel(. Obrovsky ale zalezi na tom, co a jak
v ramci ni firmy zdUrazni. Nase studie
zanalyzovala, ktera ESG tvrzeni nejvice
podporuji zajem o koupi v pfipadé po-
travin nebo zbozi bézné denni spotieby.
V obou kategoriich se konzistentné uka-
zuje, Ze zakaznici jednoznacné voli takové
produkty, které pfinasi primarné prospéch
nam, spotfebitelim. U potravin mnohem
Iépe funguji jednotlivé konkrétni pfinosy
jako ,bez pouZiti antibiotik, hormont
nebo pesticidi“, nez certifikace bio, ktera
toto v8echno naplfiuje, ale u nékterych
lidi vyvolava spiSe nedlvéru. Podobné

u spotfebniho zbozi daji zakaznici hlavné
na to, aby dlouho vydrzelo, nebylo testo-
vano na zvitatech a neobsahovalo che-
mikalie Skodlivé pro lidi. Poukazovani na
shizenou spotfebu vody ve vyrobé nebo
vyuziti recyklovanych viaken &i obnovi-
telné energie tolik netahne, protoze nema
pfimy dopad na koncového zakaznika.

5. Odpovédné chovani oéekavame i od
zaméstnavatele, ale nezapojujeme se
automaticky

Stejné jako spotrebitelé, i zaméstnanci
povazuji odpovédnost zaméstnavatele
za dulezité kritérium, které jim pomaha
pii vybéru. 40 % uchazecl si pfi hle-
dani prace zjistovalo, jak se firma chova
v oblasti ESG. Ale jen 19 % zajemcU by
pfijalo o0 10 % nizsi mzdu nabizenou od-
poveédnou a udrzitelnou firmou a pouze
17 % zaméstnancl se automaticky za-
pojuje do odpovédnych aktivit organi-
zovanych zaméstnavatelem. ,| zde plati,
ze aby vyvolala néjakou odezvu, musi
byt nabidka pro zaméstnance osobné
relevantni,” dodava Katefina Horynova,
specialistka na zaméstnanecké vyzkumy
v Ipsosu.
Co z toho plyne pro firmy? Udrzitel-
nost zGstava dulezita, ale jeji komuni-
kace musi reflektovat realitu: spotrebitelé
chtéji konkrétni, osobné relevantni pfi-
nosy, ne jen obecna hesla. Davéryhod-
nost se buduje transparentnosti a pro-
kazanymi fakty. A hlavné: udrzitelnost se
idealné musi vyplatit nejen planeté, ale
i lidem samotnym.
Tereza Horakova,
Associate Director, Ipsos

UDRZITELNOST PRO VYROBU A OBCHOD

najdete na https://www.retailnews.cz/konference/udrzitelnost2026/



https://www.retailnews.cz/konference/udrzitelnost2026/
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UDRZITELNOST JE

TEMA

DNES SIROKY POJEM

DALSI Z RADY SEMINARU UDRZITELNOST
PRO VYROBU A OBCHOD, KTERY
16. CERVNA USPORADALA SPOLECNOST

PRESS21 A CASOPIS RETAIL NEWS, SE
ZAMERIL PREDEVSIM NA EKONOMICKE
HLEDISKO ZODPOVEDNEHO CHOVANI.

Podle aktualni studie spole¢nosti Ipsos
ESG & Reputation Research si vice nez
Ctyri pétiny Ceské populace mysli, Zze
chovat se zodpovédné by spotrebite-
IGm mély pomahat firmy. UdrZitelnost
znackam pomaha rezonovat s hod-
notami spotrebitell a odliSovat je od
konkurence.

DPP PRO
TRANSPARENTNOST

A UDRZITELNOST

Novy zpUsob prace s informacemi o vy-
robcich predstavuje v evropském malo-
obchodé digitalni pas produktu (DPP).
Jeho vznik souvisi s nafizenim o eko-
designu a umoznuje sledovat cely Zivotni
cyklus vyrobku od vyroby pres pouzivani
az po recyklaci nebo likvidaci. ,,Tim roz-
Sifuje tradi¢ni dodavatelsky retézec o fazi
zivota po zivoté, ktera dosud nebyla sys-
tematicky evidovana. Pas neni staticky
dokument, ale dynamicky zaznam, ktery
se vyviji spole¢né s produktem. Obsa-
huje &ast zakladnich dat, ktera se ne-
méni, a ¢ast zivotniho cyklu, ktery se do-
plhuje podle toho, jak vyrobek prochazi
jednotlivymi ekonomickymi operacemi,*
vysvétlila Pavla Cihlarova, Business

Pavla Cihlarova (GS1 Czech Republic)

Development & Public Policy, GS1 Czech
Repubilic. Digitalni pas ma nékolik hlav-
nich cil(. Podporuje cirkularni ekonomiku
tim, ze zpfistupriuje informace potfebné
pro opétovné pouziti, opravy nebo recyk-
laci, a zaroven posiluje pravo spotrebitele
na informace, které maji byt dostupné
bez bariér a v pIné Sifi. Dale usiluje

o zlepSeni dohledu nad trhem, protoze
obsahuje i nevefejna data urc¢ena pro
regulatory a kontrolni organy. Soucasti
jsou také technické parametry, informace
o dopadech na zivotni prostredi, udaje

o nebezpecnych latkach a dokumentace
v elektronické podobé.

Digitalni pas pracuje s rliznou Urovni
podrobnosti dat. MdZe byt vytvoren na
urovni modelu, Sarze nebo jednotlivého
kusu. NejvySsi granularita je typicka na-
pfiklad pro baterie, kde je nutné sledo-
vat kazdy kus samostatné. Infrastruktura
digitalniho pasu je zaloZena na datovém
nosici, sluzbé Resolver a evropském re-
gistru. Resolver zajiStuje pfesmérovani
na spravny zdroj dat a evropsky registr
ovéfuje existenci pasu. Samotna data
jsou ukladana decentralizované u vy-
robcl nebo dalSich subjektl, které s pro-
duktem pracuiji. Splnit poZzadavky digital-
niho pasu umoznuji standardy a nastroje
spole¢nosti GS1, které zajistuji jedno-
znacénou identifikaci produktd, subjektd

i mist. Nabizeji datové nosice, zejména
QR kod, ktery dokaze propojit fyzicky
produkt s digitalnimi informacemi.

JAK PREVEST RETAIL

Z PAPiRU DO DIGITALU
Rostouci naklady na tisk, tlak na efek-
tivitu a zména nakupniho chovani nuti

Udrzitelnost neznamena jen odpovédné vyuzivani
zdroju, ale zahrnuje i technologie a postupy, které Setfi
energie, naklady, lidskou praci i zdravi. Zahrnuje i zpU-
sob uvazovani, jak vyrabét efektivné a zaroven Setrné
k zivotnimu prostfedi. Anebo jak v ramci cirkularni eko-
nomiky nevyrabét viibec!

retailery hledat novy balanc mezi tradi¢-
nimi letaky, digitalni komunikaci a real-
nym dopadem na navstévnost prodejen.
~Prestoze vétsina prodejl stale probiha

v kamennych prodejnach, rozhodovaci
proces se presunul do digitalniho pro-
stfedi. Spotrebitelé vyhledavaji informace
on-line a tisténé letaky jiz nejsou jedinym
mistem, kde zacina nakupni cesta. Kata-
logy vSak zUstavaji dllezitym zdrojem in-
formaci, protoze zakaznici v nich nehle-
daji reklamu, ale vyhodné nabidky. Pokud
obchodnik ti§téné letaky nahle ukonci,
mUze dojit k poklesu navstévnosti i vy-
konu prodejen. Proto je nutné pfechod na
digitalni formaty fidit postupné a strate-
gicky,“ upozornuje Eva Tringela, Country
Manager Czech Republic, shopfully.com.

Eva Tringela (shopfully.com)

Jak dodava, digitalni katalogy umozriuji
prenést tradi¢ni format letaku do pro-
stfedi, kde zakaznici aktivné planuji své
nakupy. Obchodnik tak mdze oslovit za-
kazniky relevantni informaci ve spravny
Cas a na spravném misté. Digitalni kata-
log neni pouhou kopii tisténého letaku,
ale nastrojem, ktery kombinuje obsah,
data a presné cileni. Umoznuje sledovat
vykon kampani, méfit navstévnost prode-
jen a optimalizovat medialni mix tak, aby
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TEMA

Dékujeme partnerdm:

Coca-ColaHBC
Cesko a Slovensko

& SHOPFULLY

@ regrFor

THimm @ @@ CSOCRCR

PHILIP MORRIS CR

se zachoval vykon kamennych obchod
a soucasné rostla digitalni interakce.
Prechod z papiru do digitalu nicméné vy-
zaduje analyzu stavajici distribuce, iden-
tifikaci oblasti, kde ti§téné materialy z0-
stavaji nezbytné, a postupné nahrazovani
papiru digitalni komunikaci. Hyperlokalni
pfesnost a prace s daty umoznuji urcit,
kde tisténé letaky stale podporuji vykon
prodejen a kde je mozné je efektivné na-
hradit digitalnimi formaty. Cilem je udrzet
vykon prodejen, zvysit digitalni interakce
a soucasne snizit naklady na tisk a distri-
buci. ,,Budoucnost neni o volbé mezi tis-
kem a digitalem, ale o nalezeni spravné
rovnovahy, ktera respektuje chovani za-
kaznik{ a podporuje dlouhodoby vykon
retailu,” podotyka Eva Tringela.

JAK NA TRANSPARENTNI
ODMENOVANI

Zasadnim tématem spolecenské odpo-
védnosti firem i udrzitelného fungovani
maloobchodu se stava rovné odmeéno-
vani. ,Pfestoze je princip stejné odmény
za stejnou praci soucasti Ceského zako-
niku prace jiz mnoho let, praxe ukazuije,
ze rozdily v odmeénovani pretrvavaji. Roz-
dil mezi muzi a zenami v Ceské repub-
lice dosahuje podle dostupnych dat vice
nez dvaceti procent, coz odrazi nejen
rozdilné zastoupeni zen v jednotlivych
profesich, ale také dopady dlouhé rodi-
Covské dovolené a nedostateéné systé-
mové podpory navratu do zaméstnani,”
upozorniuje Radka Mikulenka, manazerka
oddéleni poradenstvi v oblasti klimatic-
kych rizik a udrzitelnosti ve spolecnosti
EY Ceska republika. Evropska smérnice
o transparentnim odménovani zavadi po-
vinnost objektivné hodnotit pracovni po-
zice, poskytovat uchaze¢dm informace
0 mzdovém rozpéti a umoznit zameést-
nanclm pfistup k udajdm o prdmérné
odmeéné na jejich pozici. Cilem je snizit

rozdily mezi muzi a zenami na maximalné
pét procent a posilit férovost v pracov-
nich vztazich.

ZAJISTETE
KYBERNETICKOU
BEZPECNOST

Maloobchodni sektor je zavisly na digi-
talnich systémech, datech a dodavatel-
skych retézcich. ,,Kyberneticka bezped-
nost se proto stava soucasti provozni
udrzitelnosti a firemni odpovédnosti.
Vypadek IT infrastruktury mize zasta-
vit prodej, logistiku i platebni sluzby, coz
ma pfimy dopad na ekonomicky vykon

i reputaci,” varuje Jindfich Kalisek, CEO
a hlavni architekt, regfor. Moderni retail
je komplexni digitalni ekosystém, ktery
musi odolavat Uutokdm, selhani dodava-
tell i chybam zaméstnancu. Vétsina inci-
dentl vznika v dlsledku lidského faktoru
a socialniho inzenyrstvi, coz ukazuje na
nutnost systematického vzdélavani a fi-
zeni ptistupd. Novy zakon o kybernetické
bezpeclnosti, nafizeni o datech, pravidla
pro digitalni sluzby nebo regulace umélé
inteligence vytvareji ramec, ktery firmy
musi postupné implementovat. Klicové
je znat vlastni kriticka aktiva, fidit rizika
a nastavit procesy pro detekci incidentd,
obnovu provozu a kontinuitu. Kyberne-
ticka bezpecnost se tak stava soucasti
systému fizeni a kontroly a také udrzitel-
ného fizeni firmy.
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Jindfich Kalisek (regfor)

Jedno z nejslabsich mist maloobchodu
predstavuje dodavatelsky fetézec. Jak
upozorniuje Jindfich Kalisek, utoc¢nici
Casto mifi na dodavatele, protoze je-

jich kompromitace miize zastavit provoz
stejné efektivné jako utok na samot-

nou firmu. Retail je zavisly na poskyto-
vatelich cloudovych sluzeb, logistickych
systém, platebnich technologii i mar-
ketingovych platforem. Proto je nutné
hodnotit dodavatele podle kriti¢nosti, pfi-
stupl k systémim, dopad( pfipadného
vypadku a urovné jejich bezpecnostnich
opatfeni. Pouha smlouva nebo NDA ne-
staci. Je nutné aktivné fidit dodavatelska
rizika, vyzadovat bezpecnostni minimum
a pravidelné ovérovat skuteCny stav je-
jich zabezpeceni. Typické mezery v re-
tailu zahrnuji moréalné zastaralé systémy,
neaktualni smluvni dokumentaci, sdilené
Ucty externistl, nedostate¢né testované
zalohy a nejasné role pfi incident repor-
ting. Kybernetickd odolnost neni pouze
technickym tématem, ale soucasti cel-
kové provozni stability a odpovédného fi-
zeni maloobchodniho ekosystému.

ODPOVEDNE MUSIi BYT

| OBALY

Jak navrhovat obaly tak, aby plnily svou
funkci efektivné, ekonomicky a zaro-
ven Setrné k zZivotnimu prostredi? Nové
pozadavky PPWR posouvaji obal z role
ochranného prvku do role optimalizova-
ného nastroje. Klic¢ové je minimalizovat
prazdny prostor, volit spravnou pevnost
lepenky a optimalizovat konstrukci tak,
aby nebyla zbyte¢né slozita ani materi-
alové naro¢na. Spravné navrzeny obal
umoziuje prepravovat vice kusl na pa-
leté, snizuje emise a zlepSuje ekonomiku
celého dodavatelského retézce. ,,Obal

je zaroven vyznamnym nosi¢em infor-
maci. Rostouci legislativni pozadavky na
znaceni vyzaduiji flexibilni tiskova reseni,
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ktera umoznuji rychlé zmény grafiky,
praci s variabilnimi daty a pfizplsobeni
jazykovym mutacim,” upozornuje Martin
Hejl, jednatel spole¢nosti THIMM. Presné
znadeni, serializaci a integraci QR kodd,
které oteviraji cestu k digitalnim pasiim
produktl a dal$im informacim dostup-
nym zékaznik(m i partnerdim, podporuje
digitalni tisk. Obal se stava soucasti Sir-
Siho informacniho ekosystému.

Efektivni obalovy design vyzaduje také
promysleny pristup k potisku. ,Ne kazda
plocha musi byt poti§téna, a ne kazda
graficka vrstva prinasi zakaznikovi hod-
notu. Omezeni potisku na viditelné plo-
chy snizuje spotrebu barvy, energetickou
naro¢nost i naklady. Zaroven podporuje
Ize €asto nahradit standardnimi barvami.
Tim se zjednoduS$uje recyklaéni proces

a snizuje mnozstvi nerecyklovatelnych
slozek,” vysvétluje Martin Hejl. Jak dale
podotyka, volba materialu musi respek-
tovat nejen ekologickeé preference, ale
také funkéni pozadavky. Recyklované
materidly maji krat$i vlakna, coz mize
vést k praskani v rozich a nizsi pevnosti.
Proto je nékdy nutné pouzit pevné;jsi po-
vrchové vrstvy nebo kombinaci recyklatu
a primarnich vlaken. Je ovsem mit také
na zfeteli, Ze stejna grafika se na rliznych
materialech chova odliSné, coz ovliviiuje
Citelnost, kontrast i celkovy vizualni do-
jem. Udrzitelnost oball tedy neni pouze
o maximalnim podilu recyklatu, ale o vy-
vazeném navrhu, ktery spojuje funk¢-
nost, ekonomiku a ekologicky dopad.

JAK NA NOVE POZADAVKY
PPWR?

ZpUsob, jakym vyroba i maloobchod
pracuji s obaly, méni evropské narizeni

o obalech (PPWR). To nefeSi pouze mate-
rial, ale cely obalovy ekosystém. Klicové
je Fidit data, dokumentaci a odpoveéd-
nost v dodavatelském fetézci. Obal se
stava regulovanym prvkem az ve chvili,
kdy je finalni, uzavieny a uvedeny na trh.
,»V tomto okamziku vznika povinnost do-
lozit jeho technickou shodu. Maloob-
chod tak musi pracovat s prohlasenim

TEMA

o shodé, technickou dokumentaci a sle-
dovatelnosti, protoze levny obal bez dat
mUZe znamenat vysoké regulatorni riziko.
Vyrobci i retail budou muset vyzado-

vat pfesna data od dodavatell, ovéfovat
recyklovatelnost v realné praxi a zajistit,
aby obal splfioval pozadavky na bezpec-
nost, tfidéni a transparentnost,“ upozor-
nuje lva Werbynska, feditelka Obalového
institutu SYBA. PPWR pfinasi nové role
a odpoveédnosti. U privatnich znacek je
vyrobcem obalu ten, kdo uvadi produkt
na trh pod svou znackou, ackoliv existuji
rizné vyklady. Maloobchod tak nese od-
poveédnost za dokumentaci, za environ-
mentalni tvrzeni i za spravné znaceni. Od
roku 2026 musi byt na obalu uvedena
také identifikace hospodarského sub-
jektu. Od roku 2028 pfibude harmonizo-
vané tridici znacCeni. Od roku 2030 bude
zakazano uvadét na trh vybrané formaty
jednorazovych plastovych obald.

Iva Werbynska (Obalovy institut SYBA)

PPWR vyzaduje obal technicky obha-
jitelny, zatimco pravidla pro environ-
mentalni tvrzeni vyzaduiji tvrzeni ko-
munikac¢né obhajitelné. Marketingova
kreativita bude pod vétSim tlakem, pro-
toze kazdé tvrzeni musi byt dolozitelné.
Tvrzeni o recyklovatelnosti musi vycha-
zet z redlného sbéru a tfidéni, nikoli z te-
oretickych moznosti. Tvrzeni o recyklatu
musi byt auditované treti stranou. Vlastni
ekologickeé ikony nebo vagni slogany
mohou byt povazovany za klamavé. Jak
upozornuje lva Werbynska, zasadni je
pfipravit se na nové pozadavky vcas.
Firmy by mély vytvofit seznam vSech
environmentalnich tvrzeni a ovéfit, zda

k nim existuji diikazy. Je nutné vyzadat

si data také od dodavatel(, vCetné tech-
nické dokumentace. PPWR neni konec
obald, ale konec oball bez dat, dikazu
a odpovédnosti.

GREENWASHING

JAKO RIZIKO

Udrzitelnost je silny prodejni argument,
ale s rostoucim tlakem na transparent-
nost se hranice mezi relevantnim sdé-
lenim a klamanim spotrebitele zpres-
fuje. Nova evropska a ¢eska legislativa
vat a nastavuiji pfisna pravidla pro envi-
ronmentalni tvrzeni. ,,Vagni tvrzeni typu
zeleny nebo Setrny k pfirodé uz nebu-
dou pfipustna bez jasného vysvétleni,
co presné dany benefit znamena. Firmy
musi dolozit konkrétni vlastnosti pro-
duktu a opfit je o nezavislé ovéreni. Ne-
staci uvést, Ze je vyrobek recyklovatelny
nebo uhlikové neutralni. Je nutné dolozit,
jaké materialy se recykluji, jak probiha
jejich zpracovani a jaké ¢asti uhlikové
stopy byly skute¢né snizeny. Pouhé na-
kupovani uhlikovych offsetll bez pred-
choziho snizeni emisi uz nebude mozné
prezentovat jako neutralitu,”“ upozornuje
Jana Babikova, konzultant, CIRA Advi-
sory. Zakon také zpresriuje pravidla pro
pouzivani symbold a grafickych prvkd.
Jakykoli obrazek nebo znacka, ktera
mUze vyvolat dojem ekologického bene-
fitu, musi byt podlozena realnymi daty.
Retail bude muset prizplsobit nejen ko-
munikaci, ale i procesy. Zakon zavadi
povinnost uvadét pravdivé informace

o opravitelnosti a dostupnosti nahrad-
nich dild. Vyrobky nesmi byt navrzeny
tak, aby uméle zkracovaly svou zivot-
nost, napfiklad softwarovymi aktuali-
zacemi. Spotrebitel musi mit jistotu, ze
deklarované vlastnosti odpovidaji sku-
te€nosti. Sou€asné se zpfisnuji sankce
za klamani zakaznika. V Ceské verzi za-
kona se pocita s pokutami az do 5 mil.
Ke. ,Priklady z Némecka, Italie nebo Pol-
ska ukazuji, ze regulatofi uz postupuiji ak-
tivné a nejasné nebo nepodlozené eko-
logické tvrzeni vede k rychlému zasahu,”
konstatuje Jana Babikova.

18

ReTailNews



PRACOVNI ODEVY

JAKO SLUZBA

Funkéni priklad cirkularni ekonomiky

v praxi prfedstavuje model pracovnich
odévl jako sluzby. Spole¢nost CWS
Ceska republika stavi na dlouhodobé
spravé odévd, které si zakaznik nepro-
najima kvuli designu, ale kvUli jejich fize-
nému zivotnimu cyklu. Odévy jsou evido-
vany, oznaceny a pfifazeny konkrétnim
zaméstnanclm dané firmy, coz umoz-
fuje pfesné sledovani jejich stavu, po-
¢tu prani i oprav. ,,Primyslové pradelny
pracuji s optimalizovanymi procesy, které
snizuji spotfebu vody a energie a zaro-
ven zajistuji hygienické standardy pro
potravinarstvi, vyrobu nebo retail. Diky
pravidelnym opravam zlstavaji odévy

v obéhu vyrazné déle, coz snizuje ma-
teridlovou spotrebu i mnozstvi odpadu,”
vysvétluje Katefina Girlova, Sales Ma-
nager New Business CZ ve spolecnosti
CWS Ceska republika. Tento pfistup je
dopInén o kontrolu kvality, pfedpirku no-
vych odévl a logistiku, ktera zajistuje
pravidelné dodavky pfimo do skfinék

TEMA

zaméstnancu. Firmy tak ziskavaji nejen
funk&ni pracovni odévy, ale i systém,
ktery eliminuje administrativu, skladové
zasoby a jednorazové investice.

Pt e

UDRZITELNOST
PRO VYROBU
A OBCHOD

i

Zleva Martina Bimanova a Katefina Girlova
(CWS Workwear)

NEJVETSI ZISK JE NEZISK!
Je v Cesku mozné vytvofit byznys po-
staveny Cisté na obéhovém hospodar-
stvi, kde na pocatku stoji dary? Projekt
Moment dokazuje, Ze maloobchod mize
fungovat i bez vyroby novych produktd.
Princip jeho fungovani spociva ve sbéru
dard(, jejich peclivém tfidéni a nasledném

prodeiji v siti dobrocinnych obchodd.
»Nami sbirany textil se vraci do obéhu,
a tim se snizuje environmentalni zatéz,
protoze vyroba nového obleceni patii
mezi nejvétsi zdroje emisi. Znovupouziti
je nejefektivnéjsi forma recyklace a Mo-
ment jej dokaze skalovat diky profesio-
nalni logistice dar(. Kazdy prodany kus
pfedstavuje Usporu vody i CO, a zarover
se tim méni vnimani second handu jako
moderniho zpUsobu spotfeby,“ popisuje
spoluzakladatelka a feditelka Nadace
Moment Markéta Soukupova. Prodejny
jsou soucasti také nékolika velkych na-
kupnich center. Vytézek z prodeje pu-
tuje na podporu neziskovych organizaci,
které poskytuji socialni sluzby, hospico-
vou péci nebo chrani pfirodu. Od roku
2012 nadace Moment darovala jiz 13,8
mil. K& a projekty, jako je Zebfik, Kola
pro Afriku nebo Hospic Ondrasek, diky
tomu ziskaly stabilni formu financovani.
Markéta Soukupova nicméné upozornuje
na bariéry reuse sektoru, zejména nejas-
nou legislativu a predsudky.

Pavel Neumann

MARTIN HEJL, jednatel
spole¢nosti THIMM

Bl Jak tézké je presvédcit vyrobce,
aby tiskli na krabice méné a ekologic-
kymi barvami?

Dnes uzZ nejde jen o presveédcovani. Nasi
zakaznici jsou pod stale vétsim tlakem
legislativy i vlastnich cild v oblasti udrzi-
telnosti, zaroven hledaji feSeni, ktera da-
vaji smysl i ekonomicky. Nasi roli je uka-
zovat, Ze obé véci mohou jit ruku v ruce.
Pokud je napfiklad pro dany produkt do-
stacujici potisk pouze na predni strané
obalu, doporucujeme prave takové re-
Seni. Ne kazdy zakaznik se pro takovou
zmeénu rozhodne hned, ale stale ¢as-

t&ji vidime, Zze kdyz se ekologicky pfinos
spoji s ekonomickou vyhodou, je cesta
k pfijeti mnohem snazsi.

B Jak moc je dulezita u udrzitelnych
produktt cena?

Cena je pfi rozhodovani vzdy jednim

z hlavnich faktor(. Udrzitelngjsi reSeni
ale nemusi automaticky znamenat vyssi
naklady. Pokud se obal navrhne efek-
tivné — napfiklad optimalizaci konstrukce

nebo optimalizaci potisku, ktery pfi vy-
staveni v prodejnim regale neni vidét —
Ize Casto dosahnout nizsi spotfeby ma-
terialu i barev. Vysledkem je feSeni, které
je Setrnéjsi k zivotnimu prostredi a zaro-
ven dava ekonomicky smysl.

B Jak muzou firmy spolupracovat na
udrzitelnych reSenich?

Obal je soucasti celého dodavatelského
fetézce — chrani vyrobek, usnadnuje lo-
gistiku, musi fungovat v automatizova-
nych provozech, splfiovat stale pfisné&jsi
pozadavky na udrzitelnost, zaujmout
zakaznika, a pfitom zlstat ekonomicky
efektivni. Proto je jeho vyvoj nikdy ne-
kongici proces.

Zakladem je partnerstvi, ve kterém vy-
robce oballl dobfe zna procesy svého
zakaznika. Je potfeba spole¢né hledat
moznosti, jak optimalizovat konstrukci
obalu, navrhnout potisk tak, aby co nej-
lépe podporil viditelnost vyrobku v misté
prodeje, snizit spotfebu materialu, pfi-
zpUsobit obal balici lince nebo zefektiv-
nit logistiku. Kdyz vyrobce obalu a jeho
zakaznik spolupracuji uz od za¢atku na-
vrhu, vznikaji feSeni, ktera jsou Setrnéjsi
k Zivotnimu prostredi a zaroven davaji
ekonomicky smysl.
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OBCHOD

OVERIT VEK POMUZE
V PRODEJNACH TRAFICON
| UMELA INTELIGENCE

LODPOVEDNOST VUCI ZAKAZNIKUM

| VEREJNOSTI VNIMAME JAKO KLICOVOU
SOUCAST PODNIKANI. TECHNOLOGIE
NAM PAK POMAHAJI LEPE RiDIT PROVOZ
A ZVYSOVAT KVALITU ZAKAZNICKE

ZKUSENOSTI“ RiKA JIRi PURSL,

CEO SPOLECNOSTI TRAFICON.

B DT-holding zahrnuje pét oborti pod-
nikani jako pét pilifi holdingu. O jaké
obory se jedna a jak se vzajemné
doplnu;ji?

Soucasti holdingu je vyrobni spole¢nost
Remy, SW vyvojarska spol. NG Retail,
realitni a developerska spole¢nost EQ

a maloobchodni fetézec Traficon. Patym
pilifem je jeSté organizace volnocasovych
aktivit pro déti pod zna¢kou KrouZzky.
Kdyz pan Daniel Tome$ zakladal sku-
pinu firem kolem Traficonu, tak tu sku-
pinu firem synergicky doplfioval podle
vzajemné propojitelnosti. At je to vyroba
retailového nabytku a interiérd, coz je
pfedmétem Cinnosti spole¢nost Remy,
ktera je jiz druhym rokem ve zcela novém
modernim vyrobnim provozu v Rych-
nové u Jablonce. Remy vyrabi velmi
hezké individudlni interiéry. At uz bytové,
nebytové nebo kancelarské, ale prede-
vS§im pravé pro retail. Rozvoji spole€nosti
Remy velmi pomohla sou€asna expanze
spole¢nosti Traficon v poslednich tfech
letech. V sou€asnosti nabizi Remy kromé
Traficonu své sluzby i dal$im zakaznikdm
a klientam.

Druha spolecnost ve skupiné DT-holding
je vyvojarska firma NG Retail ze Zlina.
Spole¢nost vyviji a neustale zdokona-
luje pokladni systém, ktery implemen-
tuje na desitky firem v Ceské republice

i na Slovensku. V pfipadé, ze nékteré
spole¢nosti maji provozovny napfiklad

v Chorvatsku nebo Bulharsku, tak by-
chom jejich implementace nasli i v téchto
zemich. NG Retail je velmi silné zastou-
pena praveé v tabakovém prodeji. Jejich

software dnes vyuzivaji i konkurencni
firmy. Posledni verzi pokladniho systému
od spole¢nosti NG Retail v sou¢asné
dobé implementujeme na vSechny pro-
dejny Traficon.

Jifi Pursl, CEO spolec¢nosti Traficon

Tretim pilifem podnikani je skupina EQ,
ktera se zabyva spravou vSech inter-

nich nemovitosti, vlastnénych majetko-
vou skupinou pana Tomese anebo né-
kterymi firmami ve skupiné. Resi i spravu
v8ech najemnich vztahd v ramci skupiny
a vedle toho vede spravu nemovitosti pro
externi zakazniky. Ve tfech lokalitach resi
modernizaci a vystavbu bytovych doma.
V jedné lokaci nedaleko Prahy realizuje
zasitovani a postupné uvolnéni do pro-
deje pozemkd pro rodinné domy a vyhle-
dava dalsi vhodné developerské projekty.
DalSim pilifem je pak samotny Traficon,

Maloobchodni fetézec prodejen nikotinovych vyrobkd
a tiskovin Traficon, ktery je soucasti skupiny
DT-holding podnikatele Daniela TomeSe, byl zalozen
v roce 1996. Prodejny od roku 2008 funguji vyhradné
formou franSizingu. Za tficet let se sit rozsifila na vice
nez 250 prodejen.

jehoz zakladni kameny polozil pan Tomes
pred tficeti lety.

B Které segmenty podnikani dnes

v ramci holdingu povazujete za nejper-
spektivnéjsi a pro¢?

Nejperspektivnéjsi a nejrlstovéjsi v sou-
Casné dobé je specializovany maloob-
chod s nikotinovymi vyrobky. Nékdo se
divi, pro€ prodejnam nerikame trafika, ale
to je slovo, které jsme si zakazali jiz pred
nékolika lety. Chceme se odlisit v positi-
oningu i v pfistupu k osloveni zéakaznika.
Kvalitnim designem, prehlednosti a pes-
trosti nabidky, pozitivnim vnimanim...,
proto uz ne trafika.

B Jaké byly nejvétsi vyzvy, kterymi
firma v poslednich letech celila?
Bavime-li se o skupiné DT-holding, pak
nejvétsi vyzvou urité byla transformace
spole¢nosti Traficon. Transformace je
pétileta, takZe je to opravdu komplexni
proména. Od vymény systémd, soft-
ward, nastrojd, zplsobl prodeje, formy
prodeje, zavedeni e-shopu, vérnostniho
programu, prosté v8ech systémd, které
si umite predstavit a které patfi k mo-
dernimu retailu. Druha vyzva byla pro
spole¢nost Remy, jak jsem uz zminoval,
ktera musela byt schopna ve velmi krat-
kém Case zacit uspokojovat poptavku
rychlé expanze prodejen Traficon.

B Jakym zplisobem Traficon pfistu-
puje k inovacim a digitalizaci?
Spolec¢nost Traficon v lofiském roce in-
vestovala kolem 220 milionU korun, coz
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byl rekordni investi¢ni rok. Pfedstavili
jsme pilotni projekt chytré prodejny vy-
uzivajici prvky umeélé inteligence a po-
krocilé analyzy provozu. Cilem pro-
jektu je posileni odpovédného pfistupu
k prodeji, dal$i rozvoj moderniho retailu
a zlepseni zakaznické zkuSenosti. Pilotni
provoz probiha ve spolupraci s techno-
logickym partnerem Hikvision v nékolika
prodejnach v Praze. Instalace techno-
logii probéhla v bfeznu letoSniho roku,
prvni faze testovani bude ukoncéena

v |été.

B Jak by méla vypadat a co by méla
nabizet moderni prodejna nikotino-
vych vyrobka?

Dlouhodobou prioritou projektu je od-
povédny pfistup k zakazniklm a vefej-
nosti, zejména v oblasti prodeje vybra-
ného sortimentu a prace s informacemi
v prodejnim prostoru. Soucasti feseni je
pilotni vyuziti technologii, které mohou
pomoci upozornit obsluhu v situacich,
kdy je vhodné vénovat zvySenou pozor-
nost ovéreni véku zakaznika, a tim zcela
eliminovat chybovosti v provozu. Systém
zaroven na digital signage umoznuje re-
gulaci reklamniho obsahu uréeného pl-
noletym zakaznikdm.

Novy koncept chytré prodejny zaroven
vyuziva kombinaci kamerovych systémd,
Al analytiky a digital signage k lepSimu
pochopeni provozu a chovani zakaznikd.
Technologie umoznuji anonymizované
analyzovat navs§tévnost a pohyb zakaz-
nikll v prodejné, sledovat vytizenost jed-
notlivych ¢asti prostoru, detekovat vzni-
kajici fronty a tim pomahat s optimalizaci
obsluhy. Poskytuji také data pro efek-
tivnéjsi nastaveni rozmisténi sortimentu
a planogram( a umoznuji fizeni obsahu
na digitalnich obrazovkach podle aktual-
niho kontextu prodejny.

Soucasti projektu jsou také nastroje pro
analyzu provozu, které poskytuji prehled
o navstévnosti prodejen, pohybu zakaz-
nikd v prostoru, vytiZzenosti jednotlivych
zon i celkovém toku zakaznik(. Tato
data mohou pomoci pfi optimalizaci roz-
misténi sortimentu, zlepSeni obsluznosti
a efektivnéjSim planovani provozu.

OBCHOD

B Jaké investice nebo nové projekty
aktualné pripravujete?

Jak uz jsem zminoval, Traficon v posled-
nich letech vyrazné investuje do pro-
meény svych provozoven. Nové i moder-
nizované prodejny prfinaseji zakaznikiim
nejen lepsi orientaci a pfijemnéjsi pro-
stredi, ale také Sirsi nabidku sluzeb -
napfiklad vydejni sluzby nebo rozsifo-
vani doplikového sortimentu. Soucasti
letoSnich novinek je i vérnostni program
Traficon Club, ktery zakaznik(m nabizi
pfehled o nakupech a moznost ziskat za-
jimavé odmeény.

B Co si u vas koupi zakaznik, ktery
jesté neni pinolety?

MUze si u nas koupit tisk, noviny, neal-
koholicky napoj nebo malé obcerstveni.
Lakat na rozsiteny sortiment nezletilé za-
kazniky do prodejny, kde mate vétSinové
produkty pro zletilé, ale ur¢ité nechceme
podporovat. Je to otazka etiky.

Podle mého nazoru je nejucinngjsi pre-
vence a osvéta. A my tomu musime po-
moci tak, aby nezletili zakaznici mini-
malné védéli, ze v Traficonu si cigarety
nekoupi, i proto, Ze personal ma navic
Al chytrého pomocnika. Pravé kontrolo-
vana legalnost je nejleps$im zplsobem
prevence.

V novém konceptu chytré prodejny vyuziva Traficon kombinaci kamerovych

Prodejna by méla samoziejmé vzdy na-
bizet jen produkty, které jsou na trhu le-
galni, ovérené a spolehlivé.

B Jaka je strategie spolec¢nosti
DT-holding na nejblizSich 5-10 let?

To je otazka spi$ pro pana majitele.
Nicméné mohu fici, Ze v sou¢asnosti roz-
vijime predevsim retailovy pilif, tedy spo-
le€nost Traficon.

To znamena, ze se zajimame o akvizice
at' maloobchodnich spole¢nosti, tak sou-
visejicich oborl se specializovanym re-
tailem a oborem prodeje nikotinovych
produkt( i sluzeb. Ale probiha i diskuze
ohledné akvizic v dalSich oborech, které
jiz dneska mame ve skuping, nebo zcela
novych.

B Co podie vas nejvice odlisuje
DT-Holding a sit prodejen Traficon od
konkurence na trhu?
Jsme ¢eskou rodinnou firmou, ve které
pfi rozhodovani vzdy vitézi zdravy Usu-
dek. Nékdy jsme ve vztahu k odpo-
védnym krok{m rychlej$i nez legisla-
tiva. Skupina roste a rozviji se. Ma tym
lidi, ktery vyuziva maximum pfilezitosti
k dlouhodobému ristu. A za to véem
dékuji.

Eva Klanova

systému,

Al analytiky a digital signage k lepsi organizaci provozu i chovani zakaznikd.
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REGAL, KTERY VYDRZI AZ 21 LET:

GONDELLA SETRI OBCHOODNinIM
AZ POLOVINU NAKLADU NA VYBAVENI

Retail dnes Zije pod tlakem rostoucich nakladi, pozadavkd na udrzitelnost a nutnosti rychlé adaptace.
Spoleénost Gondella na tyto vyzvy odpovida svym programem RE-USE, ktery uspésné realizuje jiz od roku
2012. Tento koncept nabizi odborné repasovani regalli vSech vyrobctu, prodluZuje jejich Zivotnost az na 21 let

a prinasi bezkonkurenéni kvalitu vysledného produktu se zarukou nového kusu.

OD 7 K 21 LETlTJMo
BEZ KOMPROMISU

Standardni zivotnost prodejniho regalu
byva zhruba 7 let. Gondella ale ukazuije,
ze se vyplati divat se dal. Repasovani
umozniuje prodlouzit zivotnost stavaji-
ciho vybaveni az na 21 let a v ramci re-
pase Ize navic regaly osadit modernimi

PRIPADOVA STUDIE: Potencial Gispor
(Priklad pro prodejni plochu 1000 m?)

Primérna hodnota nové zakazky:

Uspora pri 1. RE-USE cyklu (45,6 %):
Uspora pri 2. RE-USE cyklu (45,6 %):

Prodlouzeni Zivotnosti regalt:

Uspora nakladt na material:

technologiemi, provést rebranding nebo
upravit design podle novych potreb pro-

nez v pfipadé nového kusu.

PROVERENY PROCES

A 100% KOMPATIBILITA

Cely certifikovany proces probiha

v Ceské republice a zahrnuje Sest faz:
od vstupni kontroly pres laserové odstra-
néni laku a opravy az po zatézové testy
a vystupni kontrolu kvality. Klicova je
také stoprocentni kompatibilita. Gondella

926 165 Ké
422 548 Ké
422 548 Ké
ze standardnich 7 na 21let

az50%

pracuje se Sirokym spektrem rozmérd
veetné Step 25, takze RE-USE neni pod-
minéno pfechodem na konkrétni systém.
Obchodnik navic viibec nemusi fesit lo-
gistiku, cely proces zajisti Gondella — od
demontaze a transportu pres renovaci az
po zpétnou instalaci. Cely cyklus navic
probiha rychle, s maximalnim ddrazem
na to, aby prodejna zbyte¢né nestala.

»Prodejni regal neni jednorazova
krabice na banany. Odhalme
spolec¢né jeho skuteény potencial

i v novém konceptu vasi prodejny,“
fika Dalibor Bosak, generalni
feditel, Gondella.

RADIKALNI SNIZENI
UHLIKOVE STOPY

Vedle finan¢nich uspor ma program i mé-
fitelny ekologicky dopad. Repasovany
regal generuje o 85,6 % méné emisi CO,
v porovnani s vyrobou nového kusu. In-
vestice do obnovy stava-
jiciho prodejniho vybaveni
se tak stava logickym
krokem k efektivnimu

a zelenému retailu.
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Vidite ten rozdil?

Prvniregal je novy. Druhy je vysledkem naseho RE-USE konceptu.
Vy mozna rozdil nepoznate, ale vas rozpodet a planeta ano.

— —w

Uspora az

85,6 % CO:

>

snhizeni nakladud

az50 %

&

zivotnost

21let

* Repasovani regalltl vSech vyrobct Ay:‘k
 Kompletnimontaz a servis v CR e

2 - 36 meésicu
* Integrace modernich technologii

Martina Svorcova
Business Development Specialist

!! Chcete SpOéf‘tat m.svorcova@gondella.cz

+420 777 467 437

mozné Uspory

pro vase prodejny? i gOndel IG
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ALZA OTEVRELA
V BRATISLAVE

OBCHOD

LUXUSNI BEAUTY SHOP

ALZA ROZSIRUJE SVE PUSOBENI
V SEGMENTU BEAUTY V SHOWROOMU,
KTERY SE NACHAZi V OBCHODNIM

CENTRU BRATISLAVA — NIVY.

Slavnostni otevreni AlzaBeauty shopu
probéhlo 5. ¢ervna. Navstévnici se mohli
téSit nejen na specialni slevové nabidky,
ale také na program pfipraveny ve spolu-
praci se znackami skupiny L'Oréal.

PRVNI LUXUSNi BEAUTY
KONCEPT ALZY

Prostor vénovany exkluzivnim parfém0m,
prémiové kosmetice a péci o plet i vlasy
propojuje sofistikovany design s pre-
cizné zvolenymi materidly a dirazem na
detail. Interiéru dominuje harmonicka
kombinace bilé, béZzové a ¢erné, kterou
elegantné doplriuji bronzové akcenty —
charakteristicky prvek celého prostoru,
ktery dodava konceptu vyraznou identitu
i nadCasovou eleganci. Nabytek navrzeny
na miru nechava vyniknout istym archi-
tektonickym liniim a vytvari prostredi, ve
kterém se luxus pfirozené propojuje se
souCasnym designem i vyjime¢nym za-
kaznickym zazitkem.

V nabidce nové beauty zény budou
parfémy pro Zzeny a muze, produkty péce
o plet a vlasy ¢&i dekorativni kosmetika.
Zakaznici zde najdou pfiblizné 40 zna-
Cek a kolem 2 500 produktl pro oka-
mzité vyzkouseni a zakoupeni. Soucasti
nabidky budou také exkluzivni a prémi-
ové znacky jako Lancéme, Biotherm,
Estée Lauder, Dr. Jart+, Clinique,
Kérastase, Mugler, Viktor & Rolf, Derma-
logica, Collistar, Nuxe, Omorovicza nebo
Juvena.

»Novym konceptem chceme zakazni-
kim nabidnout prostor, kde si mohou
kosmetiku vyzkousSet, objevovat nové
znacky a doprat si chvili pro sebe. Pro-
pojeni svéta beauty a online prostredi
nam umoznuje poskytnout jim mimo-
radné Siroky sortiment, ktery by se do
bézné prodejny nevesel. V soucasnosti
u nas na webu nebo v mobilni aplikaci
najdou pres 22 tisic beauty produktl na-
pfi¢ deviti stovkami znacek,” fekla EliSka
Cefovskd, PR manazerka Alzy.

Prvni koncept svého druhu na plose 280 m2 prinasi
moderni pojeti luxusniho beauty retailu a propojuje svét
prémiové kosmetiky, parfém( a péce o plet'i vlasy s on-
line prostfedim a rychlou dostupnosti produktd.

ZAKAZNICKA ZKUSENOST
A SLUZBY

AlzaBeauty shop nabidl pfi otevieni pro-
fesionalni poradenstvi i liceni. K dispo-
zici byly testery produktli a zakaznici si
mohli produkty osobné vyzkouset pfimo
na miste.

»,Chceme byt zakaznikim stale vétSim
partnerem i v kazdodennich ritualech
péce o sebe. Beauty je kategorie, ktera
je velmi osobni, emotivni a spojena se
zazitkem, a prave to jsme chtéli pfenést
i do naseho nového konceptu. Zakaznici
si u nas mohou doprat prémiové znacky,
profesionalni poradenstvi i komfort slu-
zeb, na které jsou u Alzy zvykli, od po-
hodIného vyzvednuti z AlzaBoxu kousek
od domova az po rychlé doruceni diky
sluzbé Do pllnoci objednas, rano v Alza-
Boxu mas. Novy koncept nam umoznuje
propojit Sirokou online nabidku s osob-
nim poradenstvim a prémiovym zakaz-
nickym zazitkem,“ komentuje rozhodnuti
Alzy mistopredseda predstavenstva Petr
Bena.

Alza chce v segmentu beauty konkuro-
vat pfedevsim kombinaci Siroké nabidky,
rychlého doruceni a vysoké dostupnosti
produkttd. Jednim z hlavnich ddvodd ristu
beauty segmentu je podle firmy pravé
moznost vybirat z desitek tisic produkt
napfic tisici znackami, vyuzit zakaznické
recenze a nechat si zbozi rychle dorucit
domd nebo do vice nez 5 000 AlzaBoxu
napii¢ Ceskem, Slovenskem a Madar-
skem, a to sedm dni v tydnu.

»Mezi nejzadanéjsi segmenty patfi pre-
devsim doplriky stravy, parfémy, der-
mokosmetika, profesionalni vlasova
péce a inovativni a specializované pro-
dukty. Ukazuje se tak, Zze zékaznici ¢im
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dal ¢astéji nakupuji produkty z celé Sire
kategorie beauty a zdravi,” komentuje
Cefovska.

Promériuje se také struktura nakupd. Za-
timco u bézné spotrebni drogerie jde
spiSe 0 mensi objednavky, u prémiové
beauty péce a parfémU dosahuje pra-
mérna hodnota objednavky pfiblizné troj-
nasobku. Na tento vyvoj reaguji i samotné
znaCky. Napfriklad L'Oréal rozSifuje distri-
buéni kanaly také prostfednictvim Alzy.
~Jako svétova kosmeticka jedni¢ka ne-
ustale hledame nové cesty, jak zakazni-
kim zprostfedkovat jesté lepsi zazitek ze
vSech oblasti krasy. Uvedeni kategorie
luxusni kosmetiky na Alze — doprovazené
otevienim vibec prvniho Alza Prestige
Beauty Store — tak predstavuje velmi vy-
znamny krok vpfed. Dnes vice nez kdy
predtim spotrebitelé objevuji a uzivaji si

OBCHOD

vyhody prémiovych produktl. Spojenim
ikonické prestize zna¢ek Lancéme

a Biotherm s Sirokou zakaznickou za-
kladnou Alzy a jeji bezkonkurenéni rych-
losti doruceni otevirame Uplné novou
etapu pro Ceské, slovenské a madarské
spotrebitele. Spole¢né oslovime zcela
nové zakazniky a zprostfedkujeme vyji-
mecny pocit z prémiové kosmetiky jesté
veétSimu poctu lidi,” fika Evelin Majo-
ros, General Manager L'Oréal Luxe pro
Cesko, Slovensko a Madarsko.

SLAVNOSTNIi OTEVRENI

A DOPROVODNY PROGRAM
Soucasti slavnostniho otevieni byl také
bohaty doprovodny program. Navstév-
nici si mohli vyzkouset nékolik Beauty

Tech technologii od L'Oréal, profesionalni

\. PREDPLATTE SI CASOPIS
ADOZVITE SE, CO JE NOVEHO VE SVETE KRASY

Kosmetika & Wellness pfindsi uZite¢né rady, jak pecovat o plef, jak se licit, jak odpoéivat ...

PLANUJE ALZA PODOBNY
PROJEKT TAKE V CESKE
REPUBLICE?

»,Dalsi expanzi do budoucna nevylucu-
jeme, ale konkrétni plany nyni komen-
tovat nebudeme. Uz dnes maji zakaz-
nici v Cesku, na Slovensku i v Madarsku
pfistup k velmi Siroké beauty nabidce
online, kterou neustale rozSifujeme,” od-
povédéla na dotaz Retail News EliSka
Cerovska, PR manazerka Alzy.

liceni, gravirovani parfémd, Youth Finder
2.0 nebo diagnostiku pleti.
PFipraveno bylo také obcer-
stveni, Lancéme signature
bar a hudebni doprovod

Budte

v obraze
jen za

605Kl

Casopis je provodcem svétem kosmetiky a relaxace nejen pro koncové &tendiky,
ale také pro majitelky kosmetickych salond.

Doctete se o omlazovacich zdkrocich, o pfistrojich,

které vds dokdzou vrdtit o par let zpétky.

E Kosmetika & Wellness

Casopis o krase, zdravi a estetice

Objedndvejte na
www.kosmetika-wellness.cz

Thwa

vosowd
hodisa

0000
elibink



http://www.kosmetika-wellness.cz
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KUPNI SILA V EVROPE:

PRIKRE ROZDILY
PRETRVAVAJI

EVROPANE LONI NA PORIZENIi NAKUPU
ZBOZi A SLUZEB CELKOVE UTRATILI
ZHRUBA 3,5 BILIONU EUR (V PREPOCTU
DLE PRUMERNEHO LONSKEHO KURZU
JE TO PRES 86 BIL. KC). Z TOHO VYCHAZI

Sva;j vliv urdité ma

ZA 25 ZKOUMANYCH ZEMI PRUMER
NA JEDNOHO OBYVATELE V HODNOTE

6 714 EUR ROCNE.

S &astkou 12 518 eur na jednoho oby-
vatele, coZ je 86 % nad primérnym ev-
ropskym ukazatelem, vede posledni zeb-
ficek Lucembursko s necelymi 700 tis.
obyvateli. Nad primérnym ukazatelem
(6 714 eur) je skoro polovina (12) zkou-
manych zemi. Mezi nimi osm zapado-
evropskych a vSechny ¢tyfi skandinav-
ské. Ve druhé poloviné tabulky se ocitly
v§echny postkomunistické zemé a také
Portugalsko, Némecko, Spanélsko a Ita-
lie. Pofadi uzavira Srbsko s ¢astkou

3 849 eur.

To, Ze se pod pomysinou préimérnou
Jlatkou® ocitly i velké trhy — Némecko,
Spanélisko a ltalie, kde dohromady Zije
pfes 192 milion( obyvatel —, svéd¢i

dle studie o tom, Ze mezi velikosti trhu

a kupni silou pfipadajici na jednoho oby-
vatele neni pfima zavislost.

MALOOBCHODNiI
KUPNi SiLA V EVROPE

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

TABULKA
—

V Evropé se vyrazné nelisi jenom maloobchodni kupni sila, ale i struktura vydaji na
soukromou spotiebu.

Studie, kterou zvefejnila analyticka spolecnost NielsenlQ
znovu potvrdila, ze na kontinentu existuji mezi jednotli-
vymi zemémi hluboké rozdily v kupni sile. Prameni neje-
nom z odlignych pfijmd domacnosti, ale také z cenové
Urovné a rizné miry zdanéni téch ¢i onéch produktd.

nakupni turistika z okolnich zemi, coz

se tyka mj. Lucemburska.

Kupni sila je dana Cistym disponibilnim
pfijmem (hruby pfijem minus dané a cha-
ritativni pfispévky, ale plus riizné statni
benefity). Jde o nominalni ukazatel, ktery
neni ,,o¢istén” o inflaci.

Spotrebitelé ze svého Cistého pfijmu
hradi vydaje na nakup potravin a dalSiho
zbozi, bydleni, energie, riizné sluzby,
rlizné pojistky, pfispévky na soukromé
penzijni pojisténi, na rekreaci, vzdélani.
Vyrazné rozdily existuji také v ramci jed-
notlivych zemi. Plati, ze vy$si (nadpri-
mérnad) kupni sila je soustfedéna v hlav-
nich méstech a kli€ovych metropolitnich
oblastech. Pro maloobchodniky z toho
plyne zavér, ze by meéli sledovat nikoli ce-
lostatni prmeér, nybrz regionalni dyna-
miku, zdlrazruje studie.

Jako pfiklad uvadi Francii, kde v Pafizi na
jednoho obyvatele pfipada 12 944 eur,
zatimco v sousednim departmentu Seine-
-Saint-Denis ani ne polovina (6 314 eur).
Stejny obraz skyta také Britanie, kde
Londyn vykazuje 15 875 eur, zatimco
Cetné regiony, napfiklad Birmingham je-
nom 5 846 eur.

STRUKTURA VYDAJU
DOMACNOSTI

V Evropé se vyrazné neli§i jenom malo-
obchodni kupni sila, ale i struktura vy-
dajd na soukromou spotiebu. Tu pod-
minuji ¢etné faktory, hlavné Cisté pfijmy,
danova zatéz, spotrebitelské zvyklosti

a preference.
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Odlisna struktura soukromych spotreb-
nich vydaji odrazi nejenom spotrebitel-
ské preference, ale také vyjadfuje roz-
dily v dosazené Zivotni Urovni. V zemich
nosti ,spolknou” velkou ¢ast nakupy po-
travin. Kde jsou pfijmy vy$si, maji lidé
mnohem vétsi prostor pro ,volitelné” vy-
daje, poznamenal némecky ¢asopis Der
Spiegel s odkazem na studii Ustavu pro
hospodarsky vyzkum z Kolina nad Ry-
nem (IW).

Nazorné to ukazuje podil vydaji na
sluzby. Napfiklad irské a francouzské do-
macnosti na né vydavaji zhruba polovinu,
némecké kolem 46 %. Naproti tomu
hluboko pod primérem Evropské unie
(43 %) jsou jihoevropskeé a hlavné ,vy-
chodni“ Clenské staty unie.

Tam je podil vydajd na sluzby vzhledem
k vyrazné slabsi kupni sile nizky, napfi-
klad v Rumunsku je to necela Ctvrtina.
Cesky statisticky urad pro tuzemské do-
macnosti udava 25-30 %.

Némecko se vymyka velmi vysokym po-
dilem vydajl spojenych s travenim vol-
ného Casu (cestovani, sport, kultura). Na
tyto Ucely je ur€eno zhruba kazdé de-
saté euro a tendence je stoupajici, uvadi
Ustav IW. Druhé misto patii Svédsku
9,5 %).

OBCHOD

PODIL POTRAVIN NA SOUKROMYCH
SPOTREBITELSKYCH VYDAJICH
(vybrané zemé EU, %)

Rumunsko 23,7 21,5
Bulharsko 17,6 18,3
Slovensko 13,5 18,2
LotySsko 18,7 18,1
Portugalsko 16,4 17,1
Polsko 15,6 15,9
Recko 14,9 14,8
Chorvatsko 16,2 14,8
Madarsko 15,4 14,1
Italie 13 13,5
Cesko 14,2 12,4
Pramér EU 11,6 11,9
Svédsko 10,9 11,8
Spanélsko 12,1 11,4
Finsko 11,2 11,2
Francie 11,3 11,1
Nizozemsko 10,1 10,4
Némecko 8,8 9,9
Rakousko 9,2 9

Irsko 8,8 8,9

Zdroj: Ustav pro hospodatsky vyzkum Kolin nad
Rynem (IW)
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Rozdily v kupni sile se pfirozené pro-
mitaji i do struktury vydaji na nakup
potravin. Mezi nimi jsou ¢etné polozky
oznacované jako ,.zbozi zakladni po-
treby”, takze se bez nich (Ci vétSiny

z nich) neobejdou ani nizkopfijmové
domacnosti.

Potraviny (bez nealko napoj) tvofi nej-
vétsi polozku v rozpoc€tu rumunskych do-
macnosti — pfedloni to bylo dle definitiv-
nich Udaji 21,5 %. Nasleduji Bulharsko
a Slovensko (18,3, resp. 18,2 %). Cesko
se 12,4 % je jenom lehce nad unijnim
pramérem (11,9 %), sousedni Némecko
a Rakousko jsou pod 10 %.

To, jak se v obdobi 2014-2024 zménil
podil téchto vydajl, zaviselo téz na rlstu
maloobchodnich cen potravin a neal-
konapoju. V evropské sedmadvacitce
vzrostly o pramérnych 43,9 %, z toho
napfiklad v Némecku o 11,2 %.

Pohled na podrobné &lenény ,,nakupni
ko$“ Evropanl ukazuje, Ze v ném roste
vaha zbozi pro zahradu a chov doma-
cich zvirat (pets) a stejné tak podil vydajl
na volnoc¢asové aktivity, zdGraznila v ¢a-
sopise Der Spiegel spoluautorka studie
Galina-Kolev-Schaeferova z kolinského
Vysokého uceni technického a expertka
hospodarského Ustavu IW.
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V 1. POLOLETI VSTOUPILO
DO CESKA 16 ZNACEK

NEJCASTEJSIMI SEGMENTY ZNACEK,
KTERE NOVE VSTUPUJi DO CESKA,

UZ JSOU NEKOLIK LET V RADE MODA
A GASTRONOMIE.

NejvyznamnéjSim vstupem v prvni polo-
viné roku byla zna¢ka BOSS café s pro-
dejnou na prazské ulici Na Prikopé. Jde
0 jednu z prvnich poboc&ek tohoto kava-
renského konceptu na svéte.

V segmentu gastronomie rozsifily na-
bidku také prvni pobocky slovenské ka-
varny Choco Boss, ukrajinského su-
permarketu Best Market Ci kanadské
cukrarny Choco Choo. V nové zrekon-
struovaném obchodnim centru Grand

v Pardubicich otevrela prodejnu italska
znacka vyzivovych doplikl pro spor-
tovce Volchem. Rozvoj maloobchodu
podpofila i rekonstrukce namésti Jifiho
z Podébrad v Praze. V minulém roce zde
svou prodejnu predstavila znacka
Cinnamood, letos ji nasledovala né-
mecka znacka Home of Dumplings.

V prazském Homepark Zli¢in oteviela
prodejnu znacka YO! Sushi némecké
skupiny Sushi Circle.

POSILUJIi MODA, OBUV

A DOPLNKY

Na Cesky trh vstoupila rumunska znacka
prémiovych médnich doplikl a mody
Alisia Enco s prodejnou v hotelu Manda-
rin Oriental Prague. Velkou expanzi ozna-
mila americka prémiova zna¢ka Kenneth
Cole, ktera otevrela prodejnu v prazském
obchodnim centru Westfield Chodov.
Segment prémiové mody obohatil také
vstup znacky Digel v outletovém centru
Fashion Arena Prague Outlet v Praze.
Luxusni segment byl zastoupen italskym
fetézcem Ermanno Scervino, ktery ote-
viel v ramci prostor zrekonstruovaného
hotelu Fairmont Golden Prague v Pafiz-
ské ulici.

V segmentu domacnosti a elektroniky
vstoupily na trh dvé znacky. Prémiova

némecka znacka venkovniho nabytku
Dedon otevrela prodejnu v prazské Pe-
trské ulici. Rumunska znacka Contakt,
zamérena na elektronické pfislusenstvi,
zahdjila v prazském obchodnim centru
Metropole Zli¢in. Milovniky deskovych
her potésila prodejna Warhammer s ob-
chodem v pasazi Cerna rize v Praze,
kde zarover debutovala také Spanél-
sko-ruska znacka parfémd By Velcheva.
Prvni prodejnu s détskym oble¢enim

a hrackami uved| polsky fetézec Smyk
v ostravském obchodnim centru Avion.

Vedle prazské pobocky si lze dat kavu
s logem BOSS pouze v Bangkoku, Londyné
a Metzingenu.

Foto: Archiv Cushman & Wakefield

PRIJDOU DALSI ZNACKY

V nadchazejicich mésicich Ize podle spo-
le€nosti Cushman & Wakefield o¢ekavat
rekordni po¢et novych znacek. Milovnici
gastronomie se mohou tésit na americ-
kou donuterii Krispy Kreme, némecky
burger koncept Burgermeister, americky
fast food Dave’s Hot Chicken, slovenskou
gelaterii Arthur’s Gelato anebo danskou
sit japonskych restauraci Sticks’n’Sushi.

Na ¢esky maloobchodni trh za prvnich Sest mésic(
2026 vstoupilo 16 znacek. Jak vyplyva z dat spolecnosti
Cushman & Wakefield, nejCastéji Slo o gastronomii

(F&B - 7 znacek) a mddu (oblec€eni, obuv a doplhky —

4 znacCky). 14 znacCek otevrelo v Praze, jedna v Ostravé
a jedna v Pardubicich.

Milovniky médy potési vstup italského
maodniho fetézce OVS, polského pro-
dejce mady a doplrikl Ochnik ¢i americ-
kych kozenych bot Red Wing Shoes.
Druhou prodejnu na svété otevre v praz-
ské Rytifské ulici kalifornska rodinna
znacka $perkl Pasha Fine Jewelry. Lu-
xusni trh obohati také prvni prodejna
Longines v Cesku, a to s prodejnou v Pa-
fizské ulici. Vyvoj Pafizské ulice ovlivni
rekonstrukce namésti MiloSe Formana,
kde maji vzniknout az tfi nové prodejny
pro luxusni znacky.

Vedle toho trh ¢eka vstup danské dro-
gerie Normal, ktera jiz otevrela prvni po-
boc¢ky na Slovensku, a némecké drogerie
Mdiller. Milovniky poc¢itacovych her potési
otevieni SAW Esports Areny.

V PRAZE OTEVROU NOVE
VLAJKOVE PRODEJNY
Vedle noveé vstupuijicich znacek bude
tento rok patfit zejména vlajkovym pro-
dejnam znacek, které na ¢eském trhu jiz
plsobi. Prvni na prazskych Pfikopech
predstavi znacka LEGO. V nové zrekon-
struovaném paldaci Koruna na Vaclav-
ském namésti vznikne vlajkova prodejna
Nike. Peek & Cloppenburg zamifi do
ulice Na Pfikopé v Palaci Ceskosloven-
ské obchodni banky. V Pafizské ulici ote-
vfe zrekonstruovana a rozsifena prodejna
luxusni francouzské znac¢ky dopliik(
Cartier. Novou vlajkovou prodejnu v ulici
Havifska by mélo predstavit Hodinarstvi
Bechyné.

ek

ZNACKY, KTERE DO CR
VSTOUPILY V 1. POL. R. 2026
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CESKA SPOLECNOST PRO JAKOST .
JE PARTNEREM RETAILU | JEHO DODAVATELU

Od retailu zakaznici o¢ekavaji kvalitni a bezpecné vyrobky, vysokou uroven sluzeb i odpovédny pfristup.
Obchodni fetézce zaroven kladou stale vyssi naroky na své dodavatele - od kvality vyroby pres |"'|'zven|' procesu
az po transparentnost a udrzitelnost. Pravé v téchto oblastech jiz vice nez 35 let pomaha firmam Ceska

spoleénost pro jakost (€SJ), ktera nabizi vzdélavani, certifikaci i platformy pro sdileni zku$enosti napfié¢ obory.

»Kvalita dnes neni jen otazkou splnéni
pozadavkd norem. Je to zpUsob Fizeni
firmy, ktery se promita do spokojenosti
zakaznikUl, efektivity procest i dlouho-
dobé konkurenceschopnosti. Nasim ci-
lem je byt partnerem organizaci pfi je-
jich cesté ke kvalité, pfi jejich zlepSovani
a pomahat jim nachazet feSeni odpovi-
dajici sou¢asnym vyzvam trhu,” fika Petr
Koten, vykonny feditel Ceské spolegnosti
pro jakost.

ODBORNE VZDELAVANI
Jednim z pilifa innosti CSJ je odborné
vzdélavani. Kazdoro€né organizuje
stovky kurzl a odbornych akci, které po-
mahaji rozvijet znalosti manazer(, spe-
cialist( i auditor(. Pro spole¢nosti z ob-
lasti retailu a jejich dodavatele jsou to
zejména kurzy zaméfené na systémy ma-
nagementu kvality podle ISO 9001, in-
terni audity, procesni fizeni, management
rizik. Vyznamné misto samoziejmé za-
ujima také vzdélavani v oblasti bezpec-
nosti potravin, véetné systém( HACCP,
ISO 22000 a dalSich mezinarodné uzna-
vanych standardg.

CERTIFIKACNI SLUZBY

Na vzdélavani pfirozené navazuji certifi-
kaéni sluzby. Ceska spoleénost pro ja-
kost nabizi certifikaci systémd manage-
mentu, certifikaci vyrobkd i certifikaci
osob. Firmy ze zemédélsko-potravinar-
ského sektoru mohou vyuzit také cer-
tifikaci GLOBALG.A.P., ktera potvrzuje
dodrzovani pozadavk({ na bezpecnost,

sledovatelnost a odpovédné postupy

v zemeédeélstvi, které jsou prfedpokladem
pro zajisténi bezpecné a kvalitni pro-
dukce. Vyznamnym nastrojem pro posi-
leni dOvéry zakaznikd je i znacka kvality
CZECH MADE, ktera oznacuje ¢eské vy-
robky a sluzby s prokazatelné vysokou
rovni kvality. Rada drziteld této znacky
plsobi pravé v segmentech, které jsou
zakazniklm retailu kazdodenné na odich.

PRO INSPIRACI A SDILENI
DOBRE PRAXE

Vedle vzdélavani a certifikaci vytvar CSJ
také prostor pro inspiraci a sdileni dobré
praxe. Kazdoro¢né porada odborné kon-
ference a setkani zamérena na aktualni
témata tykajici se fizeni kvality. Pro oblast
vyroby a potravinarstvi je vyznamnou akci
naptiklad konference From Farm to Fork,
ktera propojuje odborniky z celého potra-
vinového fetézce — od prvovyrobcl pres
zpracovatele az po obchodni fetézce.
Diskutuji zde otazky bezpec&nosti potra-
vin, legislativnich zmén, udrzitelnosti, di-
gitalizace i o¢ekavani spotiebitel(.

SOUTEZE A OCENENI
Nedilnou soudasti aktivit CSJ jsou také
soutéze a ocenéni. SoutéZz Ambasador

Konference From Farm to Fork propojuje odborniky z celého potravinového fetézce -
od prvovyrobctl pfes zpracovatele az po obchodni fetézce.

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

kvality Ceské republiky vyzdvihuje or-
ganizace, které systematicky rozvijeji
kulturu kvality a dosahuji mimoradnych
vysledkd. Ocenéni Manazer kvality roku
pak upozornuje na osobnosti, které svym
pfistupem vyznamné pfispivaji k rozvoji
kvalitniho Fizeni. Uspéch v téchto sou-
tézich je silnym signalem pro obchodni
partnery a zakazniky.

Kvalita dnes predstavuje jeden z nejdd-
chodé. Ovliviiuje dlvéru zakaznikd, sta-
bilitu dodavatelskych vztahd i schopnost
firem obstat v silné konkurenci. Ceska
spole¢nost pro jakost proto nabizi retai-
lovym spole¢nostem i jejich dodavate-
IGm komplexni podporu - od rozvoje za-
méstnancl pres certifikaci az po sdileni
zkusenosti a ocenéni téch nejlepsich.
Kvalitni vyrobek nebo .
sluzba jsou vysledkem E *.
systematické prace, od- Chy
bornosti a neustalého —
zlepSovani.
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GS12D KODY

OBCHOD

NA OBALECH: DALSI
KROK V IDENTIFIKACI

PRODUKTU

JAK PRIPRAVIT OBALY NA ROSTOUCI
POZADAVKY TRHU, REGULACE

| SPOTREBITELU A ZAROVEN ZACHOVAT
JEJICH PREHLEDNOST, POUZITELNOST

A DUVERYHODNOST?

Chytrou a zaroven praktickou odpovédi
mohou byt GS1 2D kody na obalech, ze-
jména QR kody postavené na standardu
GS1 Digital Link. Nejde pouze o moder-
néjsi podobu ¢arového kdédu. Jde o novy
datovy nosic, ktery dokaze propojit
fyzicky vyrobek s digitalni informaci a vy-
tvorit spole€ny jazyk pro obchod, lo-
gistiku, znacky, spotrebitele i vefejnou
spravu.

Klasicky ¢arovy kod patfi k nejuspésnéj-
§im standardizacnim feSenim moderniho
obchodu. Desitky let umoznuje rychlé
odbaveni na pokladné, pfesnou identi-
fikaci zbozi a efektivni fizeni zakladnich
procesU. Jeho sila je v jednoduchosti,
spolehlivosti a globalni srozumitelnosti.

informacim.

Soucasné vsak vznikaji nové potreby,
které tento tradi¢ni kod nem(ze piné
pokryt. Vyrobek dnes neni jen poloz-

kou v regalu. Je také nositelem informaci
o plvodu, sloZeni, bezpec¢nosti, recyklaci
nebo dopadu na zivotni prostiedi.

OD IDENTIFIKACE

K DIGITALNIMU PROPOJENI
GS1 2D kod rozsifuje roli obalu. Umoz-
fuje, aby jeden fyzicky symbol slou-

Zil vice Gc¢eldim najednou. Obchodnik jej
mUze pouzit pro identifikaci zboZi a praci
s daty v misté prodeje, vyrobce pro fizeni
Sarzi a dohledatelnost, logisticky partner
pro sledovani pohybu v dodavatelském

2D kéd nema byt dalsim marketingovym prvkem bez opory v datech. Ma byt branou
k informacim, které jsou aktualni, ovéritelné a relevantni.

GS1 2D kod rozsituje roli obalu. Umoziuje, aby jeden
fyzicky symbol slouZil vice G¢ellm najednou. Obchod-
nik jej mUze pouzit pro identifikaci zboZi a praci s daty
v misté prodeje, vyrobce pro fizeni Sarzi a dohledatel-
nost, logisticky partner pro sledovani pohybu v doda-
vatelském fetézci a spotiebitel pro pfistup k ovéfenym

fetézci a spotrebitel pro pristup k ovére-
nym informacim. Tyto vrstvy nemusi byt
stejné pro kazdého: jiny obsah uvidi za-
kaznik v mobilu a jina data opravnény
aktér v provozu.

Tim se méni i pohled na obal. Uz nejde
pouze o plochu pro povinné udaje, mar-
ketingové sdéleni a pokladni kod. Obal
se mUze stat vstupnim bodem do ddvé-
ryhodného digitalniho profilu produktu.
Zakaznik se dozvi informace o slozeni,
alergenech, plivodu surovin nebo sprav-
ném tiidéni. Znacka mize ménit digitalni
obsah bez pretisku obalu a obchodnik
ziskava presnéjsi data.

PRAKTICKE VYUZITI SE
JIZ OVERUJE

Zku$enosti z evropskych trhi ukazuyji,
ze GS1 2D kody nejsou vzdalenou vizi.
V potravinarstvi, e-commerce i logistice
se testuji obaly, které maji vlastni jedi-
necnou identitu a mohou byt sledovany
béhem celého zivotniho cyklu. U opako-
vaneé pouzitelnych tasek, pfepravek nebo
misek mUze jeden kdd slouzit zakazni-
kovi k informaci o zaloze, provozu ke
sledovani cykld a regulatorovi k ovéreni
navratnosti.

Tento posun je vyznamny zejména pro
cirkularni obalové modely. Pokud ma
byt vratny obal ekonomicky i ekolo-
gicky smysluplny, nestaci jej pouze vy-
robit z odolnéjsiho materialu. Je nutné
védét, kolikrat prosel obéhem, kde se
nachazi, zda byl vy¢istén, zda neni po-
Skozen a jaka je jeho realna navratnost.
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Pravé zde GS1 2D kéd pomaha vytvorit
datovou stopu, ktera podporuje provozni
fizeni i dGvéryhodné vyhodnocovani do-
padu. Data pak mohou slouzit nejen pro
ESG reporting, ale predevsim pro prak-
ticka rozhodnuti: kolik obald je tfeba mit
v obéhu, kde vznikaji ztraty a co upravit.

PRINOS PRO FIRMY

I ZAKAZNIKY

Pro vyrobce mize byt GS1 2D kod ces-
tou, jak propojit produktova data, re-
gulatorni povinnosti a komunikaci se
zakaznikem do jednoho stabilniho Fe-
Seni. Namisto nékolika rliznych sym-
boll na obalu mdze vzniknout jednotny
pfistup, ktery zachova identifikaci pro-
duktu a soucasné otevre cestu k dalSim
informacim. To je duleZité i pro oba-

lovy design, ktery je jiz dnes Casto pre-
tizeny povinnymi udaji a znackovou
komunikaci.

Pro obchodniky je dllezita predevsim
provozni pouzitelnost. Pfechod na GS1
2D kédy proto nebude jednorazovym
skokem. Klasické ¢arové kody jesté ne-
zmizi a v mnoha pfipadech budou po
ur¢itou dobu fungovat soubézné. Roz-
hodujici bude pfipravenost skener,
systémd, datovych struktur i internich
procesu.

Pro spotrfebitele mlze byt piinos nejvi-
ditelngjsi. Nacteni kddu telefonem muze
nabidnout jasnou informaci, jak vyrobek
pouzivat, jak obal vratit nebo vytfidit, zda
je soucasti zalohového ¢i opakované po-
uzitelného systému a jaky ma jeho volba
prakticky dopad. Ddlezité vSak bude, aby
komunikace zUstala srozumitelna a dlivé-
ryhodna. 2D kod nema byt dalSim mar-
ketingovym prvkem bez opory v datech.
Ma byt branou k informacim, které jsou
aktualni, ovéritelné a relevantni.

ROLE STANDARDU GS1

Pravé proto je kliCova role otevienych
globalnich standardll. Pokud ma jeden
kdd slouzit vice aktérlim, musi byt po-
staven na spole¢né infrastrukture a spo-
le€ném vyznamu dat. GS1 Digital Link

OBCHOD

umoznuje propojit identifikaci produktu
nebo konkrétniho obalu s webovym pro-
stfedim, aniz by se ztratil zakladni prin-
cip standardizace. Jinymi slovy: nejde
jen o QR kod jako obrazek na obalu, ale
o standardizovany zpUsob, jak do néj
vlozit identitu a jak s ni dale pracovat.
To je zasadni rozdil proti proprietarnim
feSenim. Uzavieny systém mdze fungo-
vat v jednom pilotu, u jednoho obchod-
nika nebo v jedné zemi. Trh vSak potre-
buje interoperabilitu. Vyrobce dodava
vice obchodniklim, obchodnik pracuje

s tisici znacek, logistické procesy pre-
sahuji hranice a regulatorni pozadavky
se budou dale vyvijet. Bez koordinace
by na obalech pfibyvaly dalsi kody, apli-
kace a vyjimky. Cilem vSak neni vytvofrit
novy chaos, ale nastavit jednotny, Citelny
a dlvéryhodny systém.

EVOLUCE, NIKOLI NAHLA
ZMENA

V nejblizsich letech proto nepUjde o oka-
mzité nahrazeni klasického ¢arového
kodu. Pudjde o odpovédnou pfipravu trhu
na situaci, kdy GS1 2D kéd prevezme
Sirsi roli. Prvni krok mUze byt jednodu-
chy: vybrat vhodnou variantu, oveéfit po-
uzitelnost v provozu, sladit datovy model

a urcit, jaky obsah ma byt dostupny spo-
tfebiteli, obchodnikovi, logistice nebo
regulatornim autoritam napf. ve svétle
PPWR, ESPR apod.

Dobre pfipravené GS1 2D kédy mohou
firmam pomoci spojit nékolik dnes oddé-
lenych témat: identifikaci zbozi, dohleda-
telnost, zakaznickou informaci, cirkularni
obaly, ESG data i regulatorni pfiprave-
nost. Jejich hodnota nebude v samot-
ném symbolu na obalu, ale v tom, zda za
nim bude kvalitni datovy systém, jasna
pravidla a spoluprace napfi¢ trhem. Po-
kud se to podafi, mlze byt pfechod na
GS1 2D kody prirozenym pokraovanim
vyvoje, ktery zacal jednoduchym ¢aro-
vym kédem a dnes se posouva do digi-
talniho prostredi.
Pavel Moravec,
ESG expert GS1 Czech Republic
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CHUT
AMERIKY

NEWYORSKY POTRAVINARSKY VELETRH
FANCY FOOD SHOW PRIVITAL LETOS
VE DNECH 28.-30. CERVNA NA PLOSE

40 000 M? CELKEM 2 500 VYSTAVOVATELU.
KONAL SE JIZ TRADICNE V JAVITS CENTRU
NA MANHATTANU.

CHUTOVY PROFIL
AMERICKEHO
POTRAVINARSKEHO TRHU
Ve stancich vystavovatell se prezento-
val cely chutovy profil dneSniho americ-
kého potravinarského trhu. Zastoupeno
bylo vice nez 40 vyrobkovych kategorii,
rozsahle byly prezentovany napt. mlékar-
ské a masné speciality, trvanlivé potra-
viny, snacky, pekarské vyrobky a ingredi-
ence, napoje a ¢okoladoveé vyrobky. Na
vystavni plose bylo k vidéni také mnoho
novych inovativnich konceptl a ochut-
navky vyrobkd byly v té ¢i oné formé
témeér kazdym vystavovatelem.

24 NARODNICH PAVILONU
Na vystavni ploSe bylo k vidéni celkem
24 narodnich pavilond. Jiz tradi¢né velko-
lepé byla svymi potravinarskymi firmami
a znaCkami zastoupena ltdlie, Francie,
Brazilie a Spanélsko. Velmi dobie v$ak

Newyorsky potravinarsky veletrh Fancy Food Show nabidl, stejné jako v predchazejicich

OBCHOD

své narodni pavilony koncipovala i cela
fada dalSich zemi jako naptiklad Turecko,
Maroko, Saudska Arabie, Jizni Korea,
Japonsko nebo Egypt.

Narodnimi pavilony se neprezento-

valy pouze potravinarskeé firmy velkych

a stfedné velkych zemi. Své vkusné na-
rodni pavilony mély na plo$e i mensi

a malé zemé& srovnatelné s Ceskou re-
publikou, napfiklad Tunisko, Gruzie,
Jordansko, Izrael, Portugalsko nebo
Ekvador.

Velmi zajimavy narodni pavilon pfedvedlo
Polsko. Cely koncept zastresilo polské
Ministerstvo pro zemédélstvi a rozvoj
venkova a své vyrobky zde prezentovalo
25 polskych firem. Rozsah jejich nabidky
sahal od potravinarskych ingredienci
pres organické vyrobky, konzervova-
nou zeleninu, $kroby, ¢okolady, rybi vy-
robky, cornflakes az po prémiové ovocné
a bylinkové ¢aje a vyrobky vhodné do
mikrovinky.

-1,

letech, i v letoSnim roce zajimavy pohled na nejnové;jsi potravinarské a napojové trendy.

Americka Asociace Potravinarskych Specialit (SFA)

pfi organizaci veletrhu Fancy Food Show tentokrat
spoijila sily s brooklynskym Muzeem Potravin a Napoj(
(MOFAD). Organizatofi mimo jiné podpofili prezentace
firem vlastnénych etnickymi minoritami, vojensky-

mi veterany, zenami, invalidnimi osobami a majiteli

s LGBTQ+ orientaci.

Ceska republika na letognim Fancy Food
Show veletrhu bohuzel svij narodni pa-
vilon neméla a na veletrhu navic nevysta-
vovala ve svém stanku zadna ceska po-
travinarska firma.

DEBUT DISTRICT

PRO ZACINAJICIi FIRMY
Podstatnou ¢ast vystavni plochy s na-
zvem Debut District vyclenili organizatofi
pro zacinajici firmy. V tomto veletrznim
sinkubatoru“ byly prezentovany velmi za-
jimavé a mnohdy i zna¢né kontroverzni
nové ideje a koncepty potravinarskych
vyrobk{ malych dravych firem. Paleta
nabidky zde sahala od inovativnich sna-
ckl jako tfeba syr na nanukovém dfivku
pfes vyrobky postavené na ,jediném pa-
vodu*“ surovin, napfiklad jable¢né napoje
pouze z jablek druhu Fuji, az po potra-
viny pro emocionalni podporu konzu-
menta, napfiklad vyrobky pod znackou
»1estovinova Terapie®.

V prevazné vétsiné kladly prezentace
téchto zacinajicich firem dlraz na prémi-
ové pozitivni odliSeni od existujici main-
streamové konkurence. Velmi silné zde
byly zastoupeny i rlizné druhy etnickych
vyrobkd, prfevazné zamérené na asijské
kulinarske tradice.

ETNICKOU KUCHYNI
OVLADLO STREDOMORI
Amerika je svou podstatou spolecensky
tavici kotel rGznych etnik, a tak potraviny
etnického plvodu nebo zaloZené na rliz-
nych etnickych kuchynich byly ve velké
mife k vidéni i na hlavni vystavni plose.
Prim zde hréala nabidka vyrobkd tradiéni
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italské sttedomorské kuchyné, pocinaje
vSudypritomnymi téstovinami a konce
olivovymi oleji. Italsky narodni pavilon

a stanky samostatné vystavujicich ital-
skych firem zaujimaly mozna 10 az 20
procent hlavni vystavni plochy.

Velmi vyrazné zastoupeni mély také fran-
couzské potravinarskeé firmy, at uz v na-
rodnim pavilonu Francie, nebo vystavujici
samostatné ve svych stancich. K vidéni
byla kompletni prehlidka Spi¢kové fran-
couzské gastronomie. Treti nejvyrazné;jsi
zastoupeni mély asijské etnické vyrobky,
od japonskych az po thajské.

KONCEPT ,,VITE, CO JITE“
Veletrh nabidl i zajimavy pohled na nej-
novéjsSi potravinarské a napojové trendy.
Prémioveé byly prezentovany vyrobky
postavené na hodnotném plvodu jejich
hlavnich surovin. MIékarenské a syrar-
ské firmy z Kalifornie prezentovaly na-
pfiklad na obalech svych vyrobkl pecet
»Z opravdového kalifornského mléka“.
Jind americka mlékarska firma prezen-
tovala maslo z mléka od Amish farmard,
ktefi hospodali z ndbozenskych ddvodu
bez mechanizace a umélych hnojiv.
Dal$im zietelné rozeznatelnym trendem
mezi vystavujicimi bylo rozvinuti a upev-
néni konceptu ,vite, co jite“. Velmi mé
zaujaly nabidky vyrobkd s kratkym a sro-
zumitelnym seznamem ingredienci, které
Ize obecné shrnout pod komunika¢nim
sloganem jedné z firem, ktera takto po-
stavenou nabidku na svém stanku pre-
zentovala: ,potraviny jsou opét dllezité“.
Dulezité z hlediska jejich srozumitelnosti
pro spotrebitele a pfirozeného pfirodniho
pfinosu pro fyzické a mentalni zdravi je-
jich konzumentd.

Tento trend také ovlivnil a pfetransformo-
val tradi¢ni postaveni vyrobkl z rostlin-
nych alternativ masa a mléka. Na rozdil
od predchozich ro¢nikl veletrhu bylo
téchto klasickych rostlinnych alternativ
vyrobk{ vidét o mnoho méné. O to zaji-
mavejsi byly nékteré vice a hloubéji pro-
pracované marketingové koncepty rost-
linnych vyrobka, které byly prezentovany.
Jejich zakladni myslenkou bylo posunuti

OBCHOD

nabidky od vyrobkd z rostlinnych alter-
nativ k potravinovym systémim vyrobkd
z rostlinnych surovin. Velmi se mi libila
nabidka firmy prezentujici celou Skalu
rGznych prémiovych vyrobkl z ekolo-
gicky péstovaného hrachu. V komunikaci
tohoto vystavovatele jiz nebylo ani slovo

o rostlinnych alternativach masa a miléka.

Hrdinou portfolia byl hrach a vSechno to,
co z néj Ize udélat a jak to prospiva kon-
zumentovi téchto vyrobkd.

PROTEINOVA A MATCHA
MANIE

K dal$im zajimavym konceptlm patfila
silna proteinova manie. Zastoupeni vy-
robk( se zvy$enym obsahem bilkovin
bylo velmi nadprdimérné. Nadpriimérné
byly k vidéni i vyrobky s vyrazné snize-
nym obsahem cukru, a to i u produktd,
jako jsou dZzemy a marmelady. Z dd-
vodU pravni regulace byly tyto vyrobky
kreativné prezentovany napfiklad jako
»,ovocné pomazanky*“. A zatimco na lon-
ském veletrhu byl jednim z hlavnich su-
rovin-hrdiné med, na tom leto$nim byla

vSudypfitomna matcha a jeji zelena barva.

K vidéni bylo jednoduse ,,matcha cokoli“.
Doprovodné akce veletrhu byly organizo-
vany ve dvou prednaskovych a diskus-
nich sekcich. Ve velkém prednaskovém
prostoru s nazvem Hlavni Pédium byly
prezentovany a komentovany hlavni ur-
Cujici terndy a témata potravinarského
trhu, napf. Jak dnes uvést do retailu no-
vou znacku. V mensim prfednaskovém
prostoru pod nazvem Pdédium velkych
myslenek se navstévnici veletrhu mohli
zUcCastnit menSich, komornéji ladénych,
ale do vétsi a uzsi expertni hloubky jdou-
cich panelovych diskusi.
Nezbyva nez doufat, ze i Ceské firmy si
v budoucnu vy¢leni k ucasti na tomto
veletrhu vhodné kon-
cepty a prostredky
nebo jej aspor na-
vstivi. Rozhodné to
stoji za to.
Miroslav HosSek,
CEO, AFP - Advanced
Food Products, USA

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIiHO
RUCHU CR

EPR pro textil a obuv: zvitézi
zdravy rozum

Evropska unie rozhodla, ze textil a obuv
budou noveé podléhat systému rozsitené
odpovédnosti vyrobcd. Pro vyrobce,
dovozce, ale také obchodniky s vlast-
nimi znackami to znamena novou po-
vinnost. Pro Cesko je to ale predevsim
prilezitost ukazat, Ze umime evropska
pravidla prevést do praxe jednoduse,
efektivné a bez zbyte¢né administrativy.
Zakladnim predpokladem uspéchu je
vznik jednoho kolektivniho systému.
Neexistuje Zadny rozumny dlvod, pro¢
stejné Cinnosti rozdélovat mezi nékolik
organizaci a zvySovat naklady firmam,
které budou systém financovat.

Stejné dulezité je vyuzit to, co uz

v Cesku dobte funguje. Mame existu-
jici sbérnou infrastrukturu a dlouho-
leté zkuSenosti s fungovanim systému
EKO-KOM u oball. Bylo by nerozumné
budovat paralelni procesy tam, kde

Ize levnéji a efektivnéji vyuzit existu-
jici know-how, administrativni zazemi

i osvédcené postupy. Synergie nejsou
jen usporou nakladu, ale také cestou

k rychlejSimu a stabilnéjSimu rozjezdu
celého systému.

Diskuse o novych EPR systémech pri-
tom textilem a obuvi pravdépodobné
neskonc¢i. V EU se uz vedou debaty

0 mozném rozSifeni obdobnych prin-
cipl i na dalsi vyrobkové skupiny.
Pravé proto bychom méli dnesni praci
vnimat jako investici do budoucna.
Pokud se nam spolu s ministerstvem
zivotniho prostredi podafi nastavit
funkéni model, bude z néj mozné Cer-
pat i pfi zavadéni dalSich systému.

A z toho budou té-

Zit nejen firmy, ale - C/ SOCR(:R

i stat a spotrebitelé
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KDYZ JE CESTA

OBCHOD

DULEZITEJSIi NEZ CiL

ONLINE MARKETING JE CESTA,

NIKOLIV CiL. ZACNETE TAM, KDE SE
CITITE NEJJISTEJI, NASLOUCHEJTE
SVYM ZAKAZNIKUM A NEBOJTE SE

EXPERIMENTOVAT. DULEZITE JE ZACIT
MLUVIT K LIDEM TAM, KDE VAS MOHOU

SLYSET.

Kazda vase aktivita by méla splfiovat
tyto tfi parametry: Budte aktivni (mrtvy
profil na Instagramu pUsobi hiF nez
zadny profil), atraktivni (obsah musi za-
ujmout vizualné i textoveé) a aktualni (re-
aguijte na trendy a udrzujte informace na
webu pravdivé).

Online marketing dnes nepredstavuje
doplnék podnikani, ale jeho integralni
soucast. Digitalni prostredi se stalo pri-
marnim mistem, kde zakaznici vyhleda-
vaji informace, porovnavaji nabidky i re-
alizuji nakupy. Uspésna marketingova
strategie proto musi reflektovat kom-
plexnost tohoto ekosystému a efektivné
kombinovat rlizné nastroje, kanaly i da-
tové pristupy.

Efektivni marketing nevznika nahodilou
aktivitou, ale promyslenou strategii. Kli-
Coveé otazky zahrnuji definici idealniho

zakaznika, jeho potreby a problémy, pre-
ferované komunikacni kanaly a hodnotu
nabizeného produktu ¢i sluzby.

Zasadou je nefragmentovat zdroje. LepSi
je kvalitni prace s jednim ¢i dvéma ka-
naly nez povrchni pfitomnost na vSech.

ZACNEME PODSTATOU
Chcete, aby o vas bylo slySet? Mozna
jste si uz zalozili stranku na Facebooku
a obc¢as tam pfridate fotku. To je sice
hezky zacatek, ale ve svété digitalniho
marketingu jde pouze o $pi¢ku ledovce.
Online marketing neni jen o existenci na
jedné platformé; je to sofistikovany eko-
systém nastrojl, strategii a dat, které
pracuji v synergii. Pojdme se podrobné
podivat na to, jaké mechanismy ma-
zete vyuzit k tomu, abyste oslovili ty

tete} -
social media

[e99]

Online marketing je z podstaty datové fizeny. Bez méfeni nelze optimalizovat vykon.
Klicovym ukazatelem u placenych kampani je ROAS (Return on Ad Spend), tedy pomér

mezi pfijmy z reklamy a naklady na ni.

Dnes se bez online marketingu neobejdete, protoze in-
ternet prestal byt ,alternativou” k realnému svétu — stal
se jeho nedilnou soucasti. Na internetu jsou lidé, ktefi
vas hledaji, i ti, ktefi o vas uz mluvi. To vS8ak neznamena,
ze musite byt aktivni na kazdé platformé, ktera existuje.
Klicem k Uspéchu je relevantnost.

spravné zakazniky a promenili je v loa-
jalni klienty.

Online marketing (digitalni marketing)
zahrnuje soubor aktivit zamérenych na
budovani viditelnosti, divéry a vztahu
se zakaznikem prostfednictvim inter-
netu. Klicovym principem je pfitomnost
ve spravny ¢as na spravném misté — tedy
tam, kde se nachazi cilova skupina. Ne-
jde v8ak o ploSnou aktivitu na vSech do-
stupnych platformach, ale o strategic-
kou selekci relevantnich kanald. Zahrnuje
vSe od socidlnich siti pres vyhledavace
az po e-mailovou komunikaci a katalogy
firem. Jeho hlavnim cilem je byt tam,
kde se nachazeji vasi stavajici i budouci
zakaznici.

Zasadni roli hraje pfima zpétna vazba.
Jednim z nejefektivnéjsich zpUsobu, jak
zjistit plvod zakaznikd, je jednoduchy
dotaz po uskutecnéni nakupu. Tento pfi-
stup umoznuje presnéji alokovat marke-
tingové zdroje.

BUDME ONLINE

»Pokud chcete zjistit, kde se vasi za-
kaznici pohybuji, nejlepsi zplsob je ze-
ptat se jich pfimo. Po kaZzdé objednavce
zvednéte telefon a zavolejte. Ujistéte za-
kaznika, ze udélal spravnou volbu, a po-
tom se ho zeptejte, jak vas objevil,“ radi
marketingovy specialista Michal Krutis.
Socialni média predstavuiji ¢asto prvni
kontakt znacky se zakaznikem. Kazda
platforma ma specifickou dynamiku

i oCekavani uzivatelU:

B Facebook funguje jako univerzalni
komunika¢ni kanal a , digitalni vizitka“.
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Umoznuje budovani komunity, praci s re-
cenzemi i cilenou reklamu.

B Instagram je zalozen na vizualnim ob-
sahu. Kratka videa (reels) a pfibéhy (sto-
ries) posiluji dosah i autenticitu znacky.
B TikTok akcentuje kreativitu a nefor-
malnost. Vhodny je zejména pro znacky
schopné rychle reagovat na trendy.

B YouTube plni roli vyhledavace vi-
deoobsahu, idealniho pro edukaci ¢i
recenze.

B LinkedIn je klicovy pro B2B segment,
budovani profesni identity a navazovani
partnerstvi.

Specifickou kategorii je influencer mar-
je jejich engagement rate (mira zapojeni).
Pokud influencer sdili stejnou cilovou
skupinu jako vy, mdze byt jeho doporu-
¢eni mnohem efektivnéjsi nez klasicka
reklama. Efektivita spoluprace nespociva
v poctu sledujicich, ale v mife zapojeni
publika a relevanci cilové skupiny.
Socialni sité jsou pro mnohé vstupni bra-
nou do svéta online propagace. Kazda
platforma ma vSak jinou psychologii uzi-
vatell a vyZaduje jiny typ obsahu.

WEB STOJi U VSEHO

Online marketing nekon¢i na socialnich
sitich. Vas web nebo e-shop je ,,centra-
lou®, kam by mély vSechny ostatni kanaly
sméfovat. Zatimco socialni sité generuji
pozornost, webové stranky &i e-shopy
slouzi jako hlavni konverzni nastroj. Ves-
keré marketingové aktivity by mély smé-
fovat pravé sem.

B SEO (Search Engine Optimization —
optimalizace pro vyhledavace): Dlouho-
doba optimalizace obsahu a technického
nastaveni pro organické vysledky vyhle-
davani. Toto technické nastaveni webu

a kvalitni obsah zajisti, ze vas vyhledavac
nabidne na prednich pozicich zdarma.

OBCHOD

B PPC (Pay-Per-Click - placena re-
klama): Okamzita viditelnost, kdy platite
za proklik na vas web.

Lokalni podniky by mély vénovat pozor-
nost mapovym sluzbam a katalogtim fi-
rem. Kvalitni profil a pozitivni recenze vy-
znamné ovliviiuji rozhodovani zakaznikd.
Pro kamenné provozovny jsou klicové
Google Maps, Mapy.cz a Firmy.cz. Zalo-
zeni profilu je zdarma a umoznuje lidem
ve vasem okoli, aby vas snadno nasli

a ohodnoatili. Pozitivni recenze jsou v on-
line svété tou nejsilngjsi ménou.

Pro e-shopy jsou zasadni srovnavace
cen, které oslovuji zakazniky v pokro-
¢ilé fazi nakupniho procesu. Funguji na
bazi datového feedu a oslovuji zakazniky
v posledni fazi nakupniho rozhodovani -
kdyz uz védi, co chtéji, a hledaji nejvy-
hodné&jsi nabidku. Neméné dulezity je
e-mail marketing, jenz umoznuje dlouho-
dobou praci s klientskou databazi a per-
sonalizovanou komunikaci.

BUDOVANI LOAJALITY
E-mail marketing je jednim z nejlevnéj-
Sich a nejefektivnéjsich nastrojd. Na roz-
dil od sociélnich siti zde ,,vlastnite* kon-
takt na zakaznika. Newslettery umozniuji
personalizovanou komunikaci a udrzo-
vani dlouhodobého vztahu.

DATA A ANALYTIKA

V online marketingu plati: Co neméfite,
to nefidite. K vyhodnocovani uspésnosti
slouzi rlizné nastroje. Méli byste sledo-
vat trendy a efektivitu nakladd. Naptiklad
u placenych kampani nas zajima metrika
ROAS (navratnost vydajl na reklamu).
Plati jedna zasada - sledujte statistiky
pravidelné, ale nenechte se rozhodit
kratkodobymi vykyvy. Dulezité je dlou-
hodobé sméfovani. Pravidelna analyza

umoznuje identifikovat trendy a upravo-
vat strategii. Kratkodobé vykyvy by vSak
nemély vést k unahlenym rozhodnutim —
dulezité je dlouhodobé vyhodnoceni.

DOSTUPNE NASTROJE
Pripravili jsme pro vas vychytavky, které
jsou navic zdarma. Existuje fada na-
strojd, které vam usnadni Zivot:

B Canva: Intuitivni graficky néstroj pro
tvorbu prispévkd a bannerd.

B ChatGPT: Skvély pomocnik pro ge-
nerovani napadt na ¢lanky, reklamnich
textd nebo struktury kampani.

H Trello: Nastroj pro organizaci Ukol(

a planovani obsahu.

B Digitalni garaz od Google: Bezplatné
kurzy, které vas nauci zaklady digitalniho
svéta.

M Internetova jazykova pfirucka: Pro-
toze gramatické chyby v reklamé zabijeji
divéryhodnost.

Digitalni prostfedi nabizi fadu nastrojd,
které umoznuiji efektivni marketing i bez
vysokych rozpoctd. Grafické editory,
planovaci aplikace €i vzdélavaci plat-
formy usnadnuiji tvorbu obsahu i fizeni
kampani.

TRPELIVA PRACE
Po prvnim neuspéchu rozhodné neha-
zejte flintu do zita. Online marketing je
dynamicky proces vyzadujici kombi-
naci strategie, kreativity a analytického
mysleni. Uspéch nespoéiva v okamzi-
tém efektu, ale v dlouhodobém budovani
vztahu se zakaznikem. Klicem je zacit
s jasnym planem, priibézné vyhodno-
covat vysledky a flexibilné reagovat na
zmeény. Digitalni prostfedi nabizi obrov-
sky potencial — rozhoduijici je schopnost
jej systematicky a smyslupiné vyuzit.

Jifi Ku€era

CHCETE DOSTAVAT PRAVIDELNY NEWSLETTER RETAIL NEWS?

ZAREGISTRUJTE SE NA
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SORTIMENT

FREE FROM POTRAVINY
SE STALY SOUCASTI
MODERNIHO JIDELNICKU

SEGMENT POTRAVIN ,,BEZ LEPKU,

CUKRU A LAKTOZY* PROCHAZi VELKOU
PROMENOU.

Free from produkty, uréené plvodné pro
osoby s diagnostikovanymi potravino-
vymi intolerancemi a alergiemi nebo dia-
betem, stale Castéji zarazuji do jidelnic¢ku
i zdravi lidé, jako soucast svého zivotniho
stylu. Pfi vybéru pak nejsou ochotni délat
kompromisy v chuti ani kvalité a o¢eka-
vaji, ze jim tyto potraviny nabidnou pod-
poru celkového zdravi, odlehéi traveni
nebo podpofi télo pfi aktivnim zplsobu
zivota. Zaroven si od nich slibuji, ze jim
pfinesou pfidanou hodnotu, napfiklad
prostfednictvim vy$Siho obsahu viakniny
¢i bilkovin nebo niz§im podilem pfida-
ného cukru.

ALTERNATIVY FREE FROM
V NAKUPECH DOMACNOSTI
NejrozSifenéjSim segmentem z pohledu
poctu kupuijicich jsou podle priizkumu

Free from produkty, uréené plivodné pro osoby s diagnostikovanymi potravinovymi

zékaznikd.

trhu metodou Spotrebitelského panelu
YouGov (sledované obdobi: MAT duben
2026) vyrobky bez cukru, které oslo-
vuji az 94 % Ceskych domacnosti. Tento
segment si ziskava zakazniky predevsim
prostfednictvim dZusu, Zvykacek a limo-
nad. Ve srovnani s FMCG prdmérem je
nadpriimérné nakupuji mladsi jednotlivci,
pary a rodiny s détmi starSimi Sesti let.
Rust poctu kupujicich zaznamenal také
segment bez lepku. Alespori jednou
ro¢né nakoupi bezlepkové produkty tfi
&tvrtiny Seskych domacnosti. Site sor-
timentu mérena poctem nakupovanych
poloZek zlstava v poslednich letech re-
lativné stabilni, vyraznéji se vSak rozsifila
nabidka vyrobk{ prodavanych pod pri-
vatnimi znac¢kami retézcu.

Vyznamnou ¢ast domacnosti oslovuji
také produkty bez laktdzy, které alespon
jednou ro¢né do nakupniho kosiku vlozi

intolerancemi a alergiemi nebo diabetem, stale ¢astéji zarazuji do jidelnicku zdravi lide,

jako soucast svého zivotniho stylu.

Jesté pred nékolika lety byly bezlepkové, bezlaktézo-
vé nebo low-carb potraviny vnimany predevsim jako
kategorie pro Uzkou skupinu spottebitelll se zdravotnimi
omezenimi. Dnes se z nich stava dynamicky rostou-

ci segment, ktery oslovuje Siroké spektrum béznych

osm z 10 domacnosti, coz oproti roku
2022 predstavuje narlist o témér de-

vét procentnich bodl. Z pohledu poc&tu
kupuijicich vedou bezlaktézové mlécné
vyrobky, zatimco rostlinné alternativy
mlé¢nych produktt si za poslednich

12 mésicu zakoupilo necelych 40 % do-
macnosti. V nakupnich kosicich dominuiji
pfedevsim syry a mléko, nasledované
dezerty a jogurty.

CITLIVOST NA CENU

A DOBRA DOSTUPNOST

»Na trhu pozorujeme zmény v poptavce,
nakupnich zvyklostech i preferencich
spotrebitell, ktefi vice &tou slozeni vy-
robkd, zajimaji se o nutriéni hodnotu,
Castéji hledaji potraviny, které kromeé
dobré chuti pfinaseji i dalsi benefity,

a soucasné ocCekavaji, ze bezlepkové

a bezlaktézové produkty budou do-
stupné ve stejném rozsahu jako bézné
potraviny. Vyraznéji se projevuije i citlivost
na cenu, zakaznici peclivé zvazuji pomér
mezi cenou, kvalitou a pfinosem pro-
duktu,” uvadi Jana Malachovska, nutri¢ni
specialistka spolecnosti Dr. Schar.

V poslednim roce uvedla znacka

Dr. Schér nékolik novinek, které reaguiji
na poptavku po praktickych bezlepko-
vych produktech pro kazdodenni po-
uziti. Jde zejména o Flatbreads, coz je
univerzalni pecivo pro rychlou pfipravu
slanych i sladkych jidel, a Tramezzino,
mékky toastovy chléb bez okrajl. ,,Sou-
Casné rozsifujeme nabidku smési na pe-
¢eni a téstovin, protoze stale vice spo-
trebitelll chce pfipravovat sva oblibena
jidla v bezlepkové varianté i doma. Sle-
dujeme dynamicky rostouci poptavku po
svacinovych produktech a bezlepkovych
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snacich, velky potencial vidime také v ka-
tegoriich mouk, smési na pec€eni a tésto-
vin. Velkou pfilezitosti je skuteCnost, Zze
tyto produkty oslovuiji stale Sirsi skupinu
zékaznikd,“ dodava Jana Malachovska.

ZADNY KOMPROMIS MEZI
ZDRAVIM A POZITKEM

»V trznim segmentu ,bez lepku, cukru

a laktézy* sledujeme dlouhodoby rist
poptavky. Tyto produkty jiz nevyhleda-
vaji pouze zakaznici s lékarskou diagno-
zou, ale i ti, ktefi chtéji odlehdit jidelniCek
nebo se stravovat védoméji. Roste du-
raz na jednoduchost receptur a zaroven
samoziejmeé na chut, lidé nechtéji délat
kompromisy mezi zdravim a pozitkem

z jidla,” fika Jifi Marecek, feditel komu-
nikace obchodd Albert. Zékaznici jsou
podle jeho slov citlivéjsi na kvalitu i cenu,
a kromé zdravotnich benefitd sleduji také
plvod surovin a udrzitelnost, stéle vice
kombinuji rdizné stravovaci sméry, napfi-
klad bezlepkové, rostlinné &i low sugar
produkty.

Albert systematicky pracuje na rozsifo-
vani nabidky v ramci vlastnich znacek,
zejména Nature’s Promise a jeji fady Free
From. ,,Naposledy jsme uvedli napfiklad
kifehké platky a tyCinky z lusténin, které
spojuji pfirozené bezlepkové slozeni s vy-
sokym obsahem proteinu. Ve spolupraci
s dodavateli upravujeme receptury pro-
duktl tak, aby obsahovaly méné cukru,
soli a nezadoucich aditiv, ale zachovaly si
plnou chut,” uvadi Jifi Marecek.

SLADKA CHUT BEZ CUKRU
LAKA

»,Rozhodné roste zajem o produkty, které
jsou zcela pfirozené bez cukru, lepku
nebo laktézy, spiSe nez o ty, v nichz jsou
tyto ingredience nahrazovany umelymi
alternativami. U nas maji velky Uspéch
rostlinné napoje na bazi ofechd. Ty sice
primarné funguiji jako alternativa mléka
bez laktdzy, ale jsou chutoveé tak zaji-
mavé, Ze je zakaznici vyhledavaji cilené
kvali chuti, a to i ti, ktefi bézné mléko

z jidelniCku vyfazovat nemusi,“ popisuje

SORTIMENT

Martin Wallner, spoluzakladatel a co-CEO
spole¢nosti Mixit.cz.

Velkym tématem je podle néj také cukr.
»V této oblasti se odehrava nejvétsi boj
mezi chuti a vyzivovymi benefity. Nase
produkty se snazime sladit ovocnou
slozkou, tedy pfirozenymi cukry — ovoc-
nym pyré, datlemi a dalSimi surovinami.
To ale neznamena, ze jde o potraviny
nizkosacharidové. | kdyz i ty jsou silnym
trendem a v nabidce jich nékolik mame.

JAKY DRUH ALTERNATIVNi NEBO
DIETNi VYZIVY DODRZUJETE?

CS: Respondenti (ve véku 12-79 let) dodrzujici
alternativni nebo dietni vyZzivu,
Projekce na jednotlivce, Vazeno

Diabeticka strava 25,4
Bezlepkova strava 12,0
Bezlaktozova strava 11,8
Vegetarianstvi 11,6
Krabic¢kova strava 6,9
Low Carb 6,8
Délena strava 6,2
Keto dieta 5,2
Veganstvi 5,1
Vitarianstvi (raw strava) 2,6
Makrobioticka strava 2,1
Frutarianstvi 2,1

KONZUMUJETE VY OSOBNE NEBO
VE VASi RODINE NASLEDUJICi
POTRAVINY BEZ LAKTOZY?

CS: CS Vsichni - populace CR ve véku 12-79 let,
Projekce na jednotlivce, Vazeno

mléko a napoje 10,7
jogurty 9,5
syry 6,5
smetany 5,9
tvarohy 5,9
masla a margariny 51
dezerty 4.4
zmrzliny 4,0
jiné 1,1

Zdroj: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle —
MML-TGI CR 2025/2026 4. a 1. kvartal
(15. 9. 2025 - 29. 3. 2026)

Jsou sice oblibené, ale poptavka po nich
ma své limity,“ uvadi Martin Wallner. Mezi
posledni novinky spole¢nosti Mixit pa-
tfi nova fada granol, které jsou zapé-
kané s ofiSkovym maslem nebo ovoc-
nym pyré. Dale byla uvedena nova fada
javorovych sirupt a toppingt z lyofilizo-
vaného ovoce.

OZNACENI ,,BEZ“ NERIKA
NIC O KVALITE
»Pro kazdého vyrobce je zasadni sna-
zit se vychazet vstfic potfebam a pranim
zékaznikd, domnivam se ale, Ze neméné
dllezita je jejich edukace, aby se dokazali
orientovat v mnoZzstvi vyZzivovych trendd,
marketingovych tvrzeni a protichtidnych
informaci. Nase produkty ¢asto vznikaji
z redlnych potfeb kazdodenniho Zivota.
Prikladem jsou nové sirupy Naturprodukt
Skinny Strawberry Light, které jsme vy-
tvofili s cilem nabidnout osvézujici napoj
se snizenym obsahem cukru,” uvadi Ro-
mana Bartschova zakladatelka a maji-
telka spole€nosti Naturprodukt.
Zéaroven zdUraznuje, Ze oznaceni ,bez
cukru“, ,bez lepku” nebo ,bez laktozy*“
samo o sobé nevypovida nic o kvalité vy-
robku a ve vyzivé je vzdy potreba divat
se na potraviny v SirSim kontextu, tedy
na jejich celkové slozeni i to, jak zapadaji
do vyvazeného jidelni¢ku. ,Myslim si, ze
obdobi, kdy oznaceni ,bez lepku‘ nebo
,bez laktozy* predstavovalo konkurenéni
vyhodu, je jiz pry&. Jako vyrobci prémi-
ovych ovocnych a bylinnych sirupt se
nejvice zabyvame otazkou obsahu cukru.
Sirup je tradi¢ni vyrobek, u néhoz cukr
plni chutovou funkci a zaroven funguje
jako pfirozeny konzervant. Proto jsme
hledali cestu, jak nabidnout alternativu
se snizenym obsahem cukru a vysled-
kem je nova receptura na bazi ¢ekanko-
vého sirupu,” fikd Romana Bartschova.
Simona Prochazkova

KONZUMUJETE
BEZLEPKOVE POTRAVINY?

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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SORTIMENT

PRIBYVA FAIRTRADOVYCH

VYROBKU

S CERTIFIKACI BIO

V CESKU A NA SLOVENSKU JE POCET
DOSTUPNYCH FAIRTRADOVYCH VYROBKU
NA TRHU ZHRUBA 3 000, O 13 %

VZROSTL PRODEJ FAIRTRADOVYCH
BANANU A ZVYSIL SE PRODEJ BIO KAVY

A BIO CAJU.

Do systému Fairtrade jsou zapojeny
témér dva miliony péstitel(, celosvétové
se prodava vice nez 37 000 fairtradovych
vyrobkd, které jsou dostupné ve vice nez
140 zemich svéta.

»Pocet fairtradovych vyrobkd v CRana
Slovensku je témér 3000. Vidime tedy
stabilni sortiment a stale vysoky zajem
Geskych spotfebitelll o plvod potra-

vin. Za lorisky rok ovéem poklesly v CR
a na Slovensku celkové objemy pro-
dejl. Se zpozdénim na fairtradové pro-
deje v CR dopadaiji vysoké ceny surovin
a ztizena doprava vlivem komplikované
geopolitické situace,“ vysvétluje vedouci
obchodu Fairtrade Cesko a Slovensko
Gabriela Kozlova a dodava: ,,Celoevrop-
sky trend je opacny, fairtradové prodeje
v okolnich zemich, jako je Némecko, Ra-
kousko nebo évycarsko, rostou.”
,Lonisky rok byl v CR charakteristicky na-
rstem prodejd vétsiny fairtradové bio-
produkce. V CR se prodalo z celkového
mnozstvi 24 % kavy i v bio kvalité. Stale
je zde prostor pro rast, nebot celosvé-
tové je az 65 % prodané fairtradové kavy
i bio. U ¢aja se ale prodava celosvétové
35 % fairtradovych bio &ajtl a v CR tvofi
bio jiz 58 % prodejd. Také u bananud se
celosvétové prodava 66 % bio fairtra-
dovych banant a v CR je prodavanych
96 % v bio kvalité,” popisuje Kozlova.

NEJVICE SE PRODALO
FAIRTRADOVEHO KAKAA
Vice nez polovi¢ni (59 %) podil na fair-
tradovém priplatku maji prodeje fairtra-
dového kakaa, kterého se v CR prodalo

vice nez 12krat.

3 241 tun. | kdyz jeho celkova spotreba

v roce 2025 oproti roku 2024 poklesla

0 6 %. Stale vice obchodnich fetézcl
pouziva fairtradové kakao do vyrobkd
svych privatnich znacek. Lidrem v prodeji
fairtradového kakaa je spole¢nost Lidl.
Nasleduje Kaufland a tfeti misto zaujima
Penny.

V Ceské republice je v sezénnim nebo
stalém sortimentu k dostani na 3 000
vyrobk s certifikaci Fairtrade.

Foto: Archiv Fairtrade Cesko a Slovensko

Fairtradovych banant se v CR a na Slo-
vensku prodalo v lofiském roce 2127 tun,
jedna se o0 13% nardst. Nejvice se na
tomto objemu podilel fetézec Lidl nasle-
dovany rfetézcem Kaufland.

PODIL FAIRTRADOVE KAVY
NA CELKOVE SPOTREBE
TVORI 3,3 %

Fairtradové kavy se loni na naSem trhu
prodalo 941 tun, tedy o 25 % méné

Kvdli odchodu dvou nadnarodnich spole¢nosti od
certifikace Fairtrade a vysokym cenam surovin poklesly
0 25 % ikonicka kava a mirné, o 6 %, také kakao, coz
mélo dopad na celkové objemy prodaného fairtradové-
ho zboZi. Fairtradovy pfiplatek za zbozi prodané v CR
se v lonském roce i kvili tomu snizil o0 20 %, presto
vSak Cinil 30 mil. K&. Za poslednich deset let tak narostl

nez v roce 2024. Jde o hmotnost ne-
prazenych zrn, ktera odpovida zhruba
753 tunam prazené zrnkové kavy. Vzta-
Zeno k celkové spotiebé kavy v CR (CSU
udava 2,1 kg na osobu a rok), ¢ini po-
dil fairtradové kavy 3,3 % (v roce 2024
to bylo zhruba 3,7 %). Témér Ctvrtinu
(24 %) z této kavy tvorila bio produkce,
ktera je na vzestupu.

Mezi nejvétsi prodejce fairtradové kavy
v CR patilo Tchibo Praha, Orlen Unipet-
rol, déle Lidl CR. Z &eskych spole¢nosti
ovlada prvni pozici v objemu prodané
fairtradové kavy lokalni prazirna FairBio.

POKLESL TRTINOVY CUKR
A CELKOVE OBJEMY CAJE
Fairtradového tftinového cukru se loni
v CR spotiebovalo 130 tun (pokles
022 % z lonskych 160 tun). Lidrem
v této oblasti je spole¢nost Agrana, ktera
na trhu prodava baleny tftinovy cukr.
Druhou pfi¢ku nové obsadila dm dro-
gerie, ktera prodava bio tftinovy cukr.
Treti umisténi zaznamenala spole¢nost
Unilever, ktera v CR prodava zmrzlinu
Ben&Jerry’s s obsahem fairtradovych
surovin.
Fairtradového &aje se loni v CR spotie-
bovaly 4 tuny (pokles o0 50 %). Vice nez
58 % prodaného mnozstvi tvori ale bio
produkce, ktera je na vzestupu. Lidrem
v oblasti ¢ajll je nové spole¢nost dm dro-
gerie s Cernym a bilym bio ¢ajem. Nasle-
duje Pfanner se svym ledovym ¢ajem. Na
tfetim misté se nachazi spolecnost
LemonAid vyrobce ovocnych limonad.
ek
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VYSLEDKY SYSTEMU EKO-KOM
ZA ROK 2025

Vyrobci loni uvedli na éesky trh pies 3,5 milionu tun obali. Téméf dvé tietiny z toho pfFitom tvofily obaly
urcené k opakovanému pouziti. Obaly, které uz doslouzily, pak lidé peclivé tFidili - kazdy obyvatel CR vytridil
v praméru 90,5 kilogramu odpadu. Vyplyva to z auditovanych dat Autorizované obalové spoleénosti

EKO-KOM za rok 2025.

Z vice nez 1,32 milionu tun obalovych
odpadui se diky aktivnimu pfistupu oby-
vatel podafrilo 89 procent predat k recyk-
laci nebo energetickému vyuZziti. Vice
nez 1,03 milionu tun obalovych odpadd,
tedy 78 %, se podaifilo loni predat k sa-
motné recyklaci. Energeticky bylo vyu-
zito dalSich 143 tisic tun. Nejlépe si tra-
di¢né vedly papirové obaly, které se dafi
recyklovat i pres drobné prekazky zpU-
sobené barvivy &i povrchovymi Upra-
vami. Sklo dosahlo 87% miry recyklace,
zelezné obaly 82% a plastové obaly si
meziro¢né polepSily 0 2 % na 55% miru
recyklace.

Za dobrymi vysledky stoji pfedevsim vy-
soka mira zapojeni vefejnosti. V CR pra-
videlné tfidi odpady 75 procent obyva-
tel. V prepoctu na osobu lidé za rok 2025
vytiidili 32,6 kilogramu kovd, 24,3 kilo-
gramu papiru, 18,7 kilogramu plastd,
14,5 kilogramu skla a témér pul kilo-
gramu napojovych kartond. To je me-
ziroéni nardst o 2,3 kilogramu. Kromé
toho kazdy obyvatel vytfidil jesté pro-
stfednictvim sbérnych dvor v prdméru

TRIDENi ODPADU

V ROCE 2025

1 324 153 tun obalovych odpad( vzniklo
v CR

1 030 188 tun, tj. 78 % vSech pouzitych
obalti vyprodukovanych v CR bylo na-
sledné predano k recyklaci

143 252 tun, tj. 11 % vSech pouzitych
obalt vyprodukovanych v CR bylo na-
sledné predano k energetickému vyuziti
1 218 266 barevnych kontejnerli a men-
Sich nadob na tfidény odpad maji lidé

k dispozici v celé CR

90,5 kg papiru, plastd, skla, napojovych
kartont a kovl vytfidil v priméru za mi-
nuly rok kazdy obyvatel CR

75 % obyvatel CR pravidelné tfidi odpad

KDE LIDE NEJCASTEJI TRiDILI ODPAD

1)

DOMA
tfidi odpad / vyhazuje
vytfidény odpad 96 % tridica

10 kilogram( dfeva. Po jeho pfipocteni
tak celkova vytéznost prfekonava hranici
100 kilogrami na obyvatele.

Pro tfidéni odpad(i maji obyvatelé v CR
velmi dobré podminky. Zakladem je
husta sit sbérnych mist — aktualné je

v celé republice rozmisténo vice nez
1218 000 barevnych kontejneri a men-
gich nadob na tfidény odpad a pramérna
dochazkova vzdalenost k nim je zhruba
92 metrl. Kromé klasickych kontej-
nerd funguji v nékterych obcich tzv. pyt-
to door systémy, kdy maji lidé nadoby
pfimo u domu. Objemnéjsi odpady nebo
méné bézné druhy materiald Ize v CR

S A
(N 6oy A %

tfidit prostfednictvim sbérnych dvord,
pfipadné je Ize odevzdat do vykupen
surovin.
Doma tfidi vét$ina obyvatel CR. Ale jak
vyplyva z prazkumd, které si nechava
AOS EKO-KOM pravidelné zpracova-
vat, lidé uz se neomezuiji jen na tfidéni
odpadu v domacnosti. ZlepSuje se i tfi-
déni mimo domov. V praci tfidi 62 % lidi,
kromé toho nezapominaji lidé na odpady
ani pfi svych volno¢asovych aktivitach
venku. Tam odpady loni

E10

r

tfidilo 54 % obyvatel.
Lucie Miillerova,
EKO-KOM
www.ekokom.cz

X
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DOSAZENA MiRA RECYKLACE A ENERGETICKEHO VYUZITi ODPADU
V CESKE REPUBLICE V ROCE 2025

103 % 87 % 91% 44%

I’7 | I‘7 | I I I'2 | '43 |

PAPIR SKLO PLASTY HLINIK

82%

ZELEZO

50 %

89%

11 %

78 %
i recyklace
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Foto: Wanzl

VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

VYBAVENI

PRODEJNY PODLEHA
I DEMOGRAFICKYM

TRENDUM

TO, JAK BY MELA PRODEJNA VYPADAT,
ABY SPRAVNE FUNGOVALA, Z VELKE
CASTI ZALEZi NA MENICIi SE STRUKTURE

CESKYCH DOMACNOSTI. S ROSTOUCI
PREFERENCI NEKTERYCH KATEGORIi JE
ZAPOTREBI ZRIZOVAT | NOVE USEKY.

Spolu s tim, jak se vyviji spotrebitelské
chovani a jak zakaznici méni svij zpQ-
sob nakupovani, je zapotfebi pfizplsobit
vybaveni prodejen. S rostoucim poétem
jednoclennych domacnosti a domacnosti,
v nichz je domaci mazlicek, se méni také
pozadavky na vybaveni prodejen novymi
Useky a nabytkem, ktery bude reflektovat
nové potreby nakupuijicich.

NASTROJ PRO RIZENI
ZAKAZNICKE ZKUSENOSTI
Vyvoj jednotlivych kategorii nesleduji
pouze prodejci a vyrobci zbozi, ale také

s ;o

F=

Pro rychlou adaptabilitu prostoru jsou dilezita mobilni fe$eni. Nabytek je vybaven skrytymi

dodavatelé prodejniho vybaveni. ,,Z po-
hledu nasi firmy jde o neustaly vyvoj
produkt( a Feseni, ktera jsou pfizplso-
bena specifickym pozadavkidm jednotli-
vych kategorii. Obecné plati, ze spravné
navrzené vybaveni prodejny neslouzi
pouze k vystaveni zboZi, ale stava se di-
lezitym nastrojem pro fizeni zakaznické
zkusenosti, zvySovani efektivity provozu
a v kone¢ném dUsledku i ristu prodejd
v dané kategorii,“ popisuje Libuse Ko-
pecka, specialistka marketingu ve spo-
le€nosti Wanzl. Upozorfiuje na vznik
novych kategorii, které souvisi s rostou-
cim pocétem jednoc¢lennych domacnosti.

kole¢ky nebo paletovymi podjezdy, aby bylo mozné provést rychlou zménu dispozice

prodejny.

Ménici se nakupni zvyklosti si vyzaduji zménu v uspora-
dani prodejny. Jeji nabytek by proto mél byt co nej-

vic variabilni a v pfipadé potfeby umoznovat rychlou

a jednoduchou zménu. Nékterym Usekdm, jako je tfeba
convenience, Cerstvé produkty, pet food nebo pecivo,
se také vyplati vénovat vétsi pozornost. Na vyznamu
nabyva i udrzitelny aspekt prodejniho nabytku.

Tito spotrebitelé nejsou ochotni travit
dlouhé hodiny v kuchyni pfipravou jidla,
a proto stale Castéji vyhledavaji conve-
nience produkty. ,Velkou proménou pro-
Sla napfiklad kategorie pecCiva. Z nabidky
zakladnich produktd, jako jsou rohliky

a chléb, se stala komplexni kategorie za-
hrnujici Siroky sortiment Cerstvého pe-
¢iva a prémiovych bakery vyrobkl. My
jsme na tento trend reagovali vyvojem
specializovanych pecivovych regalli Ba-
keOff, které jsou navrzeny s dlirazem na
pfehlednost, hygienu i komfort zakaz-
nikd. Regadly jsou rozdéleny do jednotli-
vych sekci pro rizny sortiment, obsahuiji
integrované drzaky na sacky a hygie-
nické prvky minimalizujici kontakt se
zbozim. Soucasné je kladen dlraz na
ergonomii a efektivni doplriovani zbozi
ze strany personalu,“ vysvétluje Libuse
Kopecka.

JAK NA PECIVO?

Jak se lisi nabytek pro jednotlivé Useky
a jak je mozné pritazlivé prezentovat sor-
timent peciva, vykresluje také Pavel Tacl,
jednatel spole¢nosti Unita interiéry: ,Po-
kud se nejedna o Cisté balené regalové
zbozi, pak se pro tyto druhy potravin
navrhuji samostatné moduly. Naptiklad
pro prodej a prezentaci peciva se vyu-
ziva dezénu dreva, kde jsou na spodnich
skfinkach obvykle jedna nebo dvé rfady
vysuvnych prosklenych boxd, v kterych
je na bukovych rostech prezentovano
kusové pecivo. DuleZité je, aby pecivo
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bylo vidét shora. Snadny uklid boxu je
pak mozné provést vysavacem po nad-
zvednuti ro$tu. Na hornim nebo dolnim
okraji ¢elniho skla je umisténa cenovka.
Vysuv boxu je vyhodny pro naskladrio-
vani kusového peciva z prepravky.“ Nad
tyto boxy je mozné umistit dvé nebo tfi
fady rostl na chleba. Zatimco v minulosti
byvaly rosty dfevéné, dnes se k tomuto
Ucelu pouzivaji specialné vyrabéné elo-
xované hlinikové profily s konzolemi, i ty
jsou postupné nahrazovany tenkym ko-
vovym profilem s povrchem z vypalované
praskové obvykle ¢erné barvy. ,Je také
dulezité, aby vSechny etaze s vystave-
nym pecivem byly citlivé osvétleny v po-
zadovaném odstinu svétla,” upozorfiuje
jesté Pavel Tacl.

OVOCE, ZELENINA

A PET FOOD

Nalezitou pozornost si zasluhuje vyba-
veni nabytkem pro Usek ovoce a zele-
niny, a to nejen kvdli vy$$i hmotnosti
tohoto sortimentu, ale také odliSnému
zpUsobu prezentace. Podstavce byvaji
obvykle kovové v barvé zvolené podle
celkového designu prodejny, nicméné
vhodna je také tradi¢ni temnéjsi olivové
zelend. V zorném poli je pak velka na-
klonéna plocha, do které se bud ovoce
a zelenina vyrovna do stavitelnymi pfic-
kami rozdélené plochy, nebo se vystavi
rovnou v pfepravkach. Tento regal mize
byt oboustranny nebo &tyfstranny jako
ostrivek. Cenovky jsou umistény bud’
pfimo v pfepravkach, nebo na predni
listé. Cely regal je opét zapotrebi na-
svitit specialnim svétlem. Predni Celo
je mozné vyuzit pro umisténi grafiky,

a to opét podle koncepce designu pro-
dejny. ,,Sortiment krmiva pro zvifata je
z dlivodu hmotnosti vhodné umistit na
plochu marketu na konci nakupni trasy,
pobliz pokladen a pokud mozno v sou-
sedstvi baleného sortimentu, jako jsou
lahvoviny, konzervy a podobné. Cely
prostor je potfeba doplnit variabilni
skladbou volnych podstavcl nebo re-
gélkd na krmivo pro mensi zvifata,“ po-
pisuje Pavel Tacl.

FUNKCNOST, MODULARITA
A ZIVOTNOST

Co se tyka designu prodejniho nabytku,
snazi se obvykle kazdy navrhar pfi-

jit s né&im zajimavym. ,,Stale se objevuiji
nové materidly a s nimi pfichazeji na-
pady, jak je vyuzit. Nicméné jakmile se
objevil dekor na ¢ele prodejni linky z dre-
vénych laték, byl za chvili Upiné vSude.
Dulezité je vSak zakaznika zaujmout
nécim neokoukanym a nekopirovat, co
uz vSude vidél. Dnes je mozné tvaro-

vat materidl v péti osach nebo vypalo-
vat laserem, kombinovat dfevo s plastem
a podobné,“ podotyka Pavel Tacl. Podle
Libuse Kopecké je v tomto ohledu evrop-
sky trh pomérné konzervativni. ,Zatimco
v Asii je patrna vétsi ochota experimen-
tovat, vytvaret zazitkové prodejny a pra-
covat s vyraznymi materialy, barvami

¢i digitalnimi prvky, Evropa je v tomto
sméru stale o krok pozadu. Zde previada
ddraz na funk&nost, modularitu, dlouhou
zivotnost. ZvySené zaméreni na Cerstvost
a udrzitelnost se nicméné promitlo napfi-
klad do vétsiho vyuzivani pfirodnich ma-
teridlli, dfevénych dekord, teplého osvét-
leni a otevienych prezentacnich prvk(,
které zakazniklm evokuji prostredi trzisté
nebo farmarského obchodu,” konsta-
tuje Libuse Kopecka. Casto se bohuzel
stava, ze Cesky obchodnik vybira pouze
mezi dvéma cestami. Bud' se chce odlisit
a pro zakaznika vytvofit zajimavy design
jak interiéru, tak i venkovnich ploch,
nebo vyresit pouze umisténi zbozi. ,Mezi
témito variantami je jisté ne nepodstatny
finan¢ni rozdil. Ze zkuSenosti ale vime,
ze zakaznik umi vSestranny komfort,
ktery mu market vytvoril, ocenit. Nejvice
patrné je to zejména v pripadé kvalitniho
a komfortniho sedaciho nabytku v ¢as-
tech prodejny, kde zédkaznik konzumuije,“
podotyka Pavel Tacl.

co MUZE, AT JE

NA KOLECKACH!

Mezi novinky, které zlepSuiji vizibilitu
nabizeného zboZzi, patii zvySené nebo
oto¢né stojany, které Unita interiéry do-
dava do chladicich vitrin. Wanzl nabizi

flexibilni prezentaéni stlil YourTable,
vhodny pro sezénni nabidky, lokalni pro-
dukty, akéni zboZzi nebo impulzni prode;.
Diky modularni konstrukci Ize jeho uspo-
fadani snadno ménit podle aktualnich
potreb prodejny. Obchodniky by mohl
zaujmout také modularni systém pro pre-
zentaci ovoce a zeleniny, ktery vytvari
efekt trzisté a zdlraznuje Cerstvost pro-
duktl. V této souvislosti LibuSe Kopecka
pfipomina vysoce ocefiovanou vlastnost
prodejniho nabytku, kterou je mobilita,

a to tak, aby jej bylo mozné okamzité
prizpUsobit poZzadovanym podminkam:
,Pro rychlou adaptabilitu prostoru jsou
aktualné dulezita mobilni feSeni, coz zna-
mena, ze nabytek je vybaven skrytymi
kole€ky nebo paletovymi podjezdy, aby
bylo mozné provést rychlou zménu dis-
pozice prodejny. Jinymi slovy: co mize
byt na kole€kach, mélo by na koleCkach
byt. Modularita a jednoducha Uprava sta-
vajiciho vybaveni je dnes kli¢ova.”

Linked )]

Sledujte stranku
Retail News

NABYTEK PRO 24/7
Flexibilita a modularita se promita také
do nabytku, kterym je vybavovan format
prodejen 24/7. ,Nase firma vyviji inova-
tivni koncepce, které umoznuiji plynuly
pfechod z bézné oteviraci doby do piné
autonomniho rezimu. NaSe feSeni 24/7
zahrnuje modulové feSeni, které pokryva
standardizované regalové moduly na
zbozi, pecivo, a to véetné kavovaru, dale
samostatné stojici gondoly a prodejni
stoly pro vytvoreni nakupnich ostrovd,
dale modul pro samoobsluzné pokladny
a vstupni/vystupni turniket. Cely tento
koncept stavime na maximalni modula-
rit€ a flexibilité. Dokazeme tak efektivné
transformovat jak stavajici tradi¢ni pro-
dejnu na hybridni model, tak vybudovat
zcela novou, plné autonomni prodejnu
na zelené louce,“ konstatuje Libuse
Kopecka.

Pavel Neumann
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SPRAVNE OSVETLENI
ZVYSUJE PRODEJ

I PRODUKTIVITU
ZAMESTNANCU

V mistech, ktera nedisponuji pfirozenym dennim svét-
lem, se zacinaji ¢im dal vic uplathovat plnospektralni
svételné zdroje. Ty zaméstnanclm poskytuji patficny
svételny komfort, coz se odrazi na lepsi soustfedénosti,
pohodé a nasledné také na vyssi produktivité prace.

SVETLO A JEHO KVALITA OVLIVNUJE
NEJEN TO, JAK VNIMAME DANY PROSTOR,
ALE MA VLIV NASI BDELOST, NALADU

A PRODUKTIVITU. V PRODEJNE KROME
NASVETLENI NABIZENYCH PRODUKTU
OVLIVNUJE TAKE ZAMESTNANCE, KTERI

Foto: Shutterstock / Andrei Armiagov

POD UMELYM SVETLEM CASTO TRAVI

| CELE SMENY.

Zatimco dfive bylo osvétleni hlavné tech-
nickou disciplinou, dnes je jednim z nej-
mosféru prodejny, orientaci zakaznikd,
vnimani kvality zboZzi i samotné nakupni
rozhodovani.

SVETLO NEPOMAHA

JEN NA PRODEJNI PLOSE

V prodejni ¢asti musi svétlo samoziejmé
prodavat. Ma zvyraznit sortiment, navést
zékaznika k dilezitym mistim a pod-
pofit emoce spojené s nakupem. ,,Jiné
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pozadavky ma ale napfiklad Usek Cers-
tvych potravin a jiné méda nebo dro-
gerie. V zazemi je prioritou komfort za-
méstnancd, kvalitni pracovni podminky
a nizka energeticka narocnost. Ve skla-
dech pak hraje hlavni roli bezpec¢nost,
pfehlednost a efektivita prace,“ popi-
suje Martin Fejtek, CEO & majitel, Fes-
chu lighting & design. Jak dale dodava,
Casto se setkava s tim, Ze investofi resi
pouze prodejni plochu, pfi¢emz i dobre
osvétlené zazemi a sklad maji vliv na
produktivitu zaméstnancl a plynulost
provozu.
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Jasnym trendem, ktery dnes v oblasti osvétleni miZeme pozorovat, je vnimani svétla jako
soucasti celkového zakaznického zazitku.

VYMENA ZA LED NESTACI
Naprostou samoziejmosti u osvétleni

je dnes jeho pfizniva energeticka ucin-
nost. Obchodnici uz nefesi jen pofizo-
vaci cenu svitidla, ale pfedevsim celkové
provozni naklady béhem jeho Zivotnosti.
»Po obdobi prudkého rlstu cen energii
vidime vyrazné vétsi zajem o navratnost
investice. Retailer chce dnes védét, ko-
lik uSetfi za rok, za pét let nebo za deset
let,” popisuje Martin Fejtek. Vedle eko-
nomiky do hry stale Castéji vstupuiji také
ESG strategie, kvili kterym obchodni fe-
tézce i jejich dodavatelé sleduji uhlikovou
stopu, spotfebu energie a dlouhodobou
udrzitelnost. ,Samotna vymeéna starého
osvétleni za LED ale nestaci. Dllezité je
navrhnout také spravny pocet svitidel,
vhodnou optiku, odpovidajici intenzitu

a fizeni podle redlného provozu,“ upozor-
nuje Michael Blazi¢ek, CEO spolecnosti
Lumbio.

ZAZEMI SI ZADA CHYTRE
REZIMY

U skladU a logistickych prostor je hlavni
dlraz kladeny na bezpeénost, rovno-
mérnost a provozni efektivitu. Svétlo
musi dobfe fungovat v ulickach, u re-
gald, v manipulac¢nich zénach i v mis-
tech, kde se ¢tou $titky nebo kde se
pracuje s technikou. Stale vétsi vy-
znam maji senzory pfitomnosti, fizeni
po zénach, napojeni na denni svétlo
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a monitoring provozu. U prostor, které
nejsou obsazené cely den, mohou davat
smysl chytré rezimy. Zaroven je dile-
zité, aby systém nebyl zbytecné slozity
pro obsluhu a udrzbu, a proto je spolu

s technickymi a provoznimi zalezitostmi
vhodné resit nejen vykon, ale i jednodu-
ché ovladani, servisovatelnost a moz-
nost dlouhodobé optimalizace. ,,Moderni
sklady ¢asto vyuzivaji senzory pohybu,
zbénove fizeni osvétleni nebo automa-
tické pfizplsobeni intenzity podle pro-
vozu, coz pfinasi vyznamné energetické
uspory. Soucasne je potreba zajistit kva-
litni viditelnost pro zaméstnance i auto-
matizované systémy. S rostouci auto-
matizaci se proto klade vétsi diraz na
stabilitu svételnych podminek a rovno-
mérnost osvétleni,” podotyka Martin
Fejtek.

SPOTREBU HLIiDA
MONITORING

Moderni LED technologie, inteligentni
fizeni a kvalitni navrh osvétleni doka-
Zou snizit spotfebu o desitky procent,

a to bez negativniho dopadu na kvalitu
osvétleni. ,,V zazemi a skladu se jedna
obvykle pouze o splnéni pfedepsanych
Senou bud svitidly s vysokym svétel-
nym tokem na watt, aby bylo mozné
anebo jsou navrhovany chytré systémy
fizeni, aby bylo sviceno pouze tam, kde
je to v daném okamziku tfeba,” pfi-
dava se Richard Mikl, jednatel spolec¢-
nosti Maranko design. Z pohledu ESG
se dnes také stéle vice fesi dalsi dlle-
zita véc, a tou je monitoring. Provozova-
telé chtéji védét, kde a kdy se skutecné
sviti, jak se prostor vyuziva, kde vznika
zbyte€na spotieba a zda systém dlouho-
dobé funguje podle navrhu. ,Pravé tady
dava smysl propojit osvétleni s chyt-
rym fizenim, senzory a daty. My k tomu
pristupujeme tak, aby feseni nebylo jen
usporné v den instalace, ale aby se dalo
dlouhodobé vyhodnocovat, servisovat

a provozné upravovat,“ dodava Michael
Blazicek.

KAM MIiRi LED?

Prestoze jsou klasické LED technologie
stale dominantni a podle odbornikd jesté
dlouho budou, mizZeme se jiz obcas se-
tkat s jejich vylepsenymi verzemi. ,Spise
nez nahrazovani LED systémd( vidime je-
jich posun do vy$si kvality. Resi se lepsi
Cipy, presnéjsi optiky, vyssi kvalita spek-
tra, lepsi podani barev, omezeni blikani
a chytrejsi fizeni. V mistech, kde lidé travi
delsi dobu, napfiklad v zazemi, kance-
lafich, pokladnich zénach nebo showro-
omech, zacina davat smysl i plnospek-
tralni ¢i biologicky citlivéjsi svétlo,” fika
Michael Blazi¢ek. ,PInospektralni osvét-
leni pro denni €innosti se stava ¢im dal
vice standardem pro administrativni, vy-
robni, vzdélavaci a podobné prostory,“
kontruje Daniel Jesensky, Managing Di-
rector ve spole¢nosti Spectrasol. Upo-
zorfuje napfiklad na fakt, ze v lofiském
roce bylo plnospektralni osvétleni do
interiérd uréenych pro praci nebo pro
studium probihajici pfes den zakotveno
do némecké DIN nebo americké ANSI
normy. Zaroven se stalo pevnou sou-
Casti prestiznich certifikaci modernich
budov, které se stavaji standardem ve
vS8ech novych developerskych projektech
typu Lead, Breeam cCi Well. Svétlo je to-
tiz kliCovy atribut pracovniho prostredi,

které ovliviuje nasi bdélost, koncentraci,
produktivitu, naladéni a celkové zdravi.
»Organizace tedy plnospektralni zdroje,
které napodobuiji pfirozené slune¢ni
sveétlo, aplikuji jako benefit pro své za-
méstnance, a to i z dlvodu lepsich pra-
covnich vysledk( diky pfirozené energii,
kterou ze slune¢niho nebo z kvalitniho
umeélého svétla ziskavame,“ dodava
Daniel Jesensky.

CENA UZ NENI

PREKAZKOU

Vyzkumy tykajici se nasazeni plnospek-
tralniho svétla ukazuji zvyseni produk-
tivity prace a snizeni chybovosti mezi

6 a 16 % a zlepsSeni studijnich vysledkd
mezi 15 a 30 %. ,,Zalezi na konkrétni ¢in-
nosti a dalSich atributech prostredi. PI-
nospektralni osvétleni mimo jiné plsobi
na tvorbu hormonu serotoninu, znamého
jako hormon §tésti, motivace a aktivity.
Ke zvyseni spokojenosti zakaznik( tak
dochazi pfedevsim nepfimo, skrze vital-
néjsi a Iépe naladény prodejni personal.
A to predevsim v prodejnich prostredich,
kde byva pfisun pfirozeného slunecniho
svétla spiSe ojedinélym luxusem,” popi-
suje Daniel Jesensky. ,My pro tuto vrstvu
pouzivame i oznaceni prokognitivni

Moderni LED technologie, inteligentni fizeni a kvalitni navrh osvétleni dokazou snizit
spotiebu o desitky procent, a to bez negativniho dopadu na kvalitu osvétleni.
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svétlo. Nechapeme ho jako zdravotni
slib, ale jako kvalitnéjsi svételné pro-
stiedi, které mlze podporovat soustre-
déni, pozornost a vizudlni komfort. V re-
tailu to mdze byt dllezité zejména pro
zameéstnance, ktefi pfi umélém svétle
travi celé smény,“ fika Michael Blazicek.
Nicméné v odvétvi svételného primyslu
je jednim z klicovych parametrd, které se
v projektech hodnoti, cena. Cenova hla-
dina plnospektralniho osvétleni se vsak
postupné srovnava se standardnim LED,
pfipadné jsou rozdily vzhledem k pfidané
hodnoté pro uzivatele i organizace za-
nedbatelné, a to v fadech 10 az 30 %.
Spectrasol od ledna napfiklad nabizi no-
vinku v podobé ekonomické fady sviti-
del CBP Basic, jejichz cena je stejna jako
u prdmérné kvalitnich standardnich LED
svitidel.

SVETLO OVLIVNUJE
ZAKAZNICKOU
ZKUSENOST

Kvalita svétla je zasadni, protoze ovliv-
fiuje to, jak Clovék prostor vnima. A nejde
jen o intenzitu. Dllezité je spektrum, po-
dani barev, rovnomeérnost, osInéni, stiny
i stabilita svétla. V retailu mGze $patné
svétlo zkreslit barvu produktu, udélat
prostor opticky tvrdsi nebo méné pre-
hledny. Naopak dobre navrzené svétlo
pomaha vystavenému zbozi pfirozené
vyniknout, zpfehlednuje prostor a vytvari

kvalitn&jsi podminky pro zakazniky i za-
méstnance. ,,Byl bych opatrny s tvrze-
nim, zZe svétlo samo o sobé automa-
ticky zvySuje prodej. Urcité ale patii mezi
vrstvy, které vyznamné ovliviuji zakaz-
nickou zkusenost,“ naznacuje Michael
Blazi¢ek. ,Kvalita svétla je podle mé
jedno z nejvice podcenovanych témat.
Zakaznik nekupuje produkt takovy, jaky
skute¢né je. Kupuje produkt takovy, jak
ho vidi. A pravé svétlo rozhoduje o tom,
jak bude vyrobek vypadat. Pokud na-
pfiklad maso ztrati svou pfirozenou Cer-
venou barvu, pecivo nebude pUsobit
Cerstvé nebo modni zbozi nebude mit
spravné odstiny, zakaznik podvédomé
ztraci davéru. Proto pracujeme s vyso-
kym indexem podani barev, spravnou
teplotou chromaticnosti, se specialnimi
svételnymi spektry ur€enymi pro kon-
krétni sortiment. Rozdil ve vnimani kvality
zbozi byva ¢asto okamzity,“ pfidava se
Martin Fejtek.

SOUCAST CELKOVEHO
KONCEPTU

Podle odbornik( na svétlo je nejvétsi
chybou navrhovat osvétleni bez vazby na
koncept prodejny. ,,Casto vidime situaci,
kdy se fesi pouze pocet luxt nebo cena
svitidel. Vysledkem je rovnomérné osvét-
leny prostor bez atmosféry, bez hierar-
chie a bez schopnosti podpofit prodej,“
konstatuje Martin Fejtek. DalSi ¢astou

chybou je nevhodna teplota chromatic-
nosti, osliovani zakaznikl nebo pou-
ziti stejného typu osvétleni pro vSechny
druhy sortimentu. ,,Svétlo musi byt sou-
Casti celkového konceptu prodejny, niko-
liv samostatnou technickou disciplinou.
Kvalitni navrh musi pracovat i s oslné-
nim, podanim barev, smérovanim svétla,
typem zbozi, vy$kou regald, pohybem
zakaznik{ a provozem zaméstnancd.
Dal&i ¢astou chybou je, ze se stejny typ
svétla pouzije ploSné vSude. My tomu
prfedchazime tim, ze zainame posouze-
nim prostoru, zaméfenim, svételné-tech-
nickym vypoc¢tem a navrhem po zénach.
Teprve potom dava smysl fesit konkrétni
svitidla, fizeni a pfipadné scénare,” po-
tvrzuje jeho slova Michael BlaziCek.

OSVETLENI JAKO SOUCAST
PROSTREDI
A co mUZeme ocCekavat do budoucna?
Zcela urcité nové generace LED ¢ip(,
které prinesou vyssi efektivitu (zlepSeni
svételného vykonu na 1 watt spotreby),
a rozSifeni LED svitidel s vysokym CRI —
tedy s velmi kvalitnim indexem podani
barev, ktery se v idedlnim pripadé bude
blizit pfirozenému svétiu. Cekat miizeme
také dalSi rozvoj inteligentniho Fizeni
a vetsi propojeni osvétleni s ostatnimi
technologiemi v budové. ,O¢ekavam
hlavné vétsi propojeni svétla, fizeni a dat.
Osvétleni se bude méné vnimat jako sa-
mostatna technicka instalace a vice jako
soucast prostredi budovy. Dullezita bude
kvalita spektra, komfort pro lidi, jed-
noduché scénare, senzory, monitoring
a moznost dlouhodobé optimalizace,”
predikuje Michael Blazi¢ek. Zajimavym
smérem bude i personalizace svételnych
scén podle denni doby, typu zakaznikl
nebo konkrétnich marketingovych aktivit.
»ANno, vyznamnou roli budou hrat data.
Osvétleni pfestane byt pouze zdrojem
svétla a stane se soucasti digitalni infra-
struktury budov. Zakladni princip ale zG-
stane stejny. Ukolem svétla bude stale
pomahat prodavat,” konstatuje Martin
Fejtek.

Pavel Neumann
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MALOOBCHOD

V REZIMU TED HNED

PRESTOZE SE O QUICK COMMERCE MLUVI
UZ NEKOLIK LET, STALE NENi ZCELA
JASNE, CiM SE LISi OD KLASICKEHO
ON-LINE PRODEJE POTRAVIN A ZDA
PREDSTAVUJE DLOUHODOBE

UDRZITELNY OBCHODNI MODEL.

Na rozdil od e-grocery, které cili pfede-
vSim na planované tydenni nakupy a na-
bizi desitky tisic polozek, je g-commerce
zaméfen na okamzitou potrebu. Typickou
objednavku tvofi nékolik malo produktl —
chybéjici surovina na vecefi, napoje pro
necekanou navstévu, détské pleny nebo
zakladni drogerie. Zakaznik neresi Sifi
sortimentu, ale rychlost a pohodli.

HRANICE MEZI
Q-COMMERCE

A E-GROCERY JE TENKA
Na trhu se g-commerce Casto spojuje

s rozvazkovymi platformami, které fun-
guji predevsim jako prostfednik mezi
obchodem a zakaznikem. To Rohlik.cz
stoji na jiném modelu. Ma vlastni sklady,

logistickou sit, technologie i fizeni za-
sob. Diky tomu ma pod kontrolou cely
proces od nakupu zboZi pres skladovani
a vychystavani az po doruceni ke dve-
fim zakaznika. ,,Rozdil mezi g-commerce
a nasim modelem proto neni jen v poctu
minut do doruceni. Je to rozdil mezi roz-
vazkovou sluzbou a plnohodnotnou ma-
loobchodni infrastrukturou. Rychlost je
pro nas dulezita, ale je vysledkem tech-
nologického a logistického ekosystému,
ktery mame pod vlastni kontrolou,“ po-
odkryva tiskova mluvéi Ema Capkova.
Hranice mezi g-commerce a e-grocery je
v Cesku velmi tenka, protoze obé sluzby
jsou velice rychlé i v porovnani s jinymi
zemémi. ,,Za standard by se dalo pova-
zovat doruceni do tfi hodin, takZe to, co
je rychlejsi, se v naSich podminkach da

Foodora v minulém roce v Cesku jako prvni spustila autonomni doruéovani roboty.

Jesté pred nékolika lety bylo bézné planovat nakup
potravin na nékolik dni dopredu. Dnes si stédle vice za-
kaznik( zvyka, Ze nékteré zbozi mize mit doma béhem
nékolika desitek minut. Pravée na této zméné spotrebitel-
ského chovani vyrostl koncept quick commerce
(g-commerce), tedy model internetového prodeje zalo-
zeny na co nejrychlejSim doruc€eni objednavky.

nazyvat g-commerce. Ve standardnich
slotech nabizime doruceni uz do dvou
hodin. Nedavno jsme se rozhodli tyto in-
tervaly jesté zkratit a jit g-commerce vice
naproti. Snizili jsme hodnotu minimalni
objednavky na jednu korunu a do vétSiny
Ceska rozsifili moznost expresniho do-
ruCeni do 60 nebo 90 minut v zavislosti
na adrese a jeji vzdalenosti od skladu,“
predstavuje Diana Bosakova, head of
projects, last mile z on-line supermarketu
Kosik.cz. Timto krokem mohou v men-
Sich obcich uspokoijit poptavku po
g-commerce platformach rozvazejicich
potraviny z kamennych supermarketd

a ve velkych méstech se stat jejich pfi-
mou konkurenci — s podobnou rychlosti
doruceni, ale SirSim sortimentem.

NENIi CILEM APLIKOVAT
Q-COMMERCE LOGIKU
PLOSNE

V pojeti znacky Super zoo g-commerce
neznamena pouze rychlejsi doruceni,

ale hlavné schopnost vyresit zakaznikovi
konkrétni situaci v momenté, kdy ji sku-
te€né potrebuje. V pet segmentu je to
velmi praktické — doma necekané dojde
krmivo, stelivo, pamisky nebo jiny pro-
dukt, ktery mazli¢ek potrebuje idealné
hned, ne za nékolik dni. ,Pravé v tako-
vych pfipadech dava rychlé doruceni nej-
vétsi smysl,” vysvétluje Pavel Kopfiva,
group e-commerce director spole¢nosti
Placek Pet Products. Hranice mezi
g-commerce a béznym e-commerce se
podle n&j lame ve chvili, kdy zakaznik
sluzbu nevnima jako okamzité feSeni po-
tfeby, ale jako planovany nakup. V Super
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zoo stavi expresni doru¢eni na propo-
jeni e-shopu, sité kamennych prode-

jen a lokalni dostupnosti zboZi. Prodejna
v tomto modelu nefunguje pouze jako
misto osobniho nakupu, ale také jako lo-
kalni sklad blizko zakaznikovi. To je pro
né zasadni rozdil oproti Cisté centralnimu
modelu doruc¢ovani. ,Nasi roli je umoz-
nit e-shopdm dorucovat rychleji, flexibil-
néji a dostupnéji, a to zejména pres hus-
tou sit Z-boxd a vydejnich mist. V Cesku
zékaznici rychle pfijali doru¢eni mimo
domov, tedy do boxU a vydejnich mist.
moznost vyzvednuti kdykoli nez ¢ekani
doma na uzky Casovy slot,” uvadi Ondrej
Lustinec, tiskovy mluvei Packeta Group.
Spole¢nost Dodo je specialistou na mést-
skou posledni mili, ktery umi expresni

a g-commerce model logisticky obslou-
zit tam, kde to dava smysl. Typickym
pfikladem je segment hotového jidla.

U rozvozu obédu a vecefi je rychlé doru-
¢eni v desitkach minut pfirozenou sou-
¢asti sluzby. Zakaznik si neobjednava
jidlo ,nékdy béhem dne”, ale k okamzité
konzumaci, takze rychlost je zde samot-
nou podstatou zakaznické zkusenosti.
»Neni cilem aplikovat g-commerce logiku
plosné na vSechno. Rychlost ma hodnotu
tam, kde ji zakaznik opravdu potrebuije.
U fady kategorii ale zakaznik vice oceni
jistotu, Ze si uz pfi nakupu v e-shopu

vybere konkrétni den a hodinové nebo
dvouhodinové ¢asové okno doruceni.
Pravé presnost, predikovatelnost a realis-
ticky nastavena kapacita jsou podle nas
dlouhodobé udrzitelngjsi nez zavod o nej-
kratSi mozny slib,“ naznacuje provozni fe-
ditel Peter Menky.

Q-COMMERCE FUNGUJE

| MIMO VELKA MESTA
Typickym poskytovatelem g-commerce
je Foodora. ,Zakaznici u nas necekaji na
prfedem dany ¢asovy slot v ramci dnd,
ale jednoduse si objednaji, co zrovna
potrebuiji, a za par desitek minut to maji
u svych dvefi. Stale ¢astéji vidime vétsi
nakupni kosiky pro tydenni nakupy, ze-
jména u rodin Zijicich na predmésti,“
konstatuje ¢esky generalni feditel Adam
Kolesa. Dnes uz Foodora neni jen o roz-
vozu pizzy a burger(. Zakaznici diky ni
poftizuji vée od plnohodnotnych nakup,
pres volné prodejné léky az po kosme-
tiku nebo kvétiny. Partnerskou sit do-
plhuje Foodora market, ktery provozuje
sesterska spole¢nost spadajici do sku-
piny Delivery Hero. Jde o specializo-
vané g-commerce provozy uzpUlsobené
Cisté pro rychlé dorucovani, které aktu-
alné nabizeji vice nez 4 500 polozek. Pfi-
danou hodnotou je i to, Ze zakaznikim
skrz platformu Foodora doru€uji i béhem

Nejvétsim limitem rychlého doruc¢ovani neni samotna doprava, ale schopnost sladit
v realném &ase sklad, logistiku a poptavku zakaznikd.

statnich svatkl, kdy musi byt velké ka-
menné prodejny ze zakona uzavieny.
,PUsobime v téméF 1 800 méstech

a obcich po celém Cesku a pokryvame
67 procent populace, v€etné 27 procent
venkovskych oblasti, které by jinak mély
k rozvozu omezeny pfistup. Pro nase ob-
chodni partnery, z nichz 99 procent tvofi
malé a stfedni podniky, to znamena re-
alny obchodni dopad — moznost oslo-
vit nové zakazniky a doruc€ovat i do mist,
kam by se jinak nedostali,” fika Adam
Kolesa.

CESKY E-COMMERCE TRH
JE SPECIFICKY SVOU
VYSPELOSTI

Tomas Kubik, tiskovy mluvéi spolec-
nosti Wolt Cesko fika, Ze jejich sluzbu
Casto pfirovnavaji k obchodnimu domu
v kapse. Zakaznik ma po ruce kompletni
sortiment produktd, od potravin pres po-
tfeby pro domaci mazli¢ky, hracky, knihy,
léky az po kvétiny, ktery dostane v fadu
desitek minut. Tedy presné ve chvili, kdy
danou véc potrebuje, ne druhy den ani

v pfedem vybraném ¢asovém slotu. Ob-
jednavku stac¢i naklikat napriklad cestou
z prace a pfi pfichodu domd mize dora-
zit treba i velky vikendovy nakup.

Cesky e-commerce trh je obecné speci-
ficky svou vyspélosti a vysokou naroc-
nosti zékaznikd na kvalitu sluzeb i rych-
lost doruceni. ,,Globalnim trendem, ktery
vidime napfi¢ v8emi trhy, kde pldsobime,
je posilovani segmentu maloobchodu

i diverzifikace sortimentu. Q-commerce
uz zdaleka neni jen dorucovani jidel z re-
stauraci,” upozorfiuje Tomas Kubik. Kii-
¢ovym motorem rustu je dnes potra-
vinovy a nepotravinovy segment, od
kosmetiky a lékarenského zbozi az po
hracky, elektroniku, kvétiny ¢i chovatel-
ské potreby.

DORUCENI OVLIVNUJE
HLAVNE DOPRAVNI
SITUACE

NejvétSim limitem rychlého doru¢ovani
neni samotna doprava, ale schopnost
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sladit v realném Case sklad, logistiku

a poptavku zakaznikd. ,Ve chvili, kdy si
tisice zakaznikd objednavaji nakup na
podobny ¢as, rozhoduje pfedevsim kva-
lita planovani a efektivita celé infrastruk-
tury. Dnes neni konkurenéni vyhodou
pouze pocet kuryrd nebo vozidel, ale
predevsim schopnost spravné predvidat
poptavku, efektivné vychystavat objed-
navky a optimalizovat rozvozové trasy,“
podotyka Ema Capkova. Nejvétsi zatéz
systém tradiCné zaziva béhem S$picek,
typicky ve vecernich hodinach, pred vi-
kendy nebo svatky.

V pfipadé Kosiku hraje roli vzdalenost
od skladu, ktera rovnéz urCuje, jestli
zakaznikovi v ramci expresniho doru-
¢eni znacka zvladne dovézt nakup do
60 nebo 90 minut. Doruceni ovliviiuje
hlavné dopravni situace, ale objem ne-
dodrzeni ¢asového okna je velmi maly.
»A to dokonce tak, Ze zakaznikiim vyuzi-
vajicim nase expresni doruceni garan-
tujeme, ze pfi nedodrzeni doru¢ovaciho
slotu o deset a vice minut jim vratime
1,5nasobek ceny dopravy,” sdéluje
Diana Bosakova.

SYSTEM MUSI UMET
REAGOVAT NA AKTUALNI
SITUACE

Limitem rychlého dorucéeni tedy neni
technologie platforem, ale fyzicka realita
mésta. Velky rozdil je mezi kategoriemi.
»,U hotového jidla je cely model posta-
veny na rychlé pripravé a rychlém pre-
dani. U potravin feSime vedle ¢asu také
Cerstvost, chlazeny a mrazeny rezim,“
zminuje Peter Menky. U nepotravinového
zbozi ¢asto rozhoduje, zda je produkt
skute¢né lokalné dostupny a zda zakaz-
nik rychlost viibec vnima jako dostatec-
nou hodnotu. A vSe se lame ve Spi¢kach.
V tu chvili se ukaze rozdil mezi modelem,
ktery za kazdou cenu pfijima dalsi ob-
jednavky, a modelem, ktery kapacitu fidi
realisticky.

Aby Foodora predchazela zpozdénim

a zachovala kvalitni zakaznickou zkuse-
nost, sleduje v redlném ¢Case poptavku

i kapacitu. ,Pokud dojde k extrémnimu

naporu, dokazeme systém dynamicky
upravit — napfiklad do¢asnym zuzenim
dorucovacich zon, motivaci kuryrd vys-
Simi odménami v exponovanych ¢asech
nebo doasnym omezenim dostupnosti
sluzby tak, aby logistika zlstala plynula
a bezpecna,“ reaguje Adam Kolesa. | To-
mas Kubik poukazuje na to, Ze dllezité
je mit perfektni systém, proto vyuzivaji
prediktivni algoritmy pracuijici s historic-
kymi daty i faktory z redlného Casu. Ty
jim umoznuji dynamicky fidit kapacity,
optimalné trasovat kuryry a v redlném
Gase pripadné prizpdsobovat akéni ra-
dius dorucovani.

Q-COMMERCE MUSI
VYCHAZET Z REALNE
ZAKAZNICKE POTREBY
Z pohledu ekonomiky je g-commerce
naro¢na disciplina, protoze zakaznik
ocCekava rychlost, pohodli a spolehlivost,
ale zaroven je citlivy na cenu dopravy.
»,Nejvétsi tlak na ziskovost vznika v do-
ru¢ovacich nakladech, kapacité zamést-
nancl na prodejné a v potfebé drzet
sluzbu zakaznicky dostupnou. Zaroven
ale plati, ze pokud retailer vyuzije vlastni
prodejni sit a zasoby na prodejnach,
mUze se g-commerce stat nejen zakaz-
nickou vyhodou, ale i efektivnim rozsire-
nim omnichannel modelu,“ popisuje Pa-
vel Kopfiva.
Podle né&j rychlé doru¢eni nema smysl
stavét pouze jako marketingovy benefit.
Musi vychazet z realné zakaznické po-
tfeby, dobfe nastavené logistiky a jasné
komunikace. Zakaznik potfebuje predem
védét, zda je sluzba v jeho lokalité do-
stupna, kdy mu zbozi dorazi, kolik do-
prava stoji a z jakého sortimentu mlze
vybirat. ,,Q-commerce proto vnimame
jako pfirozenou soucast budoucnosti di-
gitalizace retailu, ale ne jako univerzalni
feSeni pro kazdy sortiment a kazdou lo-
kalitu. Nejvétsi smysl ma tam, kde se
potkava okamzita potfeba zakaznika, lo-
kalni dostupnost zbozi a schopnost firmy
sluzbu dlouhodobé provozné i ekono-
micky udrzet,” zakoncuije.

Pavel Gregor

B Jaké po-
zadavky by
mélo splnovat
auto pro quick
commerce?

Odpovida Arnost
Barna, generalni
reditel Kia Czech.

U quick com-
merce hraje za-
sadni roli prede-
v§im rychlost, flexibilita a schopnost
efektivné fungovat v méstském pro-
vozu. Auto pro tento typ podnikani

by proto mélo byt snadno ovlada-
telné, dobfe manévrovatelné, prosto-
rové praktické a souc¢asné ekonomické
v kazdodennim provozu. DUlezité jsou
i kompaktni rozméry pro pohyb a par-
kovani ve méste, dostatecny nakla-
dovy prostor, nizké provozni naklady

a v pripadé elektromobild také rychlé
dobijeni. U vybranych modeld Kia, na-
priklad EV6, se dobijeni z 10 na 80 %
kapacity akumulatoru pohybuje jiz ko-
lem 18 minut. U ostatnich elektromo-
bilt Kia se ¢as rychlodobijeni zpravidla
pohybuje do 30 minut.

Pozadavky se ale vzdy liSi podle typu
podnikani. Jiny vz bude vhodny pro
rozvoz jidla nebo zasilek po méste,
jiny pro prepravu osob a jiny napfi-
klad pro nonstop zamecnika ¢i servisni
sluzbu, ktera prevazi vétsi mnozstvi
naradi. Pravé proto Kia stavi na Siroké
a diverzifikované nabidce. Snazime se
nabidnout vhodné feseni pro riizné ci-
lové skupiny i Ucely vyuziti — od malych
kompaktnich vozl pres prostorng;jsi
rodinné a flotilové modely az po Cisté
elektricka lehka uzitkova vozidla, jako
je Kia PV5, ktera jsou k dispozici v né-
kolika variantach podle planovaného
vyuziti. Cilem je nabidnout vlz, ktery
odpovida konkrétnimu provozu, at uz
jde o rychlou méstskou distribuci, ser-
visni sluzby nebo prevoz objemnéjSiho
zbozi.*
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BOXY ROZSIRUJI
NABIDKU SLUZEB

PODLE PRUZKUMU E-SHOPPER
BAROMETER DO BOXU CI VYDEJNICH

MIST V CESKU PUTUJE 76 % BALICKU
PRO PRAVIDELNE ZAKAZNIKY E-SHOPU.

Moderni e-commerce si zaklada na po-
hodli. Zakaznik chce vétsinou zasilku
dorucit co nejrychleji, mit moznost vy-
zvednout ji kdykoli a kdekoli — z pohledu
provozovatele vydejnich boxd — a mit ji
nejlépe kompletni. Objednat si na mar-
ketplace tfi véci a ¢ekat na tfi nezavisle
doru¢ované bali¢ky rozhodné neni ideal.
E-commerce hraci si to samoziejmé
dobre uvédomuiji a hledaji feseni, jak za-
kaznikovi vyjit vstfic a sou¢asné posilit
svou pozici na konkuren&nim trhu.

ALLEGRO.CZ SPOUSTI
OPTIMALIZATOR NAKUPU
Allegro spustilo v Cesku novou funkci,
ktera zakazniklm pomaha nakupovat
pohodinéji a zaroven snizuje pocCet doru-
Covanych balikd. Tladitko Spojit zasilky
pfimo v koSiku nabidne moznost najit

|

zboZi od stejnych prodejcl, diky ¢emuz
Ize nakup sloucit do mensiho pocétu za-
silek. Optimalizator nakupl prochazi ti-
sice dostupnych nabidek napfic trzis-
tém a pomaha zakazniklim sestavit co
nejoptimalnéjsi nakupni kosik z pohledu
dorucovani. Dokaze doporucit souvise-
jici produkty od stejného prodejce, coz
usnadniuje dosazeni minimalni hodnoty
objednavky pro dopravu zdarma a za-
roven pomaha omezit pocet zasilek, ve
kterych je nakup doruéen. V ramci Uvod-
niho testovani funkce snizila poc¢et ode-
slanych balikd o vice nez 10 %.
LAnalyzou dat a vyuzivanim modernich
technologii dal zjednodusSujeme nakupo-
vani na nasem trzisti. Nova funkce pfi-
nasi vyhody nejen zékaznikdim, ale pfi-
spiva také k efektivnéjSimu doru¢ovani
a niz8imu dopadu na zivotni prostredi,”
fika Monika Brichtova, mluvéi Allegro.cz.

N \
Zasilkovna umoziiuje viem e-shopiim od 1. &ervence podavat zasilky v rezimu 24/7 pfimo
do Z-BOXi.

Za hlavni vyhodu boxu lidé podle prizkumu Instant
Research pro GLS nejcastéji povazuji moznost nonstop
vyzvednuti zasilky (66 %), dostupnost (12 %) &i rychlejsi
vydej bez ¢ekani ve fronté (12 %). Podle stejného pra-
zkumu je 63 % lidi spokojeno s poc¢tem vydejnich boxd
v jejich obci. Téméf pétina (19 %) by naopak uvitala
dalSi rozsiteni sité.

E-SHOPUM SE OTEVRELO
PRES 600 TIS. SCHRANEK
Zasilkovna umoziiuje véem e-shopiim
od 1. ¢ervence podavat zasilky v rezimu
24/7 ptimo do Z-BOXU. Sit' ¢itajici pres
6 500 Z-BOXU s vice nez 600 tis. schra-
nek se tak otevira i tomu nejmensimu
obchodnikovi. Novinka se tyka i Sloven-
ska. Dosud mohly pfes Z-BOXy odesilat
zasilky fyzické osoby a nékolik firem-
nich partnerd Zasilkovny. Samotné po-
dani zasilky do Z-BOXu je zdarma. Za-
silkovna za tento krok neuctuje zadny
poplatek, e-shop hradi pouze standardni
cenu prepravy podle svého tarifu. Pro
malé e-shopy to znamena vyrazné do-
stupnéjsi logistiku.

Uspésné dopad! také pilot sobotniho do-
ruceni v Praze, Brné a Ostravé, Zasil-
kovna proto v téchto méstech prechazi

z testovaciho rezimu do ostrého provozu.
Zmény planuje Zasilkovna v druhé polo-
viné roku i u své mobilni aplikace a v ob-
lasti vraceni zbozi.

SDILENi INFRASTRUKTURY
PRINASIi VYHODY

Spole¢nost DPD, souc¢ast evropské ba-
likové sité Geopost, prekrogila v Cesku
hranici 10 000 vydejnich box0. Vedle
vlastnich DPD Pickup Boxu sit zahrnuje
také partnerské boxy — AlzaBoxy,
Z-BOXy, One Boxy by Allegro, GLS Boxy
nebo OX Point Boxy a potvrzuje tak ros-
touci trend sdilené logistické infrastruk-
tury. DPD pat¥i mezi prikopniky sdilené
sité v Ceské republice. V poslednich le-
tech postupné zaclenilo do své sité boxy
dal8ich provozovatel(, a naopak své
boxy do vybranych siti partnerd. Sdileni
infrastruktury pfinasi vyhody nejen za-
kaznikim, ale také méstdm a zivotnimu
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prostiedi. Misto budovani nékolika kon-
kurenénich boxU vedle sebe mohou do-
pravci vyuzivat jiz existujici sit.

Také spole¢nost GLS pokracuje v ex-
panzi a chysta dalsi novinky zjednodu-
Sujici doruceni zasilek. Do konce fiskal-
niho roku chce zprovoznit zhruba tisic
dal8ich vlastnich boxd a dosahnout po-
¢tu 3000. Boxy jsou stale oblibengjsi

i pro posilani bali¢k mezi lidmi nebo
vraceni zasilek e-shoplm. ,Dilezita je
spoluprace s obcemi tak, aby boxy byly
nejen smysluplné umisténé a dobie do-
stupné, ale zarover nenarusovaly umis-
ténim ani vzhledem verejny prostor.
Nase boxy jsou na solarni pohon, od-
pada tak i potfeba zavadéni slozitych in-
zenyrskych siti,“ doplnil Petr Pécha, re-
ditel GLS CZ.

Boxy navic oteviraji nové moznosti pro
statni spravu, ktera uz napfiklad testuje

zasilani nové vydanych dokladd do boxu.

IDEALNi BOX? DO 5 MINUT
CHUZE NEBO JizDY

Cilem je, aby domacnosti mély nejblizsi
vydejni box do péti minut chlize ¢&i jizdy
od domova nebo zaméstnani. V takové
pozici je nyni podle lorfiského priizkumu
Instant Research pro GLS 58 % lidi, dal
§ich 27 % ma box do 10 minut chiize ¢i
jizdy. Vice jak 20 minut to maji k nejbliz-
Simu boxu jen 3 % lidi. Zatimco ve vel-
kych méstech ma boxy do 5 minut chlize
Ci jizdy témér 70 % lidi, tak v malych ob-
cich je to jen 43 %.

Zatimco v obcich do 1 000 obyvatel by
vice boxU uvitalo 39 % obyvatel, tak

v obcich do 5 000 obyvatel uz je to jen
24 % lidi. A ve velkych méstech s vice
nez 100 tis. obyvateli chce vic boxu

10 % respondentl. Nejvétsi poptavka po
dalSich boxech je v Karlovarském kraji

a na Vysociné. Naopak nejméné chybi

v Praze a Usteckém kraji.

DORUCENI VE 14 ZEMICH
EVROPY
Od dubna leto$niho roku se sit PPL
Smart Europe rozrostla na celkem
14 evropskych trhi. K dosavadnim
destinacim se nové pfidaly i klicové
trhy zapadni a jizni Evropy: Francie,
Italie, épanélsko, Portugalsko, Chor-
vatsko a Slovinsko. Své baliky mohou
nyni e-shopy posilat do sité s vice nez
110 000 vydejnimi misty, pfiCemz tfetinu
z nich tvofi samoobsluzné boxy. Vedle
doruceni do vydejnich mist prostfednic-
tvim PPL Smart Europe mohou e-shopy
vyuzit také doruceni na adresu az do
24 evropskych zemi diky sluzbé PPL
Parcel Connect.
RozSifeni ze strany e-shopu nevyzaduje
slozité technické implementace. Nové
zemé staci pouze povolit v aktualnim na-
staveni sluzby PPL Smart Europe.

ek
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PROC SKLADY NEJEDOU

NA PLNY VYKON,

1 KDYZ MAJI SPICKOVOU

TECHNIKU

NEJVETSI PROSTOJE PRI PRACI
S RETRAKY OBVYKLE NEVZNIKAJI

SAMOTNOU MANIPULACI, ALE
V NAVAZUJICICH PROCESECH.

Rozdil mezi navrzenou kapacitou a sku-
te€¢nym vykonem pfitom nevznika na
jednom misté. Je vysledkem kombinace
layoutu, organizace prace, energetiky,
lidského faktoru i zplsobu Fizeni skladu
jako celku.

,V praxi se Casto setkavame s ¢ekanim
na uvolnéni skladovych pozic nebo uli-
¢ek, nedostatecné pripravenym zbozim,
problémem mize byt nastaveni materi-
alovych tokl nebo koordinace s ostatni
manipulacéni technikou,” prozrazuje Jan
Kohak, produktovy manazer pro sklado-
vou techniku spole¢nosti Toyota Mate-
rial Handling CZ. Svou roli samoziejmeé
hraje samotny navrh skladu. U retrak( je
napfiiklad dllezita dostate¢na pracovni
Sifka ulicek, ktera se bézné pohybuje ko-
lem 2,7 az 2,9 metru. Pokud je prostor
navrzen na hranici minimalnich parame-
trli, zvySuji se naroky na manévrovani

a prodluzuji jednotlivé manipulacni cykly.
Kritické jsou i manipulace ve vyskach,
¢ekani na ukoly a neefektivni prejezdy.
»Pravé zde prinaseji moderni feseni jako
Jungheinrich ETV 4i vyrazny posun. Diky
vysoké dynamice zdvihu a spousténi (az
1,5 m/s a 1,2 m/s) dokdze vyznamné
zkrétit ¢as jednotlivych cykld, zejména ve
vysokoregalovych skladech,“ uvadi Mi-
chal Vétrovec, produktovy manazer spo-
le€nosti Jungheinrich.

MODERNI RETRAKY
NABIZEJi RADU
SPICKOVYCH FUNKCI
Organizace prace a lidsky faktor maji
zasadni vliv na efektivitu vyuziti mani-
pulaéni techniky, a to zejména pfi fi-
zeni uskladnéni, doplfiovani a vychys-
tavani palet. ,V praxi proto ¢asto vznika

Sklad je dynamicky systém, ktery by mél vychazet z mnozstvi a charakteru skladovanych

polozek, jejich obratkovosti, frekvence manipulace, sezonnich vykyvii i poZzadované

dostupnosti zasob.

Moderni sklady na papife Casto vypadaji velmi efek-
tivné. Vysoké regaly, uzké ulicky, elektrické retraky,
digitalizované fizeni toku zbozi a napojeni na systém
fizeni skladu. Presto se v praxi opakuje stejny problém —
realna propustnost je nizsi, nez by odpovidalo technic-
kym parametr(im i investovanému vybaveni.

zbyte¢na manipulace ve vys$sich patrech
regall, i kdyz by bylo mozné tok zboZzi
optimalizovat vhodnéj$im nastavenim
skladovych zén a pfedavacich lokaci,”
mini Michal Pradl, vedouci logistického
centra znacky Datart.

Z pohledu technologii dnes moderni re-
traky nabizeji fadu Spickovych funkci,
které pomahaji prostoje minimalizovat.
Vedle vysokych rychlosti zdvihu a spous-
téni jsou to napfiklad individualni vyko-
nové profily pro jednotlivé fidice, opti-
malizace rychlosti pojezdu, 360° fizeni,
plynulost zdvihu a vysuvu stozaru nebo
systémy usnadnujici pfesné zakladani ve
vyskach. ,Prakticky pfinos maji i uka-
zatele vysky zdvihu, pfedvolba zakla-
daci vy$ky, kamery na vidlicich, lase-
rovy navadeéci kfiz nebo unikatni Toyota
naklapéci kabina, ktera zlepSuje ergo-
nomii a vyhled pfi praci ve vysokych re-
galech a snizuje unavu obsluhy,“ pouka-
zuje Jan Kohak. To vSe dodava obsluze
jistotu ovladani stroje, a tim i rychlost

a efektivnost.

ROLI HRAJE | SAMOTNA
KONSTRUKCE VOZIiKU

Rozdil mezi vykonem deklarovanym

v technickych parametrech a realnym vy-
konem v bézném provozu se v intralogis-
tice obvykle pohybuje na urovni 60-80 %
vyuziti teoretickych hodnot. Cilem mani-
pulaéni techniky je tento rozdil co nejvice
minimalizovat a pfiblizit realny vykon co
nejblize technickému maximu. U modelu
ETV 4i spole¢nosti Jungheinrich k tomu
pfispiva zejména vysoka rychlost zdvihu
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a spousténi, ktera zasadné ovliviiuje pro-
duktivitu prace ve vyskach, a i stabilni

a presné chovani stozaru i pfi vysoké dy-
namice pohybu, coz snizuje ztraty ¢asu
pfi manipulaci a zvySuje celkovou efekti-
vitu cykld.

»Deklarované technické parametry vozik(
vychazeji ze standardizovanych podmi-
nek. Skute¢ny vykon v realném provozu
vSak ovliviiuje fada faktor(. Patii mezi né
zejména kvalita podlahy, prasnost a své-
telné podminky, Sitka pracovnich uli¢ek,
pohyb chodcl, kvalita baleni a stability
palet, zkuSenosti obsluhy, ¢etnost zdvihi
a délka pojezd(,” informuje Daniel Barak,
odborny manazer prodeje spolecnosti
Still CR. Vyznamnou roli hraje rovnéz sa-
motna konstrukce voziku a jeho stabilita
pfi manipulaci ve vétsich vyskach. Pravé
souhra téchto faktor(i rozhoduje o tom,
jakého vykonu Ize v konkrétnim provozu
skute¢né dosahnout.

EFEKTIVITA MUZE BYT

AZ O TRETINU MENSI
Deklarované technické parametry vycha-
zeji ze standardizovanych zku$ebnich
podminek, které umoznuji objektivné
porovnavat jednotlivé stroje. ,,Vyznam-
nou roli hraje i pfistup a zkusenosti ob-
sluhy. Zkuseny Fidi¢ dokaze vyuzivat
vykon stroje efektivnéji, plynuleji praco-
vat s hydraulikou, |épe planovat pohyb

a omezovat zbyte¢né prostoje,“ rea-
guje Jan Kohak. Naopak nevhodny styl
jizdy nebo manipulace mUze produktivitu
i energetickou ucinnost vyrazné snizit.
Rozdily a pfilezitosti ke zlepSeni se mu-
seji hledat v podminkach provozu, orga-
nizaci prace a kvalité obsluhy.

V reélném provozu tak mUze byt oproti
idealnim podminkam efektivita az o tre-
tinu mensi. ,Davodem jsou hlavné fak-
tory, jako je zasoba prace v dané rega-
lové Casti, a tedy prejezdy, pfipadné typ
obsluhy, zda se manipuluje pouze skla-
dova jednotka, paleta, i se z ni vychys-
tavaji napfiklad kartony,“ doplfiuje Mi-
chal Pradl. Dale kvalita obsluhy, pfipadné
technické podminky, jako jsou podlahy ¢i
Sirky ulicek.

DOCHAZIi K NAVRHU

BEZ REZERVY

Jednou z nej¢astéjsich chyb pfi navrhu
nebo modernizaci skladi, které nasledné
omezuji efektivni vyuziti manipulaéni
techniky, je, Ze jsou specialisté na intra-
logistiku pfizvani do projektu az v jeho
pokrocilé fazi, kdy je jiz stavebni feSeni
navrzeno, nebo dokonce zahajena rea-
lizace. ,,V této chvili jsou moznosti opti-
malizace layoutu skladu vyrazné ome-
zené. Efektivni sklad je potfeba navrhovat
komplexné jiz od za¢atku projektu. To
znamena spravne zvolit typ regalového
systému, vhodnou manipulaéni techniku,
napriklad retraky nebo systémové voziky,
pfipravit provoz na budouci automatizaci,
zohlednit navaznost na moderni Li-lon
technologie a zajistit dostatecnou elek-
trickou kapacitu a jisténi,” doklada Da-
niel Barak. Stejné dulezité je profesionalni
nastaveni logistickych procest od piijmu
zbozi pres skladovani az po expedici.
Diky tomu podle Michala Vétrovce do-
chazi k navrhu bez rezervy pro budouci
vykon a dynamiku; podcenéni manipu-
lace ve vyskach; zastaralému pfistupu

k energetice; absenci datového fizeni
toku materialu. | Michal Pradl se do-
mniva, Zze nejcastéjsi chybou je nedosta-
te€na Sitka manipulacnich ulicek.

DO AUTOMATIZACE
ZASAHUJE LEGISLATIVA
Sklad je dynamicky systém, ktery by mél
vychazet z mnozstvi a charakteru skla-
dovanych polozek, jejich obratkovosti,
frekvence manipulace, sezonnich vykyvi
i poZzadované dostupnosti zasob. ,,Dile-
7ité je analyzovat, jak ¢asto a jakym zpU-
sobem se ke zboZi pfistupuje. Jiné poza-
davky ma sortiment, u kterého je nutny
pfimy pfistup ke kazdé paleté, a jiné ho-
mogenni zasoba s vétS§im poctem stej-
nych palet, kde Ize vyuzit vysokohustotni
skladovani a principy FIFO nebo LIFO,“
vzkazuje Jan Kohak. Stejné dllezité je
porozumét frekvenci pohybU, navaznosti
na pfijem, vyrobu, vychystavani a expe-
dici, pfipadné posoudit, zda se nékteré
manipulacéni procesy pravidelné opakuji

a mohou byt optimalizovany nebo
automatizovany.

Obecné pfi planovani modernizace
skladd a Gvahach o automatizaci retrakd
je nutné si uvédomit, Ze se jedna o jeden
a pfedevsim u provozu s vySsi zakladaci
vyskou. ,Z dlivodu legislativnich ome-
zeni na bezpecnost téchto automatic-
kych robot, je redlny vykon automatic-
kého retraku nizsi nez fizeného klasickou
obsluhou, a to v poméru pfiblizné dva az
tfi stroje vGci jednomu ruéné fizenému,“
vypocitava Miroslav Hampl, generalni fe-
ditel spole¢nosti Kvados Group. Aby vy-
chéazela navratnost, je potfeba minimalné
dvousmeénny provoz, idealné tfisménny.
U vétsich skladd je vhodné zvazit in-
stalaci pIné automatického paletového
skladu typu 4D Shuttle, nebo pro nizko
obratkové sklady automatické VNA.

PRUBEZNE DOBIJENI
ZVYSUJE DOSTUPNOST
TECHNIKY
Prechod na moderni energetické sys-
témy, zejména Li-lon baterie a koncept
opportunity charging, ma zasadni vliv na
dostupnost manipulaéni techniky i plynu-
lost provozu ve vicesménnych skladech.
»Ve srovnani s klasickymi olovénymi aku-
mulatory mdze zvysit dostupnost vozik(
o desitky procent. Li-lon baterie umoz-
fuji rychlé pribézné dobijeni béhem pfi-
rozenych provoznich prestavek,“ do-
dava Vaclav Jung, projektovy manazer
a energy manazer spolednosti Still CR.
Rovnéz u retraku Jungheinrich ETV 4i je
pouzita lithium-ion technologie, ktera je
pIné integrovana do konstrukce voziku,
a tak umoznuje rychlé a priibézné dobi-
jeni bez vymeény baterii, coz zvysuje do-
stupnost techniky ve vicesménném pro-
vozu a zajistuje stabilni vykon po celou
sménu. Jan Kohak dodava, ze na rozdil
od olovénych baterii nedochazi s klesaji-
cim nabitim k vyraznému poklesu vykonu
voziku, coz je dUlezité zejména v inten-
zivnich logistickych provozech s vyso-
kymi naroky na produktivitu.

Pavel Gregor
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DIGITALIZACE:

EFEKTIVITA, NEBO PAST?

KLICOVOU ROLI V LOGISTICE HRAJI DATA,
KTERA RIDI SKLADOVANI, DOPRAVU,
PLANOVANI TRAS, RIZENi ZASOB

| KOMUNIKACI SE ZAKAZNIKY.

S rostouci zavislosti na digitalni infra-
strukture se kyberneticka bezpecnost
stava strategickou soucasti fizeni pod-
niku. Uspésny Utok mGze zplisobit vy-
padky provozu, naruseni dodavatel-
skych fetézcl, finanéni ztraty i poskozeni
reputace.

Jan Tafat, IT Directora Geis v regionu
CEE, fika: ,,Obecné plati, Ze nejslabsim
¢lankem neni technologie, ale ¢lovék.
Proto k bezpec€nosti pfistupujeme kom-
plexné — kombinujeme praci s lidmi, pro-
cesy i technologiemi. Konkrétné délame
tfi kli¢ové véci: Prvni krok: Systematicky
vzdélavame zaméstnance - pravidelna
Skoleni, phishing simulace a kampané za-
mérené na redlné scénare. Cilem je, aby
kazdy védél, jak hrozby vypadaji a jak na
né reagovat. V praxi totiz vétsina utoku
vyuziva lidsky faktor; Krok druhy: Minima-
lizujeme prostor pro chybu pomoci tech-
nologii — uplatfiujeme principy jako vice
faktorové ovérovani, fizeni pristupl nebo
automatické detekce incidentd. | kdyz
uzivatel udéla chybu, systém by ji mél

zachytit nebo omezit jeji dopad. Tretim
krokem je to, ze fidime bezpecnost sys-
tematicky (ISMS pfistup dle ISO 27001).
Pravidelné vyhodnocujeme rizika, testu-
jeme zranitelnosti a prabézné aktualizu-
jeme opatreni. Bezpecnost neni jedno-
rézovy projekt, ale kontinualni proces.
Nasim cilem neni jen ,odstranit nejslabsi
¢lanek’, ale posilit ho tak, aby se stal ak-
tivni soucasti obrany firmy.*

Obdobné postupuji i ve spole¢nosti Glo-
bus CR. Michal Kadavy, vedouci IT od-
déleni, vysvétluje: ,Z praxe vime, ze
nejslabsim ¢lankem byva velmi ¢asto
lidsky faktor. DUsledné proto dbame

na spravné fizeni pfistupl k systémuam,
které jsou pridélovany podle roli a pra-
videlné revidovany. Sou¢asné s tim in-
vestujeme do vzdélavani zaméstnancl
v oblasti kybernetické bezpec¢nosti pro-
stfednictvim e-learning(, specializova-
nych Skoleni i praktickych cviceni. Sou-
Casti tohoto pfistupu je také pravidelné
testovani odolnosti formou simulovanych
phishingovych Gtokl. To ndm umoznuje

Prechod od papirovych dokumentd a manualniho
planovani k automatizovanym skladfim, IOT senzordm,
cloudovym platformam a systémUim umélé inteligence
vyrazné zvysil efektivitu, ale zaroven otevrel prostor pro
nové kybernetické hrozby.

ovérovat, jak zameéstnanci reaguiji na re-
alné hrozby, a pribézné vyhodnocovat
ucinnost vzdélavacich aktivit. Diky kom-
binaci technologickych opatreni, pro-
cesniho fizeni a dUrazu na lidsky fak-
tor dokazeme slaba mista identifikovat
a ucinné minimalizovat.”

Logistické spolecnosti, které chtéji v bu-
doucnu uspét, musi zménit své mysileni.
Investice do kybernetické bezpecnosti
nesmi byt vnimany jako utopené naklady,
ale jako klic¢ova konkurenéni vyhoda.

ZRANITELNA LOGISTIKA
Logisticky sektor predstavuje vysoce
propojeny ekosystém zahrnuijici vyrobce,
dopravce, skladové operatory, pfistavy,
letisté, celni spravu i distribuéni centra.
KaZzdy z téchto subjektd vyuziva viastni
informacni systémy propojené datovymi
rozhranimi. Pravé rozsah této propoje-
nosti vytvari rozsahlou uto¢nou plochu.
Vyznamnym rizikem je architektura doda-
vatelského fetézce. Bezpec€nost celého
systému je pouze tak silna jako jeho nej-
slabsi élanek. Utodnici proto &asto vyuzi-
vaji méné zabezpecené dodavatele nebo
externi partnery jako vstupni branu do in-
frastruktury vétSich spolecnosti.

Dal$im problémem je propojovani infor-
macnich technologii s provoznimi tech-
nologiemi. Vedle ERP, databazi a ko-
munikacnich systémU jsou dnes do
podnikovych siti pfipojeny automatizo-
vané sklady, robotickeé linky, senzory Ci
telematické jednotky vozidel. Mnoha

z téchto zafizeni vyuzivaji zastaraly soft-
ware a predstavuji potencialni bezpec-
nostni riziko.

Zranitelnost zvySuje také model Just-in-
-Time, ktery minimalizuje skladové za-
soby. Prestoze pfinasi vysokou efektivitu,
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vyrazné omezuje prostor pro reakci na
krizové situace. | kratkodoby vypadek
logistickych systémd mize zastavit vy-
robu, distribuci i zasobovani zakaznikd.
Logistika a doprava proto patfi mezi
nejcastéji napadana odvétvi. Kyberzlo-
¢inci si uvédomuiji, ze tlak na kontinuitu
provozu zvysuje ochotu napadenych or-
ganizaci rychle reagovat na vydéracské
pozadavky.

NEJVYZNAMNEJSi HROZBY
Nejvétsi hrozbou zlstava ransomware.
Utoénici zasifruiji kritické systémy, napfi-
klad WMS, TMS nebo ERP, a pozaduiji
vykupné za jejich obnoveni. Sou¢asnym
standardem je tzv. dvojité vydirani, kdy
jsou data pred zasifrovanim odcizena

a utocCnici hrozi jejich zvefejnénim. Kromeé
provoznich skod tak firmam hrozi i poru-
Seni GDPR a ztrata davéry zakaznika.
Vyznamnou kategorii jsou Utoky typu
Business Email Compromise. Prostred-
nictvim phishingu nebo kompromitova-
nych e-mailovych G¢td Gtoénici manipu-
luji faktury, platebni Udaje ¢i objednavky.
V prostiedi s velkym objemem transakci
mohou byt tyto podvody odhaleny az po
delSi dobé.

Rostouci vyznam maji utoky na inte-
gritu dat. Uto&nik mlze zménit informace
o trase zasilky, cilové adrese, skladovych
zasobach nebo podminkach prepravy.
Zvlasté nebezpecné jsou manipulace

v chladicich retézcich, kde mohou vést
ke znehodnoceni I1éCiv nebo potravin.
Specifickou oblast predstavuji loT za-
fizeni a telematické systémy. GPS jed-
notky, senzory nebo palubni pocitace by-
vaji Casto zabezpeceny méné dlsledné
nez podnikové servery. Utoénici tak mo-
hou ziskavat citlivé informace, sledovat
pohyb zasilek nebo se pokusit ovlivnit
provoz vozidel.

STRATEGIE OBRANY
Uspésna ochrana logistickych spoled-
nosti vyzaduje kombinaci technologii,
procesl a vzdélavani zaméstnancl. Za-
kladem moderni bezpeénostni strategie

je koncept Zero Trust, podle néhoz neni
zadny uzivatel ani zafizeni automaticky
dlvéryhodné. Kazdy piistup musi byt
ovéren bez ohledu na plvod.

Kli¢ovym opatfenim je segmentace siti.
Kritické provozni systémy musi byt od-
déleny od kancelarské infrastruktury i za-
kaznickych portalQ. P¥ipadné napadeni
jedné casti sité tak neohrozi cely podnik.
Nezbytné je vice faktorové ovérovani
(MFA), disledné Fizeni pfistupovych prav
a pravidelné aktualizace systém(. Orga-
nizace by meély uplatfiovat princip mini-
malnich opravnéni, kdy kazdy uzivatel
disponuje pouze pravy nezbytnymi pro
vykon své prace.

Vyznamnou soucasti ochrany je fizeni
rizik tfetich stran. Bezpecnostni poza-
davky by mély byt zakotveny ve smlou-
vach s dodavateli, pfepravci i technolo-
gickymi partnery. Soucasti spoluprace
maji byt pravidelné audity a jasné defino-
vané postupy pro hlaseni incidentd.
Moderni logistické firmy stale Castéji vy-
uzivaji technologie EDR a XDR pro ne-
pretrzity monitoring infrastruktury. Tyto
nastroje dokazou pomoci behavioralni
analyzy a umeélé inteligence odhalovat
podezrelé aktivity a reagovat na né v re-
alném &ase. Casto jsou propojeny s bez-
pecnostnimi operacnimi centry (SOC),
ktera zajistuji dohled 24 hodin denné.
Dulezitou roli hraje také lidsky faktor.
Pravidelna Skoleni zamérena na phishing,
socialni inzenyrstvi a bezpe¢né zacha-
zeni s daty pomahaji snizovat riziko
uspésného utoku.

Organizace musi zaroven pocitat s moz-
nosti, ze k incidentu dfive ¢i pozdéji do-
jde. Proto jsou nezbytné plany kontinu-
ity provozu (BCP) a obnovy po havarii
(DRP), pravidelné zalohovani dat a testo-
vani krizovych scénarl. Zalohy by mély
byt oddéleny od produkéni infrastruktury,
aby nebyly dostupné Gto¢nikdm.

BUDOUCNOST
BEZPECNOSTI

Vyvoj bezpecnosti bude Uzce spojen

s rozvojem novych technologii. Zasadni
roli bude hrat uméla inteligence. Na

strané obrancd umozni rychlejsi detekci
hrozeb, predikci rizik a automatizaci re-
akci. Souc¢asné vsak budou Al vyuzi-
vat i uto€nici k vytvareni presvédc&ivych
phishingovych kampani nebo vyhleda-
vani zranitelnosti.

Dal$i vyzvou bude rozvoj autonomnich
vozidel, robotickych skladd a doruc¢o-
vacich dron(. Kyberneticky Utok zde jiz
nebude znamenat pouze ztratu dat, ale
mUze mit pfimé dopady na fyzickou bez-
pecnost osob a majetku.

Vyznamny potencial ma blockchain,
ktery umoznuje vytvaret transparentni

a neménné zaznamy o pohybu zbozi

a dokumentd. Tim omezuje moznosti
manipulace s daty a podvodU( v dodava-
telském fetézci.

V del§im horizontu bude dulezita také
implementace post kvantové krypto-
grafie. S rozvojem kvantovych pocitacl
bude nutné nahradit souc¢asné Sifrovaci
algoritmy novymi metodami odolnymi
vUci budoucim vypocetnim moznostem.

LAKAVA PROPOJENOST
Kyberneticka bezpecnost se stala jed-
nim z kli¢ovych faktor fungovani mo-
derni logistiky. V prostredi globalné pro-
pojenych dodavatelskych fetézcl mize
jediny Uspésny utok zpUsobit rozsahlé
provozni, finanéni i reputacni Skody. Ky-
berneticka bezpecnost v logistice jiz
davno neni pouze zalezitosti IT oddélenti;
stal se z ni kriticky faktor pro kontinuitu
podnikani a strategickou odolnost firem.
V ére, kdy jsou dodavatelskeé rfetézce ma-
ximalné optimalizované a digitalné pro-
pojené, mize digitalni ndkaza jednoho
¢lanku paralyzovat globalni obchod.
Uspésné spolegnosti proto nevnimaji
kybernetickou bezpecnost jako naklad,
ale jako strategickou investici do stabi-
lity, odolnosti a konkurenceschopnosti.
Budoucnost logistiky nebude zaviset
pouze na rychlosti pfepravy a efektivité
procesu, ale také na schopnosti chranit
data, systémy a digitalni infrastrukturu.
Bez bezpelnych dat totiz nelze zajistit
ani bezpecny pohyb zbozi.

Jifi Ku€era
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KLIiC K UDRZITELNEMU
ROZVOJI OBALOVEHO

PRUMYSLU

BUDOUCNOST OBALOVEHO PRUMYSLU
BUDE NEPOCHYBNE SPOJENA

S PRINCIPY CIRKULARNI EKONOMIKY.
USPESNA RESENiI BUDOU KOMBINOVAT
OCHRANNOU FUNKCI OBALU,

EKONOMICKOU EFEKTIVITU A MINIMALNI
DOPAD NA ZIVOTNI PROSTREDI.

Potfeby cirkularni ekonomiky vyrobce
oball i majitele znacek stéle vice stimu-
luji do vyvoje a vyuziti novych technologii,
které umozniuji uzavirat materialové cykly
a naplnovat cile udrzitelného rozvoje.

PPWR MENIi PRAVIDLA
Nafizeni o obalech a obalovych odpa-
dech (PPWR), publikované jako nafi-
zeni (EU) 2025/40, vstoupilo v platnost
11. Unora 2025 a nahrazuje pfedchozi
smeérnici o obalech (94/62/ES), ktera pla-
tila od roku 1994. Na rozdil od smérnice,
ktera vyzadovala, aby kazdy ¢lensky stat
EU proved! pravidla do svého vnitrostat-
niho prava, je PPWR nafizeni: uplatriuje

se pfimo a jednotné ve vSech 27 ¢len-
skych statech EU. PPWR je navrzeno
tak, aby tendenci rlistu objemu obalo-
vého odpadu produkovaného v EU zvra-
tilo a zaroven zefektivnilo miru recyklace
tim, Ze udrzitelnost oball bude povinna,
nikoli dobrovolna, a to prostfednictvim
pravné vymahatelnych poZzadavkd na
design, obsah, oznaCovani a opétovné
pouziti podporenych odpovédnosti vy-
robce. Zjednoduseneé feCeno je pod-
statou PPWR zajistit, aby kazdy obal
uvedeny na evropsky trh byl co neju-
sporngjsi, recyklovatelny, pfipadné znovu
pouzitelny a aby po pouziti nezlstaval
odpadem, ale stal se zdrojem pro dalsi
vyrobu.

Schopnost navrhovat obaly s ohledem na cely jejich Zivotni cyklus se stava jednim
z hlavnich kritérii konkurenceschopnosti modernich firem.

Cirkularni ekonomika predstavuje moderni pfistup k vyu-
Zivani zdrojl, jehoz cilem je minimalizovat vznik odpadu
a co nejdéle, nejlépe opakovang, udrzet materialy v obé-
hu. V obalovém priimyslu se tento koncept stava jednim
z hlavnich faktor( ovliviiujicich vyvoj novych materidl,
konstrukci obal( i vyrobnich technologii.

Nafizeni se vztahuje na vSechny hospo-
darské subjekty uvadsjici jakékoli obaly
na trh EU, bez ohledu na obalovy mate-
rial, kategorii produktu nebo to, zda ma
spolec¢nost sidlo v EU & mimo ni. Vét-
$ina oball ma byt recyklovatelnych jiz
do roku 2030. Nafizeni obsahuje i dalsi
direktiva, napf. kvoty pro opakované po-
uzitelné obaly (reuse) zejména v logistice
a e-commerce, stanovuje minimaini po-
dil recyklovaného plastu v obalech, po-
stupné redukuje minimalni podil recyklo-
vaného plastu v obalech atd.

Jako kazdé nafizeni tak velkého rozsahu
s sebou PPWR nese i negativni aspekty.
Firmy jsou €asto nuceny k redesignu
portfolia oball, coz s sebou nese vy$si
naklady. Diky novym administrativnim

a reportingovym povinnostem s U¢&in-
nosti od srpna 2026 dochazi k zavadéni
novych IT systémi a firmy musi pocitat

i s vy$Simi administrativnimi naklady.
Stanoveny minimalni podil recyklovaného
plastu v obalech ¢asto vede k nedo-
statku kvalitniho recyklatu, zvyseni cen
surovin ¢i k technologickym problémdm
pfi zpracovani. Kvoty pro opakované
pouzitelné obaly v logistice zvysi objem
vratnych obaldl, coZ povede k nutnym in-
vesticim do mycich a servisnich center

VYROBIT - POUZIT -
VYHODIT UZ NEPLATI
Rostouci tlak legislativy, pozadavky spo-
tfebiteld a environmentalni cile firem ve-
dou k zasadni transformaci tradi¢niho
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linearniho modelu ,,vyrobit-pouzit-vyho-
dit“ na model zaloZeny na opétovném
vyuziti a recyklaci. Moderni obaly jsou
dnes navrhovany s ddrazem na snadnou
recyklovatelnost, nizkou materialovou
naro¢nost a vyuziti obnovitelnych nebo
recyklovanych surovin. Vyznamnym tren-
dem je pfechod od slozitych vicevrstvych
struktur k mono-materialovym oballm,
které Ize efektivnéji tfidit a recyklovat.
Soucasné se rozviji vyuzivani papirovych
bariérovych materidll, biologicky rozlozi-
telnych oball a flexibilnich feseni s nizsi
uhlikovou stopou.

Ddlezitou soucasti cirkularni ekonomiky
je také opakované pouziti oball. V prd-
myslové logistice se stale Castéji vyuzi-
vaji vratné prepravni obaly, skladaci kon-
tejnery nebo ochranné obalové systémy
navrzené pro vice pouziti. Cirkularni eko-
nomika v packaging sektoru neni pouze
o recyklaci. Zahrnuje cely zivotni cyklus
obalu - od navrhu pres vyrobu a pouzi-
vani az po opétovné vyuziti materialu.
Pokud bychom méli shrnout nejvyznam-
né&jSi trendy, je to akcent na mono-ma-
teridlové obaly, vyuzivani recyklatu, vétsi
rozvoj vratnych systému, vyvoj a vyuZiti
kompostovatelnych material(l a ddraz na
inteligentni technologie podporuijici efek-
tivni nakladani s obalovymi odpady.

PRIKLADY CIRKULARNI
EKONOMIKY V OBALOVEM
PRUMYSLU

Jak jiz bylo rfe¢eno vyse, cirkularni eko-
nomika v obalovém sektoru znamena
navrhovat, pouzivat a zpracovavat obaly
tak, aby materialy z(stavaly co nejdéle
v obéhu a vznikalo co nejméné odpadu.
V praxi se tento pfistup projevuje fadou
inovativnich feSeni. Napfiklad vyrobci
plastovych obal( stale ¢astéji vyuzivaji
recyklované suroviny jako vstupni ma-
terial pro vyrobu novych oballl. Bézné
napojové PET lahve mohou obsahovat
50-100 % recyklovaného PET (rPET).
Lze se setkat i s rdznymi prepravnimi f6-
liemi vyrobenymi z recyklovaného PE.

K masivni proméné dochazi u flexibilnich,
predevsim bariérovych oballd. Zde se

mizZeme setkat s dvéma hlavnimi proudy.
Ten prvni je hledani alternativy za jiny typ
materialu, ktery eliminuje dopad na zi-
votni prostfedi v co nejvétsi mife. Vyrobci
napfiklad nahrazuji plastové laminaty
papirovymi materialy s bariérovou vrst-
vou proti vihkosti, mastnoté nebo kys-
liku. To je dobre patrné napriklad u kom-
postovatelnych bariérovych kraftovych
papird a jejich vyuziti pro baleni cukru,
kavy, ¢aje apod. Druhym smérem je zU-
stat u plastového materidlu, ale ,,promé-
nit“ kompozit v mono-materialové reseni.

0 TAVIVEST
ENATUR

vy

Tradi¢ni vicevrstvé obaly obvykle kombi-
nuji nékolik materiald (plast, hlinik, papir),
které se obtizné recykluji. Moderni obaly
jsou proto navrhovany jako mono-mate-
rialové, napfiklad pouze z polyethylenu
(PE) nebo polypropylenu (PP). Diky tomu
je Ize snadnéji vytfidit a recyklovat. To je
dobre viditeIné u modernich recyklova-
telnych PE sackl pro potraviny, napoje ¢i
drogerii, kde vrstvy ze stejného materi-
alu nahrazuji vicevrstvé laminaty. Vyzvou
pfi jejich vyrobé je zaroven zachovani
vlastnosti, jaké maji tradicni kompozitni
obaly. To znamena, ze obal musi mit ba-
riérové vlastnosti, aby se produkt dostal
ke koncovému zakaznikovi bez naruseni
jeho kvality a bezpecnosti. Splnéna musi
byt také kritéria, jako jsou pfechod kys-
liku a vodnich par, ochrana pred svét-
lem a dalsi. Zaroven musi byt snadno
zpracovatelny na balicich automatech.

V poslednich letech fadu takovychto ,ze-
lenych inovaci® vyvinula slovenska spo-
le¢nost Chemosvit. Jednim z nich je oba-
lové feSeni pro obalovaci smési. DalSim
prikladem od této spole¢nosti je kompo-
zitni obal na bazi PET/PET met/PE, ktery

se tradi¢né pouziva v rlznych potravi-
narskych segmentech. V Chemosvitu
nahradili jednotlivé vrstvy tak, ze vznikl
recyklovatelny laminat na bazi PP. Toto
feSeni umi plné nahradit klasickou struk-
turu pfi zachovani fyzikalné-mechanic-
kych vlastnosti.

LOGISTIKA, OBALY

A CIRKULARNI
EKONOMIKA

Radu zajimavych feseni Ize najit v logis-
tice, at uz se jedna o poolové systémy

s paletami z recyklatu, ¢i velkoobjemové
obaly, at jiz z plastu, drfeva ¢i papiru. IPL
Schoeller nabizi ve svém portfoliu pro-
duktovou fadu Circuline. Transportni
obaly v této radé se vyznacuiji snize-

nou spotifebou primarnich plastd. Pou-
ziti recyklovaného materialu vede k 3,5
az 5krat nizsi uhlikové stopé ve srovnani
s pouzitim primarniho materialu.
Efektivni FeSeni nabizi i Lemmacon v po-
dobé opakované pouzitelného KTP boxu
(sklopny paletovy kontejner), pfi jehoz
vyuzivani dochazi jak ke snizeni uhlikové
stopy, tak i k optimalizaci naklad na do-
pravu a skladovani. KTP boxy jsou na-
vrzeny pro stovky az tisice logistickych
cykll v naro¢ném provozu. Jsou vyro-
beny z odolnych plastd (PP, HDPE), které
snaseji narazy, vihkost i bézné pouzivané
chemikalie, ¢imz vyznamné prodluzuiji zi-
votnost obalu. A na konci zivotniho cyklu

Linked [}

Sledujte stranku
Retail News

je material 100% recyklovatelny. Udr-
zitelnost podporuje i samotna optima-
lizovana konstrukce feseni. PFi zpétné
pfepravé se bocnice slozi do palety
a prekryji vikem (tzv. sendvic), ¢imz se
vyska boxu vyrazné snizi. V praxi to zna-
mena usporu az kolem 70 % mista ve
srovnani s neskladacimi nebo nesloze-
nymi boxy stejného typu.

Irena BureSova
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ZAMESTNANCU POMAHA
EMPLOYER BRANDING

PRI NABORU

NEBO Al

NéBOR KVALIFIKOVANYCH ZAMESTNANCU
ZUSTAVA PRO MALOOBCHODNI SEKTOR

STALE VYZVOU. PRI NABORU STALE VICE

POMAHAJI TECHNOLOGIE, VCETNE UMELE

INTELIGENCE (Al).

Aktuadlni jarni makroekonomicka ana-
lyza Svazu obchodu a cestovniho ruchu
CR (SOCR CR) o&ekava, ze se v Ceské
republice bude mira nezaméstnanosti

i nadale drzet nizko, coz sice podporuje
pfijmovou jistotu domacnosti, ale zaro-
ven komplikuje firmam obsazovani pra-
covnich pozic. Jak analyza dale uvadi,
obchod se proto bude muset stale vice
zameérovat na automatizaci, samoob-
sluzné technologie a efektivnéjsi organi-
zaci prace. Pod velkym tlakem vysokych
naklad( na zaméstnance budou zejména
mensi prodejny na venkove, takze rychle
poroste pocet oblibenych samoobsluz-
nych prodejen.

VYSOKE NAROKY

VS NEDOSTATECNE
KVALIFIKACE

Problém se ziskanim zaméstnanct maji
obchodnici nejen v Ceské republice,
kde €ervnova nezaméstnanost dosahla
4,8 %, ale i v sousednim Némecku, kde
¢ervnova mira nezaméstnanosti podle
Spolkového ufadu prace €inila 6,2 %.
52 % dotazanych némeckych maloob-
chodnikll zaznamenalo podle studie Ta-
lents4Retail 2026 v uplynulych dvanacti
mésicich mirny narlst po¢tu zadosti

0 zaméstnani oproti pfedchozim letlim,
zatimco 41 % hlasi vyrazny nardst. Pro
vétsinu maloobchodnikl (45 %) jsou
vS§ak uchazedi pro dané pozice méné
vhodni nez v minulosti. ,,Pokud zUstavaji
pozice v centralach spole¢nosti dlou-
hodobé neobsazené, je to zplsobeno

predevsim vysokymi naroky uchazecu

a nedostatkem odpovidajici kvalifikace,*
uvadi Ulrike Wittova, koordinatorka vy-
zkumného projektu zaméfeného na ob-
last lidskych zdrojd.

Vedle vysokych narokd (89 %) a nedo-
state¢né kvalifikace (88 %) patfi mezi pét
hlavnich dlvodd, pro¢ zlstavaji pozice

v centralach neobsazené, také nedosta-
tecné rozpocty na nabor zaméstnanct
(71 %). V pripadé prodejen mezi faktory
komplikujici nabor novych pracovnikd
patfi celkova povést maloobchodniho
sektoru (100 %) — vyznacuijici se dlouhou
oteviraci dobou a nepruznymi pracov-
nimi rozvrhy — a rovnéz omezené perso-
nalni kapacity oddéleni lidskych zdrojl
(100 %).

NABOROVA OPATRENI

A VYUZIiVANI
TECHNOLOGII

Ve snaze usnadnit obsazovani volnych
pracovnich mist upravuji centraly firem
své naboroveé rozpocty a propaguiji fle-
xibilni pracovni dobu i moZnost prace
na dalku (v obou pfipadech 100 %). Po-
bocky a logistické provozy se zamértuji
pfedevsim na zjednodus$ené postupy po-
davani zadosti (95 %, resp. 81 %) a ze-
fektivnéni naborovych procest (95 %,
resp. 80 %); vitaji také zajemce o zménu
kariéry (95 % a 75 %).

K zajisténi co nejvyssi efektivity a vykon-
nosti naborového procesu se vyuziva
stale vice technologii. Zatimco nastroje
zalozené na datech a uméla inteligence

Ackoli se pocet uchazecl oproti pfedchozim letdim na
némeckém pracovnim trhu zvysil, kvalita vhodnych kan-
didatli podle nejnovéjsi studie EHI s nazvem
»lalents4Retail 2026 ve stejné mife nevzrostla.

(Al) jsou v centrdlach jiz béznou soucasti
kazdodenniho provozu, vyuzivani digi-
talnich nastrojd pro vyhledavani talentd
je v pobockach a logistice méneé Casté.
Pobocky v sou¢asnosti hojné vyuzivaji
zadosti podavané prostfednictvim komu-
nikacnich aplikaci, jako jsou WhatsApp,
Facebook ¢&i Instagram (100 %), a hla-
sovych zprav (90 %), zatimco v logistice
pfevazuji zadosti podavané pres webové
stranky — v€etné zasilani videi (82 %).

Maloobchod patfi k nejvyznamnéjsim
zaméstnavateltim.

Pokud jde o budoucnost, odbornici na
lidské zdroje oCekavaji, ze uméla inteli-
gence se bude vyuzivat témérf ve vSech
oblastech a fazich naboru — od perso-
nalizovanych inzeratd a prvotniho vy-
béru kandidatl az po jejich naslednou
spravu. Tradi¢ni planovani pracovnich
sil také stale Castéji ustupuje proaktiv-
nimu a adaptivnimu prediktivnimu plano-
vani, které organizacim umozruje fungo-
vat efektivnéji a odolngji v proménlivém
prostredi.

ek
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8 TRENDU

V TEAMBUILDINGU

FIRMY DNES CASTEJI HLEDAJI AKTIVITY,
KTERE MAJI KONKRETNI PRINOS PRO
FUNGOVANI TYMU, KOMUNIKACI NEBO

SPOLUPRACI ZAMESTNANCU.

»1eambuilding dnes firmy stale méné
vnimaji jen jako jednorazovou akci nebo
odménu pro zaméstnance. Firmy se
vice zaméfuji na to, aby podobné ak-
tivity pomahaly zlepSovat komunikaci,
spolupraci nebo ddvéru mezi kolegy,

a zaroven reagovaly na zmény spojené
s hybridni praci, vy$$im pracovnim tem-
pem nebo rostoucim dlrazem na psy-
chickou pohodu zaméstnancd,“ fika Mi-
chal Spanél, datovy analytik a manazer
JenPréace.cz.

1. PSYCHOLOGICKE
BEZPECI

Firmy se snaZi vytvaret prostredi, kde
se zaméstnanci neboji oteviené mluvit
o problémech. Stale ¢astéji proto firmy
zarfazuji workshopy zamérené na em-
patii, zvladani konflikt nebo emocéni in-
dfive zaroven hraje i samotné misto ko-
nani workshopu. Vhodné zvolena loka-
lita mdZe vyrazné ovlivnit otevienost lidi,
neformalni komunikaci i celkovy pfinos
akce pro tym,“ fika Martin Venglar ze
spole¢nosti Nomce, ktera provozuje na-
pfiklad eventovy prostor Hut FrantiSek.

2. INKLUZE SOUCASTI
FUNGOVANI TYMU

Firmy uZz neresi diverzitu pouze formou
Skoleni. Nové se snazi nastavovat pra-
covni prostredi tak, aby se do spolu-
prace pfirozené zapojovali rdizni lidé bez
ohledu na osobnost, jazyk nebo kulturni
rozdily. Moderni tymy proto vice pracuji
napriklad s pravidly pro vedeni porad,
vyvazenim prostoru mezi extroverty a in-
troverty nebo nastroji, které usnadnuji
zapojeni vzdalenych pracovnikd.

3. WELLBEING PRiIMO
BEHEM PRACOVNIHO DNE
Rok 2026 pfinasi posun od jednorazo-
vych wellness benefitd k pribézné péci
o psychickou pohodu zaméstnancu.
Firmy zacinaji vice fesit mentalni Unavu,
digitalni pretizeni nebo dlouhodoby stres.
Soucasti pracovniho dne se tak sta-
vaji kratké regeneracni pauzy, bloky bez
schlizek nebo ¢as vyhrazeny na hlubo-
kou soustfedénou praci bez vyrusovani.

Jednim z nejvétsich trendl teambuildingu
roku 2026 je ddraz na psychologické
bezpeci v tymech.

4. GAMIFIKACE

Firmy vyuzivaji herni principy k podpore
konkrétnich navykd, napfiklad sdileni
znalosti, dokonéovani vzdélavacich mo-
dulll nebo spoluprace mezi oddélenimi.
Zameéstnanci navic stale Castéji oceruji
zazitkové odmeény, mentoring nebo moz-
nost osobniho rozvoje vice nez klasické
finan&ni bonusy.

5. KRATKE VZDELAVANI
MiISTO DLOUHYCH SKOLENI
»Velkym trendem jsou tzv. mikro-lear-
ningové bloky. Namisto nékolikadennich
Skoleni firmy zavadeéji kratké desetimi-
nutové vzdélavaci formaty pfimo béhem
prace. Zaméstnanci tak ziskavaji nové

Firemni teambuilding se v poslednich letech postupné
méni. Vedle klasickych neformalnich akci proto pribyvaji
formaty zamérené napfiklad na rozvoj dovednosti, psy-
chickou pohodu nebo efektivnéjsi spolupraci v hybrid-
nim pracovnim prostredi.

znalosti presné ve chvili, kdy je potre-
buji vyuzit. Firmy si od tohoto modelu sli-
buji rychlejsi adaptaci na nové technolo-
gie i vySsi efektivitu vzdélavani,” fika Jan
Dvorak, vykonny feditel PocitaCové skoly
GOPAS.

6. SIMULACE KRIZOVYCH
SITUACI

Teambuilding se stéle vice propojuje

s praktickym tréninkem krizovych scé-
nard. Firmy vyuzivaji simulace kyberne-
tickych utokd, vypadkd infrastruktury
nebo krizové komunikace. Cilem neni jen
trénink reakci pod tlakem, ale také po-
sileni schopnosti rychle spolupracovat
mezi rliznymi oddélenimi firmy.

7. SMYSLUPLNE AKTIVITY
A SPOLECENSKY DOPAD
Zameéstnanci stale Castéji ocekavaiji, ze
firemni akce budou mit i SirSi smysl. Tren-
dem jsou projekty propojujici teambuil-
ding s dobroc¢innosti, udrzitelnosti nebo
pomoci komunitam. Misto klasickych
dobrovolnickych aktivit firmy vyuzivaji
odborné znalosti svych zaméstnancu.

8. PERSONALIZACE
POMOCI Al
»Firmy vyuzivaji algoritmy k doporucovani
aktivit podle preferenci zaméstnancu, je-
jich pracovniho stylu nebo potreb kon-
krétnich tym0(. Uméla inteligence pomaha
také planovat efektivnéjsi networking,
vytvaret vhodné pracovni dvojice nebo
optimalizovat komunikaci mezi lidmi pra-
cujicimi v rGznych ¢asovych pasmech,*
dodava Martin Venglar.
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